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กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์
ที่ปรึกษาและวิทยากร 
ด้านการพัฒนาองค์กรและระบบบริหารคุณภาพ

Education

• ก าลงัศึกษา ปริญญาเอก สาขานวัตกรรมการพัฒนา
มนุษยแ์ละองค์การ NIDA

• ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ     
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

• ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมการผลิต 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

• ผู้ตรวจประเมิน และวิทยากรเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award – TQA)

• วิทยากรและที่ปรึกษาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-
AM)  และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

• วิทยากรและที่ปรึกษาด้าน การวางแผนกลยุทธ์องค์กร การ
บริหารผลงานด้วย OKRs การบริหารความเสี่ยง การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การจัดการนวัตกรรม การบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ระบบริหารคุณภาพและความปลอดภัย 

• กรรมการด้านบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยนวมนิทราธริาช

• อนุกรรมการด้านทุนมนุษย์ องค์การสุรา

• ที่ปรึกษาด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KIM) การรถไฟ
แห่งประเทศไทย

• ที่ปรึกษาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คณะแพทยศาสตร์    
ศิริราชพยาบาล

Working

• ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารคุณภาพ (TQM Advisor) และ 
Deputy Director – Quality บมจ. ทรู คอร์ปอเรช่ัน 

• ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ และการสร้างความ
ผูกพันพนักงาน บมจ ไทยคม 

• ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (ผลิต วิศวกรรมและคุณภาพ)   
บจก. ทองไชยอุตสาหกรรม

• หัวหน้าผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ 
บจก. บูโรเวอริทัส (ประเทศไทย) 

• ผู้จัดการแผนกส่งเสริมคุณภาพ และแผนกผลิต 
บจก. กระเบ้ืองหลังคาซีแพค

Experience

Books
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องค์ประกอบการพัฒนาองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ (Core Values)

มุมมอง
เชิงระบบ

การน าองค์กร
อย่างมี
วิสัยทัศน์

การให้
ความส าคัญ
กับบุคลากร

การเรียนรู้
ระดับ
องค์กร

ความเป็น
เลิศท่ีมุ่งเน้น
ลกูค้า

ความ
คล่องตัวและ
ความสามารถ
ในการฟื้ นตัว

การมุ่งเน้น
ความส าเร็จ 
และนวัตกรรม

การตอบ
แทนสังคม 

การจัดการโดย
ใช้ข้อมูลจริง 

การส่งมอบ
คุณค่าและ
ผลลพัธ์ 

จริยธรรม
และความ
โปร่งใส 
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Organizational Profile

โครงร่างองค์กร
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1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ

สถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หลักอะไรบ้าง ความส าคัญเชิง
เปรียบเทียบของ การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ (รวมถึงร้อยละของรายได้/
งบประมาณ) ท่ีมีต่อความส าเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไรในการ
ส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
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1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบันคืออะไร ลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรม
องค์กรคืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน (Core Competencies) คอือะไร และมี
ความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน
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1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร
• กลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บคุลากร/พนักงานเป็นอย่างไร
• ปจัจัยการขับเคล่ือนความผูกพันท่ีส าคัญของกลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีคืออะไร
• การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบันก าลังประสบท้ังในด้านขีด
ความสามารถ อัตราก าลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร
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1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(4) สินทรัพย์ 

สถาบันมีสินทรัพย์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ
ทรัพย์สินทางปัญญา
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1 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ

มาตรฐานและข้อก าหนด (standards and regulations) การรับรองคุณภาพ 
(accreditation) การรับรอง (certification) หรือข้อก าหนดการขึ้นทะเบียน 
(registration requirements) ท่ีส าคัญท่ีสถาบันน ามาปฏิบัติมีอะไรบ้าง
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1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

(1) โครงสร้างองค์กร

โครงสร้างการน าองค์กร (Leadership Structure) และการก ากับดูแลองค์กร 
(Governance Structure) มีลักษณะเป็นอย่างไร ส่วนประกอบท่ีส าคัญของระบบ
การน าองค์กรมีอะไรบ้าง ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 
ผู้น าระดับสูง และกับองค์กรแม่เป็นอย่างไร
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1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของสถาบันมี
อะไรบา้ง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญอะไรต่อการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ
การปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากน้ี อะไรคือความแตกต่างในความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม
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1 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีส าคัญมีกี่ประเภท 
อะไรบา้ง แต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไรต่อ
• การสร้างและส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ สิ่งสนับสนุนผู้เรียนและ
ลกูคา้กลุ่มอื่น

• การสร้างและน านวัตกรรมไปใช้ในสถาบัน
ข้อก าหนดท่ีส าคัญของเครือข่ายอุปทาน (supply-network) ของสถาบันมี
อะไรบา้ง
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2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน

ขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในวงการศึกษาหรือตลาดที่สถาบันด าเนินการอยู่ 
คู่แข่งมีจ านวนเท่าใด และประเภทอะไรบ้าง อะไรท าให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง 
สถาบันควรพิจารณาถึงคู่แข่งท้ังระดับชาติ และนานาชาติ 
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2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน

การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ (ถา้มี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขันของสถาบัน 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาสเพ่ือสร้างความร่วมมือและนวัตกรรมคืออะไร
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2 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

แหล่งท่ีมาท่ีส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในวงการศึกษา 
รวมท้ังข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคัญนอกวงการศึกษาคืออะไร สถาบันมีข้อจ ากัด
อะไรในการได้มาหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้
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2 ข. บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context)

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญคืออะไรบ้าง
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2 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันมีอะไรบ้าง ให้
ระบุเครื่องมือและวิธีการท่ีส าคัญท่ีใช้ในระบบดังกล่าว
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กระบวนการ
550 คะแนน

ผลลัพธ์
450 คะแนน

คะแนน
การประเมิน

1000 คะแนน

หมวดและหวัข้อต่างๆ  คะแนน

1 การน าองค์กร 115

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง 65

1.2 การก ากบัดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 50

2 กลยุทธ์ 90

2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 45

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ 45

3 ลูกค้า 85

3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 40

3.2 ความผูกพนัของลูกค้า 45

4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 90

4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 45

4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้ 45

5 บุคลากร 85

5.1 สภาวะแวดล้อมดา้นบุคลากร 40

5.2 ความผูกพนัของบุคลากร 45

6 การปฏิบติัการ 85

6.1 กระบวนการท างาน 40

6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบติัการ 45

7 ผลลพัธ์ 450

7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรยีน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 120

7.2 ผลลพัธ์ด้านผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ ื่น 80

7.3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร 80

7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดแูลองค์กร 80

7.5 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 90



EdPEX Score
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ประเภทของค าถาม (กระบวนการ) 
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Leadership

1 การน าองค์กร
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1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร 
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ก. วสิัยทัศน์ และค่านิยม

1.1 ก (1) ก าหนด พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม

ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดและถ่ายทอด พันธกิจ 
วสิัยทัศน์ และค่านิยม

ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบ
การน าองค์กร (Leadership System) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่
ส าคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของสถาบันอย่างไร
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• ถ้อยแถลงท่ีระบุเป้าหมายหรือ
ความปรารถนาในอนาคตที่
องค์กรต้องการบรรลุ 

• สะท้อนถึงจินตนาการและ
ความทะเยอทะยานขององค์กร
ในระยะยาว 

• ชว่ยให้ทิศทางและแรงบันดาล
ใจแก่สมาชิกในการมุ่งสู่
อนาคตร่วมกัน 

• ตอบค าถามว่า "เราต้องการ
เป็นอะไร หรือมุ่งหน้าไปทาง
ไหนในอนาคต"

• หลักการ มาตรฐาน และความ
เชื่อพ้ืนฐานที่องค์กรยึดถือ
ร่วมกัน 

• ก าหนดบรรทัดฐาน 
พฤติกรรม และการตัดสินใจ
ของสมาชิกในองค์กร 

• สะท้อนลักษณะเฉพาะ 
วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ
ขององค์กร 

• ชว่ยให้สมาชิกรู้ว่าสิ่งใด
ถูกต้องและสมควรปฏิบัติใน
การท างาน 

• ตอบค าถามว่า "อะไรคือส่ิง
ส าคัญส าหรับเรา และเรายึด
มั่นในอุดมการณ์อะไร"

วิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยม (Value)

• ถ้อยแถลงท่ีระบุจุดมุ่งหมาย
หลักและเหตุผลในการด ารง
อยู่ขององค์กร 

• อธิบายสิ่งที่องค์กรท า ลูกค้า
หรือตลาดเป้าหมาย และ
วิธีการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

• เป็นเสมือนเข็มทิศน าทางการ
ด าเนินงานขององค์กรใน
ปัจจุบัน 

• ตอบค าถามว่า "เราคือใคร อยู่
ในธุรกิจอะไร และเราสร้าง
คุณค่าอย่างไร"

พันธกิจ (Mission)
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การส่งเสริมค่านิยม

Core Value Definition Desired
Behavior

Project/ 
Activity

Evaluation

ค่านิยม ความหมาย
พฤติกรรม
ท่ีต้องการ

โครงการ/กิจกรรม
การส่งเสริมค่านิยม

การติดตาม
ประเมินผล
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ระบบการน าองค์กร (Leadership System)

เขา้ใจความ
ต้องการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก าหนดทิศทาง
(Vision, 

Mission, Value)

สร้างความสามารถ
และอ านาจให้
บคุลากร

จัดองค์กรและ
วางแผน

วัดผล ด าเนินการ

เรียนรู้และ
ปรับปรุง

ยอมรับและให้
รางวัล

ทบทวนและ
วิเคราะห์

Learn andImprove Set Direction Organize and Plan

Review and Analyze Measure Execute

Recognize 

and

Reward

Enable and 

Empower 

Workforce
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1.1 ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร

ผู้น าระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมในสถาบันเพ่ือส่ิงเหล่าน้ีอย่างไร
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1.1 ข. การส่ือสาร

ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการส่ือสารและสร้างความผูกพัน
บุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการที่ส าคัญ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่นที่ส าคัญ

ผู้น าระดับสูงด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร
• กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา
• สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ีส าคัญและความจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบัน
• แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากร เพ่ือให้มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น ให้ความส าคัญกับ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
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ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน

1.1 ค (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ 

ผู้น าระดับสูงด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมอย่างไร เพ่ือท าให้สถาบัน
ประสบความส าเร็จท้ังในปัจจุบันและในอนาคต

ผู้น าระดับสูงด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร
• สร้างและเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ให้คุณค่าและส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และบุคลากร รวมถึงความปลอดภัย ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

• ปลูกฝังให้เกิดความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบัน ความ
รับผิดชอบ การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล นวัตกรรม และความกล้าที่จะเสี่ยงโดย
ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risk taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาบัน
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EdPEx 2567-2570

ตัวอย่างของ “สภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ”

วฒันธรรม
องค์กร

• ผู้น าเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ (เชน่ เวที All Staff 
Meeting)

• มีค่านิยมร่วม เช่น “กล้าคิด กล้าท า กล้ารับผิด”

ความปลอดภัย
และความไว้วางใจ

• บุคลากรสามารถรายงานข้อผิดพลาดโดยไม่ถูกลงโทษ
• นักศึกษาสามารถแจ้งปัญหาส่วนตัวเพ่ือขอปรับแผนการเรียนโดยไม่เสียสิทธ์ิ

โครงสร้างและ
ระบบสนับสนุน

• มีระบบข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง
• มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เชื่อมกับเป้าหมายของคณะ

บรรยากาศแห่ง
นวัตกรรมและการ

เรียนรู้

• สนับสนุนการทดลองโครงการใหม่ แม้ยังไม่แน่ใจผลส าเร็จ (intelligent risk-
taking)

• ส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามสายงาน เช่น เวิร์กชอ็ปร่วมระหว่างอาจารย-์เจ้าหน้าที่

การมีส่วนร่วมและ
การเติบโตในอนาคต

• ผู้น าวางระบบสืบทอดต าแหน่งและพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่
• เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรมคณะ



1.1 ค (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 

ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลพัุนธกิจและวสิัยทัศน์ของสถาบัน

ผู้น าระดับสูงด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร
• ท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน และการท างานเพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์

• ต้ังความคาดหวังต่อผลการด าเนินการของสถาบัน โดยพิจารณาถึงการสร้างคุณค่าและท าให้เกิด
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 

• ก าหนดเรื่องท่ีจ าเป็นต้องท า
• แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนตนต่อการด าเนินการของสถาบัน
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FOCUS ON

ACTION

ก าหนดเป้าหมายท่ี

ชัดเจนและส าคัญ

วางแผนอย่างเป็น

ระบบ

จัดสรรทรัพยากร

อย่างเหมาะสม

ด าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ติดตามประเมินผล

ส่ือสาร

สร้างความเข้าใจ

ปรับตัวเพ่ือ

ความยืดหยุ่น

ยกย่อง

สร้างแรงจูงใจ



1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและ
สร้างประโยชน์ให้สังคม
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ก. การก ากับดูแลองค์กร 

1.2 ก (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่ามีการก ากับดูแลองค์กรด้วยความ
รับผิดชอบอย่างครอบคลุม และรอบด้าน

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้ประสบความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลองค์กร
ดังต่อไปน้ี
• ภาระความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสูง
• ภาระความรับผิดชอบด้านการเงิน
• ความโปร่งใสในการด าเนินการ
• การคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก
• การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น 
• การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง
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1.2 ก (2) การประเมนิผลการด าเนินการ 

สถาบันประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง และระบบก ากับดูแล
องค์กรอย่างไร 

สถาบันใช้การประเมินผลการด าเนินการเหล่านี้เพ่ือก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารอย่างไร ผู้น า
ระดับสูงและระบบก ากับดูแลองค์กรใช้ผลการประเมินผลการด าเนินการดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และปรับปรุงประสิทธิผลทั้งการน าองค์กรของผู้น าแต่ละคน และของคณะกรรมการ และระบบการน า
องค์กรอย่างไร
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1.2 ก (3) ผลการด าเนินงานของสถาบัน

ในระบบก ากับดูแล องค์กรมีการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบัน
อย่างไร 

ในระบบก ากับดูแลองค์กรมีการทบทวนความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
อย่างไร
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

สถาบันด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และใน
อนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร

สถาบันด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี้อย่างไร
• ด าเนินการในกรณีที่การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการมีผลกระทบในเชิงลบต่อ
สังคม

• คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public concerns) ที่มีต่อหลักสูตร วิจัย และ
บริการฯ และการปฏิบัติการในอนาคต

• เตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบเหล่านี้อย่างไร
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไร เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพท่ีก าหนดหรือดีกว่าที่ก าหนด สถาบันมีกระบวนการ ตัววัด 
และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรในการด าเนินการเร่ืองความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา วิจัย 
บริการ และการปฏิบัติการของสถาบัน
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1.2 ข (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการก าหนดและส่งเสริมให้มั่นใจว่า
ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันเป็นไปอย่างมีจริยธรรม

สถาบันมีกระบวนการและตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีส าคัญอะไรในการก าหนดและส่งเสริมให้ม่ันใจว่า มีการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมท่ัวท้ังสถาบัน ภายใต้โครงสร้างระบบการก ากับดูแลองค์กร รวมท้ัง
การปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ  ผู้ส่งมอบ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการติดตาม และด าเนินการ ในกรณีท่ีมีการกระท าที่ขัด
ต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
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ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม

1.2 ค (1) ความผาสุกของสังคม 

สถาบันท าใหค้วามผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์
และการปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร

สถาบันมีส่วนอย่างไรในการส่งเสริมสุขภาวะของระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
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1.2 ค (2) การสนับสนุนชุมชน 

สถาบันด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนท่ีส าคัญของสถาบัน

ชมุชนที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง สถาบันมีวิธีการในการก าหนดชุมชนดังกล่าวอย่างไร รวมท้ัง
วิธีการก าหนดเรื่องท่ีสถาบันจะเข้าไปมีส่วนร่วม ผู้น าระดับสูง และบุคลากรร่วมมือกันพัฒนาชุมชน
ดังกล่าวอย่างไร
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การสนับสนุนชุมชน

ก าหนดชุมชนท่ี
ส าคัญ

ส ารวจความ
ต้องการของ
ชมุชน

จัดท าแผนการ
สนับสนุนชุมชน

น าไปปฏิบัติ
ติดตาม
ประเมินผล

แนวทางการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีส าคัญ

1. สนับสนุนด้านเศรษฐกิจท้องถิ่น
2. การกุศลและการลงทุนเพ่ือสังคม 
3. จติอาสาของพนักงาน 
4. โครงการด้านการศึกษาและพัฒนาทักษะ
5. การดูแลส่ิงแวดล้อม
6. สนับสนุนความคิดริเริ่มทางสังคมและ
วัฒนธรรม
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Strategy

2. กลยุทธ์
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2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์
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การก าหนด/ทบทวน
ทิศทางของหน่วยงาน

• วสิัยทศัน์
• พันธกิจ

ปัจจยัภายนอก

ปัจจยัภายใน ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมา

การวิเคราะห์สถานการณ์
S W

O T

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์

ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์

โอกาส
เชิงกลยุทธ์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

การวิเคราะห์
จุดบอด

ความต้องการและ
ความคาดหวัง

• ลกูค้า
• ผู้ มีส่วนได้
สว่นเสีย

กระบวนการ
ท างาน

สมรรถนะหลัก

แผนปฏิบัติการ

ตัวชีว้ดัของแผนปฏิบัติการ

แผนทรัพยากร
การเงินและอ่ืนๆ

การบริหารความ
เส่ียงยุทธศาสตร์

ระบบงาน
การบริหาร

เครือข่ายอปุทาน

แผนกลยุทธ์
ด้านบุคลากร

การออกแบบระบบการวัด

การติดตามผลการด าเนินงาน
การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน

• การสรรหา
บุคลากร
• การพัฒนา
บุคลากร
• การจ้างงาน
บุคคลภายนอก การทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์

แผนปฏิบัติการ

การจัดท า
งบประมาณ

การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบตัิการ

กระบวนการจัดการกลยุทธ์

ภัยคกุคาม
เชิงกลยุทธ์

การบริหารความ
ปลอดภัย / ไซเบอร์

การบริหารความ
ต่อเน่ือง

การสร้าง
นวตักรรม
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ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์

2.1 ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์

กรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้ค านึงถึง
ความจ าเป็นที่อาจเกิดข้ึนของสถาบันในเรื่องต่อไปน้ีอย่างไร
• การเปล่ียนแปลงของสถาบัน
• การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ริเร่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
• ความคล่องตัว และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วของสถาบัน
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2.1 ก (2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์

สถาบันพิจารณาองค์ประกอบและความเสี่ยงท่ีส าคัญต่อไปน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ของสถาบันอย่างไร
• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน
• การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นจากกฎระเบียบ ข้อบังคับ และสภาวะแวดล้อมภายนอก รวมถึงภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ภัยคุกคาม หรือภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ

• การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อหลักสูตรและบริการฯ และการปฏิบัติการ หรือ
ตลาด

• จุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นในสารสนเทศและข้อมูลของสถาบัน
• ข้อจ ากัดหรือการหยุดชะงักของการส่งมอบท่ีอาจเกิดขึ้น
• ความสามารถของสถาบันในการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
• การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีมีผลกระทบต่อสถาบัน และความจ าเป็นในการสร้างสิ่งใหม่ หรือการ
ปรับเปลี่ยนจากสภาพเดิมท่ีอาจเกิดขึ้นบ่อยครั้ง
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ข้อมูลที่ส าคัญ แหล่งที่มาของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ รับผิดชอบ ความถี่ การน าไปใช้งาน

ความท้าทาย ความได้เปรียบ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์

ข้อมูลผลการด าเนินงาน และ
ข้อมูลจากภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

SWOT analysis ทกุปี การก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ และ
การเปลี่ยนแปลงด้านกฏหมาย กฏ
ระเบียบ นโยบาย

การสมัมนา เอกสารทาง
วิชาการ บทความ และข้อมูล
จากหน่วยงานด้านกฏหมาย 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับพนัธกิจของ
คณะ

ทกุปี การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และ
นวตักรรม

การสมัมนา เอกสารทาง
วิชาการ และบทความท่ี
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ความเสีย่ง 
(และโอกาส) 

ทกุปี การก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เชงิกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

จุดบอดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการ การทบทวนผลการด าเนินงาน 
การรับฟังความเห็นผู้เชีย่วชาญ

Strategic Foresight
Strategic intelligence 

ทกุปี การก าหนดกลยุทธ์ และ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ความสามารถขององค์กรในการน าแผน
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ

การทบทวนและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์

Gap Analysis ทกุปี การก าหนดวัตถปุระสงค์เชิงกล
ยุทธ์ การจัดท าแผนปฏิบตักิาร
และการจัดเตรียมทรัพยากร

สมรรถนะหลกัขององค์กร ผลการด าเนินงาน ข้อมลูจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

VRIO Analysis ทกุปี การก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เชงิกลยุทธ์ และพิจารณา
ระบบงาน

Data and information for strategic planning process



2.1 ก (3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของ
ความเส่ียงอย่างรอบด้าน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิด
นวัตกรรม

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่า จะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์เร่ืองใดเป็นโอกาสท่ีผ่านการ
ประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks)
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Strategic 
Opportunities

Intelligent
Risk

Innovation New Product

2.1 a (3) 4.2 c

การระบุ
โอกาส

การ
ประเมิน
โอกาส

การน า
โอกาสไป
พัฒนา

การ
ประเมิน
ความเสี่ยง

การน าไป
ปฏิบัติ

การบริหารโอกาส (Opportunity Management)
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2.1 ก (4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่า กระบวนการที่ส าคัญใดจะ
ด าเนินการให้ส าเร็จโดยบุคลากรของสถาบัน และกระบวนการใดจะ
ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ

การตัดสินใจเหล่าน้ี ได้ค านึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของสถาบัน และสมรรถนะ
หลักของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมีศักยภาพอย่างไร สถาบันมี
วิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงานในอนาคตที่จ าเป็นของสถาบัน
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Mission-Based

Work System

(Education)
การจัดการศึกษา การวิจัย

การบริการวิชาการ

การออกแบบและ
พฒันาหลักสูตร

การจัดโครงการ
ส่งเสริมการเรียนรู้

การจัดการเรียน
การสอน

การประเมินและวัด
ผลการศึกษา

การบริหาร
ทุนวิจัย

การจัดท า
งานวิจัย

การเผยแพร่
ผลงานวิจัย

การ
ออกแบบ
พฒันา
โครงการ

การให้ค าปรึกษา
โครงการ

การจัดฝึกอบรม
ระยะสัน้

สถานที่
ฝึกงาน

อาจารย์
พเิศษ

ลูกค้า (บุคคล 
องค์กร)

ผู้ เรียน

ผู้ ใช้งานวิจัย

ผู้ ให้ทนุ
การศึกษา

ระบบงานสนับสนุน (คณะ)

การดูแลอาคาร
สถานที่ อุปกรณ์

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การจัดซือ้
และจัดจ้าง

การพัฒนา
บุคลากร

สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์

ระบบงานสนับสนุน (มหาวิทยาลัย)

งานเทคโนโลยี
สารสสนเทศ

สิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย

งานรับสมัครและ
ลงทะเบียน

การพัฒนา
บุคลากร

ห้องปฏิบัติ
การภายนอก

พืน้ที่ท  าวิจัย

วิทยากร
ภายนอก

สถานที่อบรม

ผู้ จดังาน

ผู้ ให้ทุนวิจัย

ความต้องการ
ความคาดหวงั

การเรียนการสอน
การจบการศึกษา

การสนับสนุน
ผู้ เรียน การส ารวจ

ความคิดเห็น
การทดสอบ
และตรวจสอบ

Online
Platform

Kittipat
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ข. วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2.1 ข (1) วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ี่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง และเป้าประสงค์
ที่เกี่ยวข้องที่ส าคัญท่ีสุดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง

ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เหล่านั้น สถาบันได้วางแผนการเปล่ียนแปลง
ที่ส าคัญอะไรบ้าง (ถ้าม)ี ในด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบ และ
คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ และการปฏิบัติการ
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2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน สามารถสร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการ/ความจ าเป็นท่ีหลากหลายและที่แข่งขันกันเองในสถาบัน
ได้อย่างไร

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันได้ให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปน้ีอย่างไร
• ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน

• สร้างสมดุลระหว่างกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาว
• พิจารณาและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญท้ังหมด

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



แผนกลยุทธ์

พันธ
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S

เป้าประสงค์
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
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ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

2.2 ก (1) แผนปฏิบัติการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ

แผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบ้าง สถาบันท าอย่างไรให้มั่นใจว่า
แผนดังกล่าวมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน
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2.2 ก (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญและคู่ความ
ร่วมมือท่ีส าคัญทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้มั่นใจว่าสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญ สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการน้ี
จะมีความย่ังยืน
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2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 

สถาบันท าอย่างไรให้ม่ันใจว่ามทีรพัยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ 
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุ
พันธะผูกพันในปัจจุบัน (current obligations)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้ เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ สถาบันจัดการ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับแผนดังกล่าวอย่างไรเพ่ือให้ม่ันใจว่าฐานะการเงินยังมีความมั่นคง
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2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 

แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญท่ีสนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง

แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อบุคลากร และการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นต่อ
ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรอย่างไร
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2.2 ก (5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญท่ีใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการมอีะไรบ้าง

ตัววัดหรือตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการเหล่านี้เสริมสร้างให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันอย่างไร
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2.2 ก (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

การคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาวของสถาบันมี
อะไรบ้าง

หากพบว่าผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้มีความแตกต่าง เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับสถาบันที่
เปรียบเทียบกันได้ (คู่เทียบ) สถาบันพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการอย่างไร
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2.2 ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

สถาบันรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้อง
ปรับแผนปฎิบตัิการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว
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แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
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Customer

3 ลูกค้า
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ประสบการณ์ของลูกค้าความคาดหวังของลูกค้า

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน

การบริหาร
ความสัมพันธ์

การเข้าถึงและ
การสนับสนุน

การจัดการข้อ
รอ้งเรียน

การปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม

การก าหนดผลิตภัณฑ์

การฟงัเสียงลูกค้า
(ปัจจุบัน / อนาคต)

การแบ่งกลุ่มลูกค้า

Customer Management
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟงัผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 
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ก. การรับฟงัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

3.1 ก (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟงั ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้

วิธีการรับฟงัดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ หรือส่วนตลาด วิธีการ
ดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไร ในแต่ละชว่งเวลาของการสานสัมพันธ์กับสถาบัน สถาบันมีวิธีการ
อย่างไร ในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างทันท่วงทีและสามารถน าไปใช้
ได้ ในประเด็นต่อไปนี้
• คุณภาพการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
• การสนับสนุนและการให้บริการ
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ข่องทางและเครื่องมือการรับฟงัเสียงของลูกค้า 

1. การส ารวจ และแบบสอบถาม (Surveys and Questionnaires)

2. การสัมภาษณ์ และการพูดคุยกลุ่มยอ่ย (Customer Interviews and 
Focus Groups)

3. การฟงัเสียงจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Listening

4. ปฏิสัมพันธ์จากการให้บริการลูกค้า (Customer Service Interactions

5. การทดสอบประสบการณ์ของผู้ใชงาน (User Experience Testing)

6. คณะกรรมการที่ปรึกษาที่มาจากลูกค้า (Customer Advisory Boards)

7. การประเมินด้วยเครื่องมือวัด เช่น Net Promoter Score (NPS)

8. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)

9. ช่องทางการให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง (Continuous Feedback 
Channels)
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3.1 ก (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟงัผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีน าไปใช้ได้

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟงัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท้ังในอดีต ท้ังท่ีพึงมี และทั้งของคู่แข่ง 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศป้อนกลับที่น าไปใช้ได้ เก่ียวกับการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ ตลอดจนการ
สนับสนุนและการให้บริการผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดหลักสูตร และบริการ ฯ

3.1 ข (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วน
ตลาด

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
• ใชส้ารสนเทศที่มีเก่ียวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด รวมถึงการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือ
ก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมท้ังส่วนตลาดในปัจจุบันและคาดการณ์เก่ียวกับกลุ่ม
ดังกล่าวในอนาคต

• ก าหนดว่ากลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดใด ที่จะให้ความส าคัญและจูงใจให้มาใช้บริการท่ี
สถาบันมากข้ึน
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3.1 ข (2) การจัดหลักสูตรและบริการฯ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วจิัย และบริการทาง
การศกึษาอ่ืนๆ 

สถาบันท าอย่างไรในการ
• ค้นหาความจ าเป็น ความต้องการและความคาดหวังด้านการจัดหลักสูตรและบริการฯ ของผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและตลาด

• ก าหนดและปรับการจัดหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ และท าให้เหนือ
ความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วนตลาด

• ก าหนดและปรับการจัดหลักสูตร และบริการฯ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เจาะตลาด
ใหม่ และสร้างโอกาสในการเพ่ิมและขยายความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในปัจจุบัน
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3.2 ความผกูพันของลูกค้า 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ และ
เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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ก. ประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

3.2 ก (1) การจัดการความสัมพันธ์

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในเรื่องต่อไปน้ี
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมากขึ้น
• จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถาบัน
• ตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในแต่ละช่วง
ที่มีความสัมพันธ์กับสถาบัน
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3.2 ก (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสามารถ
สืบค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

กระบวนการและกลไกข้างต้นมีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มผู้เรียน กลุ่มลูกค้าอ่ืน และส่วน
ตลาด สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
• ค้นหาความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือรับการสนับสนุน
จากสถาบัน

• ถ่ายทอดความต้องการดังกล่าวไปสู่ทุกคนและทุกกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนเพ่ือ
น าไปปฏิบัติ
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3.2 ก (3) การจัดการข้อร้องเรียน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล วิธีการดังกล่าวท าให้
ความเชื่อมั่นของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนกลับคืนมาอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์
ขอ้ร้องเรียนและใช้สารสนเทศดังกล่าวเพ่ือจัดการเปล่ียนแปลงที่จ าเป็นในการป้องกันข้อร้องเรียนใน
อนาคต
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การจัดการ
ข้อร้องเรียนของลูกค้า 
(Customer Complaint Management)

รับเรื่องราวร้องเรียน

บันทึกรายละเอียด

หาสาเหตุ

ก าหนดวิธีการแก้ไข

สื่อสารกับลูกค้า

ปิดเคส

วิเคราะห์และป้องกัน



3.2 ก (4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment) 

กระบวนการเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
ส่งเสริมและท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่า สถาบันปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาดท่ีต่างกัน
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• การไม่เลือกปฏิบัติ หรือการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม ทั่วถงง เสมอาาค

• การไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าให้กับผู้ อ่ืน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้า 

• การจัดสถานที่ หรือสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับลูกค้าในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะใน
กลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ เช่น ผู้พิการ เดก็ ผู้สูงอายุ  กลุ่ม LGBT+

• การให้ข้อมูลกับลูกค้าอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เช่น 
ข้อมูลการใช้ผลิตาณัฑ์อย่างปลอดาัย ข้อมูลสิทธิของลูกค้า การร้องเรียน

• การพัฒนาผลิตาัณฑ์ ที่ช่วยลดาาระของลูกค้า เช่น คุณาาพของผลิตาัณฑ์ การ
บ ารุงรักษาด้วยตัวเอง การจัดการซากเม่ือยกเลิกการใช้งาน 

• การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม กรณีบริการหลังการขาย และการรับประกัน 

Customer fair treatment 

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ตัวอย่างการด าเนินงานเพ่ือความเป็นธรรมกบัผู้เรียน

1. การออกแบบนโยบายและ
ระเบียบท่ีไม่เลือกปฏิบัติ

• มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน ครอบคลุม และใช้บังคับกับนักศึกษาทุกคนโดยเท่าเทียม ไม่แบ่งแยกตามเพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ หรือภูมิหลัง

• จดัต้ังคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนท่ีโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
ได้

2. การจัดระบบทุนการศึกษา
ท่ีเปิดกว้าง

• จดัสรรทุนการศึกษาทั้งแบบเรียนดี ขาดแคลนทุนทรัพย์ หรือทุนเฉพาะกลุ่ม (เช่น นักศึกษาพิการ 
ชนกลุ่มน้อย)

• ใช้หลักเกณฑ์ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนสามารถสมัครได้โดยไม่มีอคติ

3. การสอนและประเมินผลที่
เป็นธรรม

• ออกแบบวิธีการเรียนรู้และการประเมินที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน เช่น 
มีทางเลือกส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้

• มีการสอบซ่อม/สอบแก้ตัวในกรณีจ าเป็นอย่างมีระบบ และไม่เลือกปฏิบัติ

4. การเข้าถึงบริการ
สนับสนุนอย่างเท่าเทียม

• บริการแนะแนว ห้องสมุด ระบบดิจิทัล และส่ิงอ านวยความสะดวก เปิดให้ทุกคนใช้ได้โดยไม่มีเง่ือนไข
ท่ีเป็นการกีดกัน

• มีการจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ เช่น ห้องสอบพิเศษ เอกสารอักษรเบรลล์ หรือผู้ช่วย
ส่วนตัว

5. การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและการรับฟงัเสียงของ
นักศึกษา

• เปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นผ่านเวทีสภานักศึกษา หรือแบบสอบถามโดยไม่
เปิดเผยตัวตน

• รับฟงัปัญหาหรือข้อเสนอแนะ และมีการติดตามผลการแก้ไขอย่างโปร่งใส

6. การป้องกันและจัดการ
การกลั่นแกล้งหรือเลือก
ปฏิบัติในสถาบัน

• มีระบบรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้ง (bullying) หรือเลือกปฏิบัติ
• มีมาตรการป้องกันล่วงหน้า เช่น การอบรมจริยธรรม หรือจัดกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจในความ

หลากหลาย (Diversity & Inclusion)
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3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ
และความผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรส าหรับผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด 
สถาบันน าผลลัพธ์จากวิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันไปด าเนินการต่อ
อย่างไร 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ที่มีต่อสถาบันโดยเปรียบเทียบกับความพึงพอใจที่มีต่อสถาบันคู่แข่งและความพึงพอใจที่มีต่อสถาบัน
อ่ืน ซึ่งมีหลักสูตรและบริการฯ ที่คล้ายคลึงกัน
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Measurement, Analysis, and Knowledge Management

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ก. การวัดผลการด าเนินการ 

4.1 ก (1) ตัววัดผลการด าเนินการ

สถาบันมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันอย่างไร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการ
• เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการ
ประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน

• ติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
• แก้ไขหรือปรับตัววัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันเวลา สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว หรือท่ีไม่ได้คาดคิด ท้ังภายในหรือภายนอกสถาบัน 

• สถาบันมีตัววัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญอะไรบ้าง รวมท้ังตัววัดด้านการเงินที่ส าคัญท้ังระยะสั้น
และระยะยาว
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Select

Design

Collect

Analyze

Action

Review

Performance Measurement

System

เลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสม
ก าหนดว่าจะวัดผลอะไร เช่น ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงานหรือผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร

ออกแบบระบบวัดผล
ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
รูปแบบการรายงาน และ
เกณฑ์การประเมินผลให้มี
ความชัดเจน เป็นระบบ 
และใช้งานได้จริง

เก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการเก็บข้อมูลตามท่ี
ออกแบบไว้อย่างมีวินัย ใช้
เคร่ืองมือหรือแหล่งข้อมูลท่ี
เชื่อถือได้

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
แปลผลข้อมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือให้เห็นแนวโน้ม 
จุดแข็ง จุดอ่อน หรือปัญหาท่ีต้องด าเนินการต่อ

น าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงงาน
ก าหนดแนวทางแก้ไขหรือ
พัฒนา พร้อมด าเนินการให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น

ทบทวนประสิทธิภาพของ
ระบบวัดผล
ประเมินความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัด วิธีวัด และผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา เพ่ือ
ปรับปรุงในรอบต่อไป
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No ตัวชีว้ดั การรวบรวม การวิเคราะห์และทบทวน ผลลัพธ์
แหล่งข้อมูล วิธีการ

รวบรวมข้อมูล
ผู้ รับผิดชอบ

ในการ
รวบรวม

ความถ่ี การจัดเก็บ วิธีการวิเคราะห์
และทบทวน

ผู้ รับผิดชอบ ความถ่ี

ตัวชีวั้ดระดับกลยุทธ์ (หมวด 2)

ตัวชีวั้ดแผนปฏิบัติการ (หมวด 2)

ด้านการเงิน (หมวด 2 และ 7.5)

ตัวชีวั้ดปฏิบัติการประจ าวัน (หมวด 6)
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4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง
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4.1 ข (1) การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวเิคราะห์และทบทวน ผลการด าเนินการและ
ขีดความสามารถของสถาบัน

สถาบันมีวิธีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของสถาบันอย่างไร รวมท้ังการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการ
ทบทวนเหล่าน้ี สถาบันวิเคราะห์อะไรบ้างเพ่ือสนับสนุนการทบทวนและท าให้ม่ันใจว่าผลสรุปน้ันใช้ได้ สถาบันและ
ผู้น าระดับสูงใช้ผลการทบทวนในเร่ืองต่อไปน้ีอย่างไร
• ประเมินความส าเร็จของสถาบัน ผลการด าเนินการในเชิงแข่งขัน สมรรถนะหลัก สถานะทางการเงิน (financial 

health) และความก้าวหน้าของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
• ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลงในด้านความต้องการของสถาบันและความท้าทายใน
สภาพแวดล้อมท่ีสถาบันด าเนินการอยู่

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการใช้ผลการ
ทบทวนผลการด าเนินการ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันท่ีส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการ
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4.1 ข (2) การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้
จัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
ระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ และ
สินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน 
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ก. ข้อมูล และสารสนเทศ

4.2 ก (1) คุณภาพ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบ และท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้ในสถาบันมีคุณภาพ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศท้ังท่ีเป็นดิจิทัลและเป็นรูปแบบอื่น เพ่ือให้
มั่นใจว่ามีความแม่นย า ถูกต้อง คงสภาพ (integrity) เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน
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ค าอธิบายคุณภาพข้อมูล 5 ประเภท
ประเภทข้อมูล ความหมาย ตัวอย่างในชีวิตจริง แนวทางดูแลให้ดี

1. Data Accuracy
(ความถูกต้อง)

ข้อมูลตรงกับความเป็นจริง 
ไม่ผิดพลาด ไม่คลาดเคลื่อน

• ชื่อ-สกุลลูกค้าตรงตามบัตร
ประชาชน

• จ านวนสินค้าท่ีนับในคลังตรงกับท่ี
บันทึกไว้

• ตรวจสอบจากแหล่งต้นทางก่อนบันทึก
• มีระบบให้ยืนยันข้อมูลก่อนส่ง
• ลดการกรอกมือ ใช้ dropdown หรือ scan

2. Data Validity
(รูปแบบถูกต้อง)

ข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีก าหนด
ไว้ เช่น เบอร์โทรต้องเป็น
เลข 10 หลัก

• วันเกิด: “31/02/2024”  ผิด 
เพราะ ก.พ. ไม่มี 31 วัน

• อีเมลไม่มี @  ผิดรูปแบบ

• ใส่การตรวจสอบ (Validation Rules)
• ใช้ฟอร์มที่บังคับกรอกให้ถูก (Format 

constraint)
• ไม่ให้กด “บันทึก” ถ้าข้อมูลผิดรูปแบบ

3. Data Integrity
(ความสมบูรณ์และ
สอดคล้องกัน)

ข้อมูลต้องครบ ไม่ตกหล่น 
ไม่ขัดแย้งกัน และไม่ถูก
เปลี่ยนโดยไม่รู้

• ข้อมูลบัญชีในมือถือ ตู้ ATM และ
เว็บแสดงยอดตรงกันหมด

• มี log บันทึกว่าใครเปลี่ยนข้อมูล
และเมื่อไร

• ก าหนดสิทธิ์ว่าใครด/ูใครแก้ได้
• ใช้ระบบที่มี audit log
• เชื่อมข้อมูลจากแหล่งเดียว (Single Source 

of Truth)

4. Data 
Reliability
(ความเช่ือถือได้)

ข้อมูลให้ผลลัพธ์ที่เหมือนกัน
ทุกครั้งเม่ือใช้งานซ ้า ไม่สวิง 
ไม่เปลี่ยนมั่ว ๆ

• รายงานยอดขายวันนี้กับพรุ่งน้ี 
(ถ้าไม่มีการขายเพ่ิม) ต้องเท่ากัน

• ค้นหาข้อมูลพนักงานแล้วได้
เหมือนกันทุกระบบ

• ใช้ระบบเดียวกันหรือเช่ือมข้อมูลแบบ real-
time

• ทดสอบข้อมูลซ ้าแล้วให้ผลลัพธ์เหมือนกัน

5. Data Currency
(ข้อมูลทันสมัย)

ข้อมูลเป็นข้อมูลล่าสุด ไม่ล้า
หลัง ไม่ใช้ของเก่า

• เบอร์โทรลูกค้าที่เปลี่ยนใหม่แล้วอปั
เดตในระบบ

• ราคาสินค้าในระบบตรงกับป้ายหน้า
ร้าน

• แจ้งเตือนให้อปัเดตข้อมูลเป็นระยะ
• มี timestamp แสดงวัน/เวลาท่ีอัปเดตล่าสุด
• เชื่อมต่อกับระบบภายนอก (เช่น ฐานข้อมูล
ราชการ)
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4.2 ก (2) ความพรอ้มใช้ 

สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความ
พร้อมใช้

สถาบันมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น มีพร้อมใช้ในรูปแบบที่ใช้งานง่าย และทัน
กาลส าหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน สถาบันวิธีการอย่างไรในการท าให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันเชื่อถือได้และใช้
งานง่าย
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4.2 ก (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการปอ้งกันภัย ข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหว
หรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบที่ใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet-enabled systems) 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูล ทั้งในรูปแบบท่ีจับต้องได้และดิจิทัล สารสนเทศ ระบบ
เครือข่ายที่ส าคัญ รวมถึงระบบท่ีใช้งานผ่านคลาวด์ (Cloud-based) และ/หรือระบบที่ใช้งานผ่าน 
อินเตอร์เน็ต (Internet-enabled systems) เพ่ือท าให้มั่นใจว่าเป็นความลับและสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ ตามสิทธิที่เหมาะสมทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้และดิจิทัล 
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4.2 ก (3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ 
• คงไว้ซึ่งความตระหนักถึงภัยคุกคามที่อุบัติใหม่ทั้งด้านการป้องกันภัยและด้านการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

• ท าให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และ
ผู้ส่งมอบ เข้าใจและให้ถือปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนด้านการป้องกันภัย
และการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

• ระบุและจัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการปฏิบัติการที่ส าคัญ 
เพ่ือให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

• ป้องกันระบบเหล่านี้จากเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ มีการตรวจจับ
เหตุผิดปกติท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งการตอบสนอง และกู้คืนระบบจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
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• ข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล, ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการเงิน

• ข้อมูลท่ีมีสิทธิพิเศษ (Privilege) เช่น ข้อมูลท่ีเข้าถึงได้เฉพาะ
บุคคลที่มีสิทธิพิเศษในองค์กร เช่น พนักงานระดับสูง, ผู้ดูแลระบบ

• ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ สินทรัพย์ด้าน
เทคโนโลยี ที่องค์กรใช้ในการด าเนินงาน

• ระบบท่ีใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet-enabled systems) 
ซึ่งหมายถึงการป้องกันระบบท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต (เช่น เว็บ
แอปพลิเคชัน, เครือข่ายภายในองค์กร, หรือ ระบบท่ีให้บริการ
ออนไลน)์ 
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Identify Protect Detect Response Recover

Framework for Improving Critical Infrastructure Cybersecurity 
Version 1.1 / National Institute of Standards and Technology (2018)

Cybersecurity

ระบุสินทรัพย์ ความเสี่ยง และช่องโหว่
• วิเคราะห์ระบบ ข้อมูล ทรัพย์สินทาง
เทคโนโลยีที่ส าคัญ

• ประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคามทั้ง
ภายในและภายนอก

• จดัล าดับความส าคัญตามความส าคัญ
และผลกระทบ

วางมาตรการป้องกันข้อมูลและระบบส าคัญ
• ก าหนดนโยบายควบคุมการเข้าถึง
• ใช้การเข้ารหัส การส ารองข้อมูล และการ
อบรมผู้ใช้

• ติดต้ังไฟรว์อลล์ โปรแกรมป้องกันไวรัส 
และระบบพิสูจน์ตัวตน

ตรวจจับเหตุการณ์หรือความผิดปกติที่
อาจเป็นภัยคุกคาม
• ใช้ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (SIEM, 

IDS/IPS)
• ตรวจสอบ log และกิจกรรมท่ีน่าสงสัย
• เฝ้าระวังระบบตลอดเวลาเพ่ือค้นหา
สัญญาณของการบุกรุก

ด าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว
• มีแผนรับมือเหตุการณ์ (Incident Response Plan)
• แจ้งเตือนผู้ท่ีเก่ียวข้องและควบคุมความเสียหาย
• วิเคราะห์ต้นเหตุ และสื่อสารอย่างเหมาะสมท้ังภายใน
และภายนอก

ฟื้ นฟูระบบและบริการให้กลับมา
เป็นปกติ
• กู้คืนข้อมูลและระบบจากข้อมูล
ส ารอง

• ประเมินผลกระทบและทบทวน
ช่องโหว่

• ปรับปรุงแผน/มาตรการเพ่ือ
ปอ้งกันเหตุการณ์ซ ้าในอนาคต
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ข. ความรู้ของสถาบัน

4.2 ข (1) การจัดการความรู้ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของสถาบัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการ
• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน เพ่ือให้รับรู้และสนับสนุน
กลยุทธ์และการปฏิบัติการของสถาบัน

• วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างความรู้ของสถาบัน 
• ท าให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน
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IDENTIFY

1

2
CREATE

3
COLLECT

4
REVIEW

5
SHARE

6
ACCESS

7
USE

การสร้างความรู้

การระบุความรู้
ที่ส าคัญ

การรวบรวมความรู้

การทบทวน

การแบ่งปัน

การเข้าถึงความรู้

การน า
ความรู้ไปใช้

กระบวนการ
จัดการความรู้

การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีใน
การท างาน การตัดสินใจ 
หรือการพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง

การออกแบบระบบหรือช่องทางให้ผู้ที่
ต้องการสามารถค้นหาและใช้ความรู้ได้
สะดวก รวดเร็ว

วิเคราะห์งาน วิเคราะห์ความเสี่ยง 
และระบุว่า "ความรู้อะไรจ าเป็น"

หากยังไม่มีความรู้นั้นในองค์กร จึง
ด าเนินการสร้าง เช่น จากผู้เช่ียวชาญ 
ประสบการณ์จริง หรือการวิจัย

การจัดเก็บความรู้ทั้งในรูปแบบเอกสาร 
บทเรียน หรือคลังข้อมูลดิจิทัลให้เป็น
ระบบ

การตรวจสอบ ปรับปรุง และยืนยันความถูกต้องของความรู้ท่ีรวบรวมมา เพ่ือให้ทันสมัยและใช้งานได้จริง

การเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร 
เช่น ผ่านเวทีแลกเปล่ียน (KM Forum), ระบบ
ฐานข้อมูล, หรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)
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4.2 ข (2) วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาและแบ่งปัน วธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
สถาบัน 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน และน าสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และกับผู้ส่งมอบท่ีส าคัญ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญ
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4.2 ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้อง
ด าเนินการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ มีความพร้อมใช้ เพ่ือมุ่งสร้าง
นวัตกรรมตามโอกาสดังกล่าว สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการน าโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่การ
ปฏิบัติของบุคลากร และผู้ส่งมอบที่ส าคัญ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญ 
สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจพิจารณายุติการด าเนินการตามโอกาสดังกล่าว เม่ือมีความ
จ าเป็น 
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Design Thinking
ศกึษาและท าความเข้า
ใจความต้องการของผู้ใช้ 
(Users) อย่างลึกซ้ึง

สรุปปัญหาหลักที่ต้องแก้ไข 

ระดมสมองเพ่ือหา
วิธีแก้ปัญหาหลาย ๆ รูปแบบ

สร้างต้นแบบเพ่ือทดสอบแนวคิด

น าต้นแบบไปทดลองกับผู้ใช้ 
และเก็บ Feedback
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Workforce

5. บคุลากร
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5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาวะแวดล้อม
ด้านบุคลากรที่เก้ือหนุนและมีประสิทธิผล 
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ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร

5.1 ก (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากรที่สถาบันจ าเป็นต้องมี

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการประเมินทักษะ สมรรถนะ การรับรอง (certifications) และจ านวน
บุคลากรที่จ าเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ (staffing levels) ที่จ าเป็นต่อสถาบันทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาว
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Supply
Analysis

Demand
Analysis

Gap
Analysis

Solution
Analysis

SHRM (Society for Human Resource Management) 

Workforce Planning
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Workforce Planning

(2) การพัฒนา
บคุลากรท่ีมีอยู่

การพัฒนาบุคลากร
5.2 ค (2)

(1) การสรรหา
บคุลากรใหม่

การสรรหา 
ว่าจ้าง บรรจุ

5.1 ก (2)

(4) การจ้าง
บคุคลภายนอก 

การจัดการ
เครือข่ายอุปทาน

2.1 ก (4) / 6..2 ข

ขีดความสามารถและอัตราก าลัง

แผนกลยุทธ์ / แผนปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการ

2.2 ก (4) 6.1 ก (4)

(3) การโยกย้ายหรือ
ปรับโครงสร้างภายใน

องค์กร

การท าให้บรรลุผล
5.1 ก (4)

5.1 ก (1)
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5.1 ก (2) บุคลากรใหม่ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา วา่จ้าง และดูแล (Onboard) 
บุคลากรใหม่

สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง 
(ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (thinking) ของชุมชนของบุคลากรที่สถาบันจ้างและของผู้เรียน 
สถาบันท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรใหม่เข้ากันได้กับวัฒนธรรมของสถาบัน
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5.1 ก (3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง

สถาบันด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี้อย่างไร
• สร้างความสมดุลด้านความจ าเป็นของบุคลากรและของสถาบัน เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการ
ได้อย่างต่อเน่ือง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร และลดผลกระทบ หากต้องปรับจ านวน
บุคลากรลง

• เตรียมการและจัดการในช่วงเวลาที่มีการเพ่ิมจ านวน หรือขาดแคลนบุคลากร
• เตรียมบุคลากรเมื่อมีการเปล่ียนแปลงสถาบันด้านโครงสร้าง สถานที่ท างาน ระบบงาน และ
เทคโนโลยี หากจ าเป็น
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5.1 ก (4) การท าให้บรรลุผล

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและบริหารบคุลากร

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้ 
• ใชป้ระโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร
• ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ความคล่องตัว และการมุ่งเน้น ผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และธุรกิจ

• ตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร (staffing needs)
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ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร

5.1 ข (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

สถาบันด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุข
ภาวะ และความสะดวกในการเข้าถึงที่ท างานของบุคลากร

ตัววัดผลการด าเนินงานและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมในการท างานมี
อะไรบ้าง

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ความสามารถในการเข้าถึงได้ (Accessibility)
 
การออกแบบและการสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ สภาพแวดล้อม 
หรือเน้ือหาดิจิทัล ท่ีสามารถใช้งานได้โดยผู้คนจ านวนมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ มีเป้าหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลท่ีมีความพิการ
ต่างๆ เช่น ความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การ
เคล่ือนไหว หรือการรับรู้ สามารถเข้าถึงและใช้ทรัพยากรและ
โอกาสเช่นเดียวกับคนอ่ืนๆ
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5.1 ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

สถาบันสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มคี่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์
อย่างไร

นโยบายของสถาบันที่เก่ียวข้องกับค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมอย่างไร และสิทธิประโยชน์สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรท่ีหลากหลาย รวมทั้งความต้องการของกลุ่มและประเภท
ของบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างไร
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5.2 ความผกูพันของบุคลากร 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับ
บคุลากร เพ่ือให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดด
เด่น

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.2 ก (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร

วิธีการก าหนดปัจจัยขับเคล่ือนเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไร ตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร
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Engagement Driver

Culture,

Communication 

and 

Empowerment

Supportive

Leadership

Organizational

Learning

Work 

Environment, 

Health 

Promotion

and Job Design

Compensation 

and recognition 

Employee Engagement

ISO 23326 : 2022 Employee Engagement 
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5.2 ก (2) การประเมนิความผกูพัน

สถาบันประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

สถาบันมีวิธีการและตัววัดอะไรบ้างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของบุคลากร วิธีการและตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มและประเภทของ 
บุคลากร สถาบันใช้ตัวช้ีวัดเหล่านี้และตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินและปรับปรุงการความผูกพันและการ
คงอยู่ของบุคลากรได้อย่างไร
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5.2 ข. วฒันธรรมองค์กร 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร ที่มีลักษณะ
การส่ือสารที่เปิดกว้าง มผีลการด าเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความ
ผูกพัน

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่า
วัฒนธรรมองค์กรสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม ส่งเสริมการให้อ านาจการตัดสินใจ ความ
เสมอภาค การให้เข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง (Ideas) 
วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของบุคลากร
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แนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การสื่อสารที่เปิด
กว้าง 

สถาบันต้องส่งเสริมการ สื่อสารสองทาง ระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน ให้มีการ เปิดรับความคิดเห็น และ ให้ข้อมูลท่ีโปร่งใส ใน
การตัดสินใจ

ผลการด าเนินงานที่ดี การตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได้ โดยใช้ ตัวช้ีวัด 
และ การปรับปรุงการท างาน เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตรงกับ
วตัถุประสงค์

ความผูกพันของ
บุคลากร

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ สนับสนุนการพัฒนา และ ให้
ความส าคัญกับความสุขและความพึงพอใจ ของพนักงาน เช่น 
ผ่านการฝึกอบรม การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล และการ
พัฒนาวัฒนธรรมท่ีเท่าเทียมและเปิดกว้าง
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ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา

5.2 ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

ระบบการจัดการผลการปฎิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่โดดเด่นอย่างไร

ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล 
การยกย่องชมเชย การคงอยู่ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจอย่างไร ระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเสริมสร้างเร่ืองต่างๆ เหล่านี้อย่างไร
• ความกล้าท่ีจะใช้โอกาสคุ้มเส่ียง (Intelligent Risk taking)
• การมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และธุรกิจ
• การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
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5.2 ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา สนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร และความจ าเป็นของสถาบันอย่างไร

ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาได้พิจารณาถึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้อย่างไร
• ความปรารถนาในการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร
• การสนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน และความกล้าที่จะใช้โอกาสคุ้มเสี่ยง
• การสนับสนุนด้านจริยธรรม และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
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5.2 ค (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร
และผู้น าในอนาคต

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ส าหรับผู้บริหาร ผู้น า และต าแหน่งท่ี
ส าคัญอ่ืน ๆ
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5.2 ค (4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 

สถาบันท าให้ม่ันใจได้อย่างไรว่าการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ผลงาน และการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอภาค
และการให้เข้ามามีส่วนร่วมส าหรับกลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลาย 
รวมถึงกลุ่มและประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน
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การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน
การจัดการความก้าวหน้า

ในอาชีพ

• ใช้เกณฑ์การประเมินท่ีโปร่งใสและเป็น
ธรรม เช่น ก าหนดตัวชี้วัดตามภาระ
งานจริง ไม่ใช้เกณฑ์เดียวกันส าหรับ
ทุกต าแหน่งหรือกลุ่ม

• จัดอบรมผู้ประเมินเพ่ือหลีกเล่ียงอคติ 
(bias awareness) เช่น 
unconscious bias training ให้กับ
หัวหน้างาน

• เปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนความ
คิดเห็น เช่น การประเมินร่วม (360° 
Feedback) หรือแบบประเมินตนเอง 
(Self-assessment)

• ปรับวิธีประเมินให้เหมาะสมกับข้อจ ากัด
ของกลุ่มเฉพาะ เช่น บุคลากรพิการ, 
ผู้สงูอายุ, หรือผู้ลางานเพ่ือดูแล
ครอบครัว

• จัดโอกาสการพัฒนาอย่างท่ัวถึง เช่น 
เปิดอบรมพัฒนาทักษะโดยไม่จ ากัด
เฉพาะกลุ่มท่ีอยู่ในสายผู้บริหาร

• ใช้วิธีเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น 
Online, Coaching, Peer 
learning เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้แม้มี
ข้อจ ากัดด้านเวลา/สถานท่ี

• จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ให้
แต่ละคนก าหนดเส้นทางการพัฒนา
และเป้าหมายของตนเองร่วมกับ
หัวหน้า

• เปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างรุ่น/
เพศ/วัฒนธรรม เช่น กลุ่มเสวนา
ภายใน หรือเวิร์กชอปการสร้างความ
เข้าใจในความหลากหลาย

• ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า 
(Career Path) อย่างชัดเจนและ
โปร่งใส พร้อมประกาศต าแหน่งท่ีเปิด
ให้แข่งขันอย่างเปิดเผย

• สนับสนนุโอกาสเล่ือนต าแหน่งส าหรับ
ทุกกลุ่ม เช่น การพิจารณาคุณสมบัติ
ที่หลากหลาย ไม่ยึดเฉพาะอายุหรือ
จ านวนปีท างาน

• มีระบบ mentor หรือ sponsor 
ส าหรับกลุ่มท่ีขาดโอกาส เช่น ผู้หญิง, 
ผู้พิการ, พนักงานสัญญาจ้าง ฯลฯ

• ประเมินผลและทบทวนการเข้าถึง
โอกาสของกลุ่มต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น ตรวจสอบว่าใครได้
เลื่อนต าแหน่งบ้างในรอบปี และมี
ความหลากหลายหรือไม่
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Operation

6. การปฏิบัติการ
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6.1 กระบวนการท างาน 

สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมท้ังกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญอย่างไร
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ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ ข้อก าหนดกระบวนการ

การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

การออกแบบ
กระบวนการ

ข้อก าหนดกระบวนการ
สนับสนุน

การออกแบบ
กระบวนการสนับสนุน

ตัวช้ีวัดกระบวนการ

การวัดผลและ
การเฝ้าติดตาม

ตัวช้ีวัดผลิตภัณฑ์

การน าไปปฏิบัติ

การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ

ตัวช้ีวัดกระบวนการ
สนับสนุน

• ข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ (บรกิาร) 
• กฏหมาย กฏระเบียบ และข้อบังคับ
• นโยบายขององค์กรแม่
• ความต้องการขององค์กร

การบริหารผลิตภัณฑ ์(บริการ) 

• เสียงของลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

• กฏหมาย กฏระเบียบ 
และข้อบังคับ

• การเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง

• นโยบาย
มหาวิทยาลัย

• ความต้องการของ
คณะ 

• ความต้องการของ
กระบวนการหลัก

• กฏหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับ

• นโยบายขององค์กร 
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ก. การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ และกระบวนการ 

6.1 ก (1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัด
การศกึษา วิจัย และ บริการฯ
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6.1 ก (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯ เพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

สถาบันได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวัตกรรม ความโดดเด่นของหลักสูตรและบริการฯ คุณค่าในมุมมอง
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนต่อหลักสูตรและบริการฯ การค านึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม) และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร
และบริการฯ อย่างไร 
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6.1 ก (3) ข้อก าหนดของกระบวนการ 

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการท างาน และ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

กระบวนการท างานท่ีส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง ข้อก าหนดท่ี
ส าคัญของกระบวนการเหล่านี้คืออะไร 
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6.1 ก (4) การออกแบบกระบวนการ

สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและ
กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

สถาบันได้น าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ขององค์กร การค านึงถึงความเสี่ยง (รวมถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม) และความคล่องตัวที่อาจจ าเป็นต้องมี มาพิจารณาในการออกแบบ
กระบวนการเหล่านี้อย่างไร 
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Customer Output Process Input Supplier

การออกแบบกระบวนการด้วยเทคนิค COPIS

เทคนิค COPIS ถอืเป็นการออกแบบกระบวนการท่ีเน้นไปท่ี ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric) โดยเร่ิมต้นจากการระบุความต้องการของลูกค้า และ
ย้อนกลับมาสู่การก าหนดกระบวนการ ทรัพยากร และผู้จัดหาทรัพยากร ซึ่งตรง
ข้ามกับ SIPOC ท่ีเร่ิมจากผู้จัดหาทรัพยากรและสิ้นสุดท่ีลูกค้า
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ

6.1 ข (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ และ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ

สถาบันมีตัววัดหรือตัวช้ีวัดของผลการด าเนินการ รวมท้ังตัววัดภายในกระบวนการที่ส าคัญอะไรบ้าง 
ที่ใช้เพ่ือควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ตัววัด
เหล่าน้ีสัมพันธ์กับคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิ (outcomes) และผลการด าเนินการของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ ของสถาบันอย่างไร
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Input

KPI

Process

KPI

Output

KPI

Outcome

KPI

Impact

KPI

ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process KPIs) 
ตามขั้นตอนของกระบวนการ

Leading KPI Lagging KPI
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6.1 ข (2) การปรบัปรงุกระบวนการ

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ และ
กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
รวมทั้งของกระบวนการ
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Define

Measure

AnalyzeImprove

Control

Root cause

การระบุปัญหา

การวัด

การวิเคราะห์

การควบคุม

การปรับปรุง

DMAIC

ระบุปัญหาที่ชัดเจน โดยอ้างอิงจากข้อมูล 
ข้อร้องเรียน หรือ Pain Point ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงาน

เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจุบัน 
เช่น ผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด หรือสถิติเกี่ยวกับ
ปญัหาน้ัน เพ่ือใช้เป็นฐาน
ในการวิเคราะห์

วิเคราะห์หาสาเหตุรากของปัญหา 
โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น Fishbone 
Diagram, 5 Why หรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

ออกแบบแนวทางแก้ไขหรือพัฒนา
กระบวนการใหม่ ทดลองใช้ และ
ประเมินประสิทธิผลของแนวทางน้ัน

วางระบบควบคุม เช่น การ
ก าหนดตัวชี้วัด การจัดท า 
SOP หรือการติดตามผล 
เพ่ือให้การปรับปรุงคงอยู่
และไม่ย้อนกลับสู่ปัญหาเดิม
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการขององค์กรมี
การจัดการอย่างมีประสิทธิผล 
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6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

สถาบันมีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการอย่างไร 

สถาบันด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี้อย่างไร
• น าประเด็นด้านรอบเวลา ผลิตภาพ รวมท้ังปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาใช้ใน
กระบวนการท างาน

• ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด หรือการท างานซ ้า
• ลดความสูญเปล่าที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรและบริการฯ และการด าเนินการ
• ลดต้นทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการด าเนินการ 
• สร้างสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพ กับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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6.2 ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน

สถาบันมีวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร

สถาบันด าเนินการอย่างไร ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/ คู่ความร่วมมือท่ีมีคุณสมบัติและอยู่ในสถานะท่ีสามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการของการปฏิบัติการ ยกระดับผลการด าเนินการ สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

นอกจากน้ันสถาบันด าเนินการอย่างไร ในเร่ือง
• ส่งเสริมความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและความร่วมมือภายในเครือข่ายอุปทานของสถาบัน 
• ลดความเสี่ยง และเสริมสร้างความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้ นตัวอย่างรวดเร็ว ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ตลาด และสถาบัน และความคาดหวังท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

• สื่อสารความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ วัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ให้
ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ปรับปรุงและด าเนินการกับผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือท่ีมี
ผลการด าเนินการท่ีไม่ดี 
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การคัดเลือก

ความร่วมมือ

และความ

สอดคล้องกัน

การจัดการ

ความเสี่ยงและ

ความยืดหยุ่น

การสื่อสารและ

ประเมินผล

การจัดการเครือข่ายอุปทาน
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ค. ความปลอดภัย ความต่อเน่ืองของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้ นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง 

6.2 ค (1) ความปลอดภัย 

สถาบันดูแลอย่างไรให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการทีป่ลอดภัยและ
มั่นคง (safe and secure) ในสถานที่ท างาน ส าหรับบุคลากร ผู้เรียน 
และบุคคลอื่น

ระบบความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยของสถาบันได้ค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การ
ตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดข้ึน และการกู้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร
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Safe and Secure

SAFE SECURE

การป้องกัน (บุคลากร ลูกค้า 
ทรัพย์สิน) จากภยัคุกคามที่เกิดจาก
การกระท าของมนุษย์ (อาชญากรรม 
การก่อวินาศกรรม หรือการจารกรรม)

สภาพที่ได้รับความปกป้องดูแล 
หรือไม่ก่อให้เกิดอันตราย ความเส่ียง 
หรือการบาดเจ็บ เป็นการด าเนินการใน
การป้องกันอุบัติเหตุ และสร้างความ
มั่นใจว่าจะไม่เกิดอันตรายต่อบุคลากร 
และความเสียหายต่อทรัพย์สิน
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6.2 ค (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้ นตัวอย่างรวดเร็ว 

สถาบันมีวิธีการอย่างไร เพ่ือให้ม่ันใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า 
เตรียมพร้อม และฟื้ นฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่นๆ 

เมื่อมีเหตุการณ์พลิกผัน สถาบันได้ค านึงถึงการป้องกัน การปกป้อง ความต่อเนื่องของการ
ปฏิบัติการ การกู้คืนสู่สภาพเดิมและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกโฉม
อย่างไร นอกจากน้ัน สถาบันได้ค านึงถึงเรื่องต่อไปน้ีอย่างไร
• ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงความจ าเป็นเชิงธุรกิจของสถาบัน
• การพ่ึงพาบุคลากรของสถาบัน เครือข่ายอุปทาน และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ
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6.2 ค (3) การบรหิารความเส่ียง

แนวทางโดยรวมของสถาบันในการบริหารความเส่ียงคืออะไร

แนวทางดังกล่าว ค านึงถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ด้านหลักสูตรและ
บริการฯ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านเทคโนโลยี ด้านเครือข่ายอุปทาน และด้านการปฏิบัติการ 
อย่างไร 
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Risk Management Process 

Scope, Context, Criteria

Risk Identification

Risk Analysis

Risk Evaluation

Risk Treatment
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Risk Assessment

• Strategy

• Legal

• Product (Service)

• Workforce 

• Finance 

• Technology 

• Supply-network

• Operation

ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines
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Result

7 ผลลัพธ์
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7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และผลการ
ด าเนินการของกระบวนการเป็นอย่างไร
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ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน คืออะไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการด าเนินการของด้าน
บริการท่ีส าคัญ และเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน
อย่างไร เมื่อจ าแนกตาม 
• การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ
• กลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
• ส่วนตลาด
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านปฏิบัติการของกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญคืออะไร รวมทั้งผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัด
อ่ืนที่เหมาะสมของกระบวนการในด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคืออะไร 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านประสิทธิผลในระบบความปลอดภัย และการเตรียมพร้อม
ของสถาบัน เพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ คืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้
แตกต่างกันตามที่ต้ังอย่างไร

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน คืออะไร 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน รวมท้ังผลลัพธ์ที่
แสดงว่าเครือข่ายอุปทานได้ช่วยยกระดับผลการด าเนินการของสถาบันให้ดีขึ้นคืออะไร
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็น
อย่างไร
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ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเป็นอย่างไร

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนคืออะไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ กลุ่ม
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 
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(2) ความผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ผลลัพธ์ด้านความผกูพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเป็นอย่างไร 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ซึ่งรวมถึง
ผลลัพธ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีข้ึนให้
ลูกค้าคืออะไร ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ตลอดช่วงเวลาที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีความสัมพันธ์กับ
สถาบัน ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรระหว่างการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ กลุ่มของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีอะไรบ้าง
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ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร มีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึงจ านวน
บุคลากรในแต่ละลักษณะงาน/ระดับ และทักษะ ที่เหมาะสมมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่าน้ีแตกต่างกัน
อย่างไร ตามความหลากหลาย กลุ่มและประเภทของบุคลากร
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(2) บรรยากาศการท างาน 

ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ส าหรับบุคลากร มีอะไรบ้าง 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าถึงที่ท างาน ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ผลลัพธ์เหล่าน้ีแตกต่างกันอย่างไรตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคลากร 
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(3) ความผกูพันของบุคลากร

ผลลัพธ์ด้านความผกูพันของบุคลากร มีอะไรบ้าง 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การคงอยู่และความ
ผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามความหลากหลาย กลุ่ม และ
ประเภทของบุคลากร 
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(4) การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า มอีะไรบ้าง 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น ามีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้
แตกต่างกันอย่างไรตามความหลากหลาย กลุ่ม และประเภทของบุคลากร
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 

ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร
เป็นอย่างไร 
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ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

(1) การน าองค์กร 

ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกบับคุลากร 
คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงมีอะไรบ้าง ในด้านการ
สื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
เพ่ือ
• ถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ
• กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารในลักษณะสองทาง
• บ่มเพาะวัฒนธรรมที่ให้คุณค่าของความหลากหลาย (Diversity) ส่งเสริมความเสมอภาคและการให้
เขา้มามีส่วนร่วม การสร้างนวัตกรรม และความกล้าที่จะใช้โอกาสคุ้มเส่ียง (Intelligent risk 
taking)

• ท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง
• ผลลัพธ์เหล่าน้ีแตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร 
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(2) การก ากับดูแลองค์กร 

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร มอีะไรบ้าง 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงิน
ทั้งภายในและภายนอกมีอะไรบ้าง

EdPEx 2567-2570Kittipat Jirawaswong



(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรบัรองคุณภาพ มี
อะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อก าหนดด้าน 
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันอย่างไร
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(4) จริยธรรม 

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม มอีะไรบ้าง 

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิด
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูง และ
การก ากับดูแลองค์กรมีอะไรบ้าง ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน
อย่างไร
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(5) สังคม 

ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ มี
อะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญ ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญมีอะไรบ้าง
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการเงินและตลาดและการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีอะไรบ้าง
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ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการเงินมอีะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน รวมถึงตัววัดผลรวม (Aggregate 
measures) ในมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมต้นทุน ความมั่นคงทางการเงิน (Financial 
viability) หรือ ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary performance) มีอะไรบ้าง 
ผลลัพธ์เหล่าน้ีมีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 

ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด มอีะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านตลาด ซึ่งรวมถึงส่วนแบ่งตลาด
หรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่มีอะไรบ้าง ผลลัพธ์
เหล่าน้ีมีความแตกต่าง ตามส่วนตลาด กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร
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ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและด้านนวัตกรรม

ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธข์องสถาบันมีอะไรบ้าง

ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันมี
อะไรบ้าง ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญท่ีแสดงถึงความทุ่มเทเพ่ือสร้างนวัตกรรมมีอะไรบ้าง
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