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สถาบนัมวีธิกีารวดั วเิคราะห ์ทบทวน และปรับปรงุผลการดําเนนิการ
ของสถาบนัอยา่งไร และสถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการ
สารสนเทศ และสนิทรัพยท์างความรูข้องสถาบนั (KNOWLEDGE 
ASSETS) 



• ก. การวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE Measurement)

• ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนินการ                          

(PERFORMANCE ANALYSIS and Review, and Improvement)

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุง

ผลการดาํเนินการของสถาบนั 

(Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational 

Performance)

• ก. ขอ้มููลและสารสนเทศ (Data and Information)

• ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational Knowledge)

• ค. การมุ่งสรา้งนวตักรรม (Pursuit of Innovation)

4.2 การจดัการสารสนเทศ

และการจดัการความรู ้

(Information, and Knowledge 

Management)

การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)



(2)ขอ้มูลเชิง

เปรยีบเทียบ 

(1) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (KPIs)

- เพ่ือติดตามการปฏิบติัการประจาํวนั

และผลการดาํเนินการโดยรวมของ

องคก์ร

- เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ในการ

บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละ

แผนปฏิบติัการ

(1) ทบทวนผลการดาํเนินการและ

ขีดความสามารถขององคก์ร

- ความกา้วหนา้ของวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ

(2) จดัลาํดบัความสาํคญัของเรือ่งท่ี

ตอ้งปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และ

นาํไปเป็นโอกาสในการสรา้ง

นวตักรรม

เพ่ือใหบ้รรลผุลลพัธ์

และวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธท่ี์สาํคญั

เพ่ือคาดการณแ์ละ

ตอบสนองตอ่ความ

เปล่ียนแปลงท่ี

รวดเร็วหรือไม่ได้

คาดคิด

เพ่ือการปรบัปรุง

อยา่งตอ่เน่ืองและ

โอกาสสรา้ง

นวตักรรม 

ก. การวดัผลการ
ดาํเนนิการ

ข.การวเิคราะห ์
ทบทวน และ
ปรบัปรงุผลการ
ดาํเนนิการ



(1) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

สถาบนัมีวิธีการตดิตามขอ้มููลและสารสนเทศของการปฏิบตังิานประจาํวนั และผลการดาํเนินการ

โดยรวมของสถาบนั (Overall Organization PERFORMANCE) อยา่งไร

สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการ
• เลือก รวบรวม ปรบัใหส้อดคลอ้งและบููรณาการขอ้มููลสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบติัการประจาํวนัและผลการ

    ดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั
• ติดตามความกา้วหน้าของการบรรลุุผลตามวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ 
• แกไ้ขหรือปรบัตวัวดัเพ่ือใหข้อ้มูลท่ีทนัเวลาสาํหรบัการเปล่ียนแปลงของสถาบนัหรือภายนอกท่ีรวดเร็ว หรือท่ีไม่ไดค้าดคิด

สถาบนัมีตวัวดัผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัอะไรบา้ง รวมทั้งตวัวดัดา้นการเงินท่ีสาํคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาว
        (2) ขอ้มููลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)

สถาบนัมีวิธีการเลือกขอ้มููลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยา่งไร เพ่ือสนบัสนุุนการตดัสินใจโดย

    ใชข้อ้มููลจริง

4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุุงผลการดาํเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance): สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห ์
และเพ่ือนาํมาปรบัปรุุงผลการดาํเนินการของสถาบนั (45 คะแนน)

ก. การวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE Measurement)



(1) สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการดาํเนินการและขีดความสามารถของสถาบนั 

สถาบันมีวิธีการใชต้ัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญของสถาบันอย่างไร รวมทั้้ งการใชข้อ้มููลเชิงเปรียบเทียบ
ในการทบทวนเหล่าน้ี สถาบนัวิเคราะหอ์ะไรบา้งเพ่ือสนับสนุุนการทบทวนและทาํใหม้ัน่ใจวา่ผลสรุปน้ันใชไ้ด ้สถาบนั
และผูนํ้าระดบัสููงใชผ้ลการทบทวนในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

• ประเมินความสาํเร็จของสถาบนั ผลการดาํเนินการในเชิงแขง่ขนั สมรรถนะหลกั สถานะทางการเงิน (Financial 
    Health) และความกา้วหน้าของการบรรลุุผลตามวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ 

• ตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความเปล่ียนแปลงในดา้นความตอ้งการของสถาบนัและความทา้ทายใน
   สภาพแวดลอ้มท่ีสถาบนัดาํเนินงานอยู่

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการคาดการณผ์ลการดาํเนินการในอนาคต สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวน
ผลการดาํเนินการ ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบและขอ้มูลเชิงแขง่ขนัท่ีสาํคญัเพ่ือคาดการณผ์ลการดาํเนินการ

(2) สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการนาํผลการทบทวนผลการดาํเนินการ ไปใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ี

ตอ้งนาํไปปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และระบุโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรบัปรุงผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review, 
and Improvement)



Organizational 
Performance



(Organizational) Performance Management

การจัดการผลการปฏบิัติงานหมายถงึ กระบวนการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏบิัติงานของสถาบันบรรลุเป้าหมาย โดยการเช่ือมโยง
เป้าหมายผลการปฏบิัติงานในระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเข้า
ด้วยกนั (กพร.)



Org. Performance 
Management

กาํหนดตวัช้ีวดั

ความสาํคญั และท่ีมา

กระบวนการของการจดัการขอ้มลู

ผูร้บัผิดชอบ

ค่าเทียบเคียง

การคาํนวณ และหน่วยวดั

การสรา้งความเขา้ใจ

เคร่ืองมือวเิคราะห ์- Data 
analytic

การรายงานผล/การนําเสนอ

ผลการวเิคราะหสู่์ผูเ้ก่ียวขอ้ง

การตั้งเป้าหมาย

การปรบัปรุงและเคร่ืองมือ

การประเมินผล

Performance 
Measurement

Performance Review 
and Analysis

Performance 
Improvement



Performance Management and Measurement

• (Organizational) Performance Management – การจัดการผลการปฏบิตัิงาน (KPI 
Institute)

• ระดับกลยุทธ ์(Strategic Level) – เกี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

• ระดับปฏบิัติการ (Operational Level) – เกี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายของการปฏบิัตการ

• ระดับบุคคล (Individual Level) – เกี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายของบุคคล

• One of key functions of management: Measuring and Managing Performance.



Measures and Indicators – ตวัวดัและตวัชีว้ดั

•ตัววัดและตัวช้ีวัด หมายถงึ สารสนเทศเชิงตัวเลขที่บอกปริมาณปัจจัย
นาํเข้า ผลผลิต และผลการดาํเนินการในมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบั
กระบวนการ (ตั้งแต่หมวด 1 - 6) หลักสตูร โครงการ บริการ และผล
การดาํเนินการโดยรวมของสถาบนั (ผลลัพธ)์

•A measure measures something. (โตะ๊ยาว 1 เมตร)

•An indicator indicates something. (โตะ๊น่ังได้ 6 คน)



Indicators, Performance Indicators (PIs), 
Key Performance Indicators (KPIs)

Indicator

• A measure or signal that 
provides information 
about a particular aspect 
of a system, situation, or 
process.

• It is used to monitor, 
assess, and evaluate 
performance or progress.

Performance Indicator 

• A type of indicator 
specifically used to 
measure and evaluate 
performance in a 
particular area or activity.

• More focused and provide 
information about the 
effectiveness, efficiency, 
or quality of processes, 
systems, or individuals. 

Key Performance Indicator

• A subset of performance 
indicators that are crucial 
for measuring and 
evaluating the success of 
an organization, project, 
or initiative.

• KPIs are directly linked to 
strategic objectives and 
critical to achieving 
desired outcomes. 



การวดัผลการดําเนนิการ (Why?)
• เพื่อตรวจสอบสถานะ (Check Position)

• ตรวจสอบวา่องคก์รอยู ่ณ. ตาํแหน่งใดในการแข่งขนั หรือการตรวจสอบวามสาํเร็จขององคก์าร

• เพื่อส่ือสารสถานะ (Communicate Position)

• ส่ือสารใหบุ้คคลในองคก์รยอมรบัและไปในทิศทางเดียวกนั

• ตดัสินใจดว้ยขอ้เท็จจริง ไมใ่ช่ความรูสึ้ก

• เพื่อยนืยนัและจดัลาํดบัความสาํคญั (Confirm Priorities)

• ใหข้อ้มลูท่ีนําไปประเมิน ส่ิงใดสาํคญัเร่งด่วน และสาํคญัลดหลัน่ลงไป

• เพื่อตรวจสอบและติดตามความกา้วหนา้ (Compel Progress)

• ติดตามความกา้วหนา้และควบคุมการดาํเนินการใหไ้ดต้ามเป้าหมาย



กระบวนการ 
1

กระบวนการ 
2

กระบวนการ 
3

Output/
บรกิาร

กระบวนการ
และการวดัผล
การดาํเนนิการ

Inputวตัถุ
ประสงค์ Outcome

ประสทิธผิล (Effectiveness)

ประสทิธภิาพ (Efficiency)

Input KPI Process KPI Output KPI Outcome KPI

Leading Indicators Lagging Indicators

Cost Effectiveness

Results





Performance Reference Model of the Federal Enterprise Architecture

ตัวอย่างระดับ
การวัดความสําเร็จ

https://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Enterprise_Architecture


Value Flow Analysis
OBJECTIVE INPUT PROCESS OUTPUT OUTCOMES
Ensure population
immunization

$ Budget 
# Doctors 

% On time
delivery of
vaccination
programs

# Population 
vaccinated 

% Incidence of 
disease 
% Mortality rate 

Build a safety 
working 
environment 

$ Budget
# HSSE team

# Time to
remediate HSSE
audit findings

# Incidents 
recorded 

# Time lost due 
to safety incidents 

Expand
production
capacity

$ Budget 
# Contractors 
# Equipment 
available 

# Time to build a
new production
facility

# New facilities 
built 

% Production 
capacity growth 

Provide access to
electricity services

$ Budget
# Power plants
# Electricians

# Time to install an 
electricity facility 

# Electricity 
transmission 
facilities installed 

# Supply (or 
consumption) of 
electricity 



ลักษณะตวัวดั/ตวัช้ีวัดผลการดาํเนินการ

จํานวน (Number): ตัวเลขที่
แสดงถึงจาํนวนสิ่งของหน่ึงๆ 

เช่นจาํนวนผู้เข้าสมัคร

ค่าเฉลีย่ (Average): ตัวเลข
หน่ึงซ่ึงเฉล่ียจากกลุ่มตัวเลข
จาํนวนหน่ึงที่เป็นประเภท
เดียวกนัเช่น อายุงานเฉล่ีย

อตัรา (Rate): อตัราส่วน
ระหว่างเลขจาํนวนหน่ึงกบั
เลขอกีจาํนวนหน่ึงภายใน

ระยะเวลาหน่ึงเช่น อตัราการ
เกดิอุบัติเหตุต่อจาํนวนนิสติ 

1,000 คน

รอ้ยละ (Percentage):
จาํนวนของเลขกลุ่มหน่ึง ซ่ึง
นาํมาเปรียบเทยีบกบัเลขอกี
กลุ่มหน่ึง โดยปรับให้เลข
กลุ่มหลังมีค่าเทา่กบั 100 
เช่น ร้อยการรับนักศึกษา

เทยีบกบัแผน

อตัราส่วน (Ratio): ข้อมูลที่
แสดงความสมัพันธเ์ปรียบเทยีบ
ระหว่างจาํนวนของเลขกลุ่มหน่ึง
กบัจาํนวนของเลขอกีกลุ่มหน่ึง 
ซ่ึงอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนัหรือ

เกี่ยวข้องกนัเช่น อตัราส่วน
จาํนวนนักศึกษาต่อจาํนวน

อาจารย์

สดัส่วน (Proportion): ข้อมูลที่
แสดงความสมัพันธร์ะหว่าง
จาํนวนของเลขกลุ่มหน่ึงกบั

จาํนวนของเลขอกีกลุ่มหน่ึง โดย
ที่จาํนวนของเลขกลุ่มแรกน้ัน 
เป็นส่วนหน่ึง หรือรวมอยู่ใน

จาํนวนของเลขกลุ่มหลังไว้ด้วย 

ระดบัความสําเร็จ 
(Milestone): ข้อมูลที่แสดง

ถึงระดับความสาํเรจ็เช่น
Competency Level

อนัดบั (Ranking): อนัดับ
ความนิยม/ความสามารถ

ดชันี (Index): ตัววัดที่เกดิ
จากการคาํนวณค่าทางสถติิ
เพ่ือติดตามแสดงให้เหน็ถึง

ลักษณะการเปล่ียนแปลงของ
สิ่งต่าง ๆ 

ความนิยม/ความน่าเช่ือถอื 
(Rating): ความนิยม/ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูล

 



ประเภทตวัวัด

ตัววัดเชิงคุณภาพ (Quality)

ตัววัดเชิงปริมาณ (Quantity)

ตัววัดเชิงเวลา (Time)

ตัววัดเชิงความคุ้มค่าต้นทุน (Cost -
Effectiveness)

ตัววัดเชิงคุณภาพ (Quality)

ตัววัดเชิงปริมาณ (Quantity)

ตัววัดเชิงประมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็น
นามธรรม: ความพึงพอใจ

ตัววัดเชิงผลลัพธ ์(Results)

ตัววัดเชิงกระบวนการ (Process)

ตัววัดเชิงกลยุทธ ์(Strategy)

ตัววัดเชิงปฏบัิติการ (Operation)

ตัววัดเชิงนาํ (Leading Indicators)

ตัววัดเชิงตาม (Lagging 
Indicators)

ตัววัดเชิงประสทิธผิล 
(Effectiveness)

ตัววัดเชิงประสทิธภิาพ 
(Efficiency)



ลักษณะตวัวดัที่ดี

Specific เจาะจง: วัดในสิ่งที่ควรวัด มีความหมายชัดเจนเพ่ือให้สามารถสื่อสารได้

Measurable วัดได้: สามารถนาํไปวัดผลการปฏบัิติงานได้จริง เปรียบเทยีบได้ วิเคราะห์ทางสถติิได้

Achievable บรรลุผล: สามารถควบคุมการดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุผลได้

Realistic เป็นจริงได้: มีความเหมาะสมกบัองค์กร ต้นทุนการวัดเหมาะสม

Time Bound ระยะเวลาเหมาะสม: สามารถวัดผลได้ในระยะเวลาที่กาํหนด ปรับปรุงให้ทนัสมัยอยู่เสมอ



ลักษณะตวัวดัที่ดี

มีความสอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ พันธกจิและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

มีความสาํคัญต่อองค์กร: 
สะท้อนผลการดาํเนินการที
สาํคัญ, หากผิดพลาดส่งผล

ร้ายแรง (Relevant)

มีทั้ง Leading และ 
Lagging Indicators

ประกอบด้วยมิติ/มุมมอง
หลายด้าน

ตัววัดที่สร้างขึ้นต้อง
สามารถควบคุมได้

สามารถวดัได้และเป็นที่
เข้าใจของทุกคน (Clearly 

Defined)
มีผู้รับผดิชอบ

ช่วยให้สามารถติดตามการ
เปล่ียนแปลงได้ 

นอกเหนือจากใช้เพ่ือ
ประเมินผลงาน

ไม่ก่อให้เกดิความขัดแย้ง 
(Balanced) – แย่งชิง

ทรัพยากร, เกดิความไม่
ร่วมมือ



องค์ประกอบของ KPI

วัตถุประสงค์
• เพ่ิมจาํนวนนักศึกษา

ตัววัด
• ร้อยละนักศึกษารับเข้าเทยีบกบัแผน

เป้าหมาย
• 95%

เวลา
• ปีการศึกษา 2568

ผู้รับผิด

ชอบ

• รองคณบดีฝ่ายวิชาการ



เป้าหมาย
บริษทั

ความพงึพอใจ
ลกูคา้

ความต้องการ
ของบริษทั

ความพรอ้มใชข้อง
สนิคา้

การจดัสง่ทีถ่กูตอ้ง
และสมบรูณ์

ความสะดวกใน
การทาํธุรกจิดว้ย

ตวัวดัระดบั
แผนก

สนิคา้คงคลงั

คุณภาพการจดัสง่

สง่มอบตรงเวลา

จาํนวนสาย

ทีไ่มไ่ดร้บั

ตวัวดัระดบั
บคุคล

• สนิคา้คงคลงั
ตามสนิคา้

• คณุภาพบรรจุ
ภณัฑ์

• ความผดิพลาด
การจดัเตรยีม
สนิคา้

• การจดัเตรยีม
สนิคา้ต่อชัว่โมง

Performance Measurement System: Linking Goals and 
Requirements to Department and Individual Scorecards 



ระบบวัดผลการปฏบิตังิาน - ที่มาของตวัวัด

ฐานขอ้มลู

กระบวนการ

ยุทธศาสตร์

ผลลพัธก์าร
ดาํเนินการ

ประสิทธิผล

หมวด 7.1 – 7.5 

ติดตาม ควบคุม

การบรรลวิุสยัทศัน์

แหล่งขอ้มลูภายนอก คา่เทียบเคียง
หน่วยงาน

ภายนอก



การถ่ายทอดตวัวัด

• วสิยัทัศน์
• Ranking
• ยทุธศาสตร์
• หมวด 7, การเงนิ, ตลาด

มหาวิทยาลยั

• ตวัวัดจากระดบัที ่1
• ตวัวัดหน่วยงาน (Context Specific)คณะ/สาํนกั/สถาบนั

• ตวัวัดจากระดบัที ่2
• ตวัวัดกระบวนการปฏิบตัิการ

• ตวัวัดจากระดบัที ่3
• ตวัวัดจากผลการปฏบิตังิานบคุคล

1

2

3

4



ระบบการจัดการผลการปฏบิตังิานระดบัองคก์ร
(Organizational Performance Management System)

(1) วิเคราะห์กลยุทธ ์
ระบบงานและกระบวนการ

ขององค์กร

(2) ทบทวนและกาํหนดตวั
วัดผลการดาํเนินการ 

(ความหมาย สตูรคาํนวน) 
และผู้รับผดิชอบ

(3) กาํหนดวิธกีารเลือกคู่
เทยีบ

(4) ออกแบบวิธกีาร
รวบรวมข้อมูล (Align and 

Integrate)

(5) ดาํเนินการรวบรวม
ข้อมูลและตรวจสอบความ

ถูกต้อง

(6) ทบทวน วิเคราะห์ผล
การดาํเนินการและขีด

ความสามารถองค์กร และ
นาํเสนอสารสนเทศ

(7) การจัดลาํดบั
ความสาํคัญของเร่ืองที่ต้อง

ปรับปรงุ

(8) ถ่ายทอดเร่ืองที่ต้อง
ปรับปรงุสู่การปฏบิัติ

(9) ทบทวนและ
ประเมินผลการดาํเนินการ





ข้อสงัเกตุ

•กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกตวัวดั กาํหนดวธีิการท่ีจะใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มลู ส่ือสารทาํความเขา้ใจ ประสานงานเก็บขอ้มลูตามวงรอบท่ีกาํหนด เพ่ือใช้
ในการวเิคราะห ์ทบทวน ปรบัปรุง และเรียนรู ้

• มีวงรอบท่ีชดัเจนในการทบทวนและปรบัปรุงตวัระบบการวดัผลเองใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลง เช่น การปรบัเปล่ียนกลยุทธ ์หรือ ขอ้กาํหนด

•กาํหนดผูร้บัผิดชอบ (1) การจดัเก็บ (2) วิเคราะหแ์ละ (3) นาํไปใช้



ข้อสงัเกตุ

• ตอ้งมีวธีิการท่ีทาํใหม้ีสอดคลอ้งของตวัวดัท่ีเช่ือมโยงกนั

• เคร่ืองมือท่ีใช ้เช่น Value Driver Analysis, การวเิคราะห ์Leading/ Lagging Indicator, 
หรือ การหาความสมัพนัธข์องตวัวดัและระดบั 

• ตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่ ตวัวดัในแต่ละระดบั ใครเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์ ใครจะเป็นผูติ้ดตาม 
ติดตามดว้ยความถ่ีเท่าไร ในเวทีใด ทั้งในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ ผูบ้ริหารระดบักลาง ทีม ตลอดจนผูป้ฏิบติั ท่ีตอ้งปรบัปรุงงานของตวัเองเพื่อ
สรา้งนวตักรรมในทุกระดบั

• ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร



Example: Value Tree

SATISFACTION

QUALITY CLIMATE

CURRICULUM FACULTY

KNOWLEDGIBLE TEACHING SKILLSTUDENT-CENTERD UP TO DATE

LAB/COMPUTER



กระบวนการการเลือกข้อมูลและการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ

•Benchmarking “กระบวนการเทียบเคียง” หมายถึง การเฟ้นหากระบวนการ
และผลลพัธท่ี์แสดงถึงวธีิปฏิบติัและผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ ในกิจกรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนัทั้งภายในกลุ่มหรือนอกกลุ่มธุรกิจ 

•Competitive Comparison “การเปรียบเทียบในเชิงแขง่ขนั” เป็นการ
เปรียบเทียบผลการดาํเนินการ ระหวา่งองคก์รกบัคูแ่ขง่และองคก์รอ่ืนท่ีมี
ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีคลา้ยคลึงกนั



การเลือกคู่เทยีบ

1) วิเคราะห์ตัววัดที่จัดทาํขึ้น

2) กาํหนดประเดน็เปรียบเทยีบและเลือกคู่เทยีบ

3) รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล

4) วิเคราะห์ Performance Gap

5) นาํผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์: กาํหนดเป้าหมาย จัดทาํกลยุทธ ์ปรับปรุงกระบวนการ

6) ติดตามประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการ



การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ 

•การใชเ้คร่ืองมือวเิคราะหผ์ลการดาํเนินการเพ่ือ

• สรุปผลการดาํเนินการ

• สนับสนุนการทบทวนและตดัสินใจของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ

•การรบัรูต่้อการเปล่ียนแปลง

•การปรบัเปล่ียนเป้าหมายใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์



การวิเคราะห์

•Quantitative Methods: เคร่ืองมือสถิติทุกประเภท การวเิคราะหเ์ชิงตวัเลข 
การหาคา่สหสมัพนัธ ์การทดสอบสมมติฐาน โมเดลทางคณิตศาสตร ์ฯลฯ

•Qualitative Methods: การสงัเกต สารสนเทศ คาํพดู การจดักลุ่ม อุบติัการณ ์
การสงัเคราะห ์รปูแบบท่ีเกิดซํ้า ๆ ฯลฯ



ประเภทการวิเคราะห์

• การวเิคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)
การวเิคราะหข์อ้มลูแบบพ้ืนฐาน เพ่ือแสดงผลท่ีเกิดขึ้ น หรือกาํลงัจะเกิดขึ้ น จากขอ้มลูในอดีต เชน่ 

รายงาน แผนภูมิ กราฟ ตาราง ทาํใหใ้หเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นกบัองคก์ร ตวัอยา่ง จาํนวน
นิสิตท่ีสมคัรเรียนในแต่ละปี
Descriptive Analytics คือการอธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้ นตามวตัถุประสงคแ์ละชว่งเวลาท่ีกาํหนด

• การวเิคราะหเ์ชิงวนิิจฉยั (Diagnostic Analysis)
การวเิคราะหข์ั้นสูงแบบเจาะลึก โดยการวเิคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากการทาํ Descriptive Analytics เพ่ือ

หาคาํตอบวา่ทาํไมจงึเกิดส่ิงน้ัน ๆ หรืออธิบายปัจจยัและตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดส่ิงน้ัน ๆ ขึ้ น 
เชน่ ทาํไมมีนิสิตมาสมคัรเรียนเพ่ิมมากขึ้ น

 ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เชน่ การทาํ Data Discovery หรือ Data Mining 



ประเภทการวิเคราะห์

•การวเิคราะหเ์ชิงคาดการณ ์(Predictive Analysis)

การวเิคราะหข์อ้มลูทั้งขอ้มลูในอดีตและปัจจุบนัออกมาในเชิงคาดการณห์รือพยากรณ ์เพื่อ
หาแนวโนม้ท่ีจะเกิดส่ิงต่าง ๆ ข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

โดยการสรา้งแบบจาํลองทางสถิติและการนําเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐม์าใช้

Predictive Analytics ท่ีถูกตอ้งและแมน่ยาํ ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มลู

•การวเิคราะหเ์ชิงใหค้าํแนะนํา (Prescriptive Analysis) 

 เม่ือไดข้อ้มลูแนวโนม้ท่ีจะเกิดบางส่ิงข้ึนแลว้จาก Predictive Analysis

การทาํ Prescriptive Analytics จะช่วยแนะนําแนวทางการดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป



การวิเคราะห์ผลการดาํเนินการ



ตัววัดที่สาํคัญ: การวิเคราะห์/ทบทวน
ตวัวดัที่สําคญั การวิเคราะห์ ความถีใ่นการทบทวน การนาํไปใชป้ระโยชน์

1) ตัววัดกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัติการ

(รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์)

Common Tools ไตรมาส รายปี ปรับปรุงกระบวนการ/แผนกลยุทธ/์

แผนปฏบิัติการ

2) ตัววัดด้านการเงิน Financial Analysis รายปี ไตรมาส ปรับปรุงกระบวนการ/แผนกลยุทธ/์

แผนปฏบิัติการ/จัดทาํแผนการเงิน

งบประมาณ

3) ตัววัดด้านกระบวนการหลัก: การจัดการศึกษา 

วิจัย บริการวิชาการ

Common Tools ภาคการศึกษา

ไตรมาส

ปรับปรุงกระบวนการ/แผนกลยุทธ/์

แผนปฏบิัติการ

4) ตัววัดด้านบุคลากร Competency and Capacity Analysis รายปี ไตรมาส พัฒนาขีดความสามารถ/ปรับปรุง

กระบวนการ

5) ตัววัดด้านตลาดและลูกค้า Common Tools รายปี ภาคการศึกษา

ไตรมาส

พัฒนาแผนการตลาด/ลูกค้า

6) ตัววัดด้านการกาํกบัดูแล Common Tools รายปี ไตรมาส ปรับปรุงกระบวนการ

7) ตัววัดด้านกายภาพ Common Tools รายปี ไตรมาส ปรับปรุงกระบวนการ

เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทั่วไป (Common Tools): Gap Analysis, Trend Analysis, Root Cause Analysis, Correlation



การทบทวนผลการดาํเนินการ (1/3)

• มีวงรอบ และผู้รับผดิชอบ และเป็นการทบทวนที่มีพ้ืนฐานบนข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ข้อเทจ็จริง (Fact Based)

• ต้องครอบคลมุทุกระดับ ทุกหน่วยงาน ทุกทมี หรือคณะกรรมการที่มีความสาํคญั เพ่ือสร้าง
ให้เกดิการเรียนรู้ขององค์กรในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร โดยตัววัดที่ใช้วงรอบในการทบทวน 
และวัตถุประสงค์ในการทบทวนอาจแตกต่างกนั ขึ้นกบัความเหมาะสมของแต่ละระดับ

• ตัววัดทุกตัวที่กาํหนดในระบบวัดผลขององค์กร ต้องมีผู้รับผดิชอบ และมีเวทใีนการติดตาม/
ทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ มีตัววัดแต่ไม่มีการติดตาม กไ็ม่ต่างอะไรจากการไม่ได้วัดน่ันเอง



การทบทวนผลการดาํเนินการ (2/3)

• การทบทวนในแต่ละเวท ีหรือในแต่ละระดับ กาํหนดให้ชัดว่ามีวัตถุประสงค์อะไร ซ่ึงจะ
ทาํให้การทบทวนของมีประสทิธภิาพ วัตถุประสงค์ที่กาํหนดควรจะครอบคลุม 

• การประเมนิความสาํเรจ็ขององคก์ร (เทยีบกบัระดบัเป้าหมายที่ต้องการ) 

• ผลการดาํเนินการในเชิงแข่งขนั (เทยีบกบัคู่แข่งและค่าเปรียบเทยีบ)

• ความมั่นคงทางการเงนิ 

• ความก้าวหน้าในการดาํเนินการเทยีบกบัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏบิัตกิาร และ 

• การประเมนิขดีความสามารถขององค์กร เช่น บุคลากร คู่ความร่วมมอื 



การทบทวนผลการดาํเนินการ (3/3)

• ผู้บริหารระดับสงูจะต้องให้ความสาํคัญ เข้าร่วมด้วยตนเองอย่างสมํ่าเสมอ และเอา
จริงเอาจังต่อการทบทวนผลการดาํเนินการขององค์กร และแสดงให้เหน็ถงึการเป็น
ต้นแบบที่ดีในเร่ืองการเรียนรู้ขององค์กร

•การทบทวนขีดความสามารถ (Capabilities)

• Process

• Technology

• People



เคร่ืองมือการวิเคราะห์ผลการดาํเนินการ

• Trend analysis, Regression analysis
• ANOVA
• Time series: Forecasting, Seasonal index, moving average, cyclical variation.
• Comparison with benchmarks 
• Content analysis
• Root Cause Analysis
• Financial Analysis
• Competency Analysis



การจัดลําดับความสําคัญ

เป็นไปตามเป้าหมาย

ตํา่กวา่เป้าหมายไม่
เกนิ 15%

ตํา่กวา่เป้าหมายเกนิ 
15%

100%

85%



การจัดลาํดับความสาํคัญ

Quick 
Wins

Major 
Projects

Fill Ins Thankless 
Tasks

Impact

Effort

1

2

3

4

1 2 3 4

Effort  Impact    Column
    1 2 Quick Win
    3 1 Thankless Task 
    2 2 Fill In
    4 4 Major Project



การจัดลาํดับความสาํคัญ

Second 
Priority

First 
Priority

Eliminate Third 
Priority
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การถ่ายทอดลําดับความสําคัญสู่ผู้เกี่ยวข้อง

1 ระบปุระเดน็การปรบัปรงุ และ
กําหนดเป้าหมาย

2 เชื่อมโยง/กาํหนดกระบวนการ/
โครงการทีเ่กีย่วข้อง

3 ระบุผูร้บัผดิชอบในการปรบัปรงุ 4 จัดทําแผนงานสาํหรบัการ
ปรับปรงุ

5 ดําเนินการตามแผน

6 ติดตามประเมนิผล

ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเป็นผูส่้งมอบ คูค่วามรว่มมือก็ได้



การวิเคราะหแ์ละการปรบัปรงุผลการดาํเนินการ

4. ผลการวเิคราะหส์ูผู่เ้กีย่วขอ้ง
- การใชผ้ลการวเิคราะห์
- การปรับปรงุผลการดําเนนิการในทกุสว่นที่

เกีย่วขอ้ง
- บรูณาการสูค่วามสําเร็จขององคก์ร
- การคาดการณ์ของผลลพัธ์

2. การคน้หาปจัจยัหลกั
- ระยะสัน้ vs. ระยะยาว
- ขอ้มลูเทยีบเคยีง
- วเิคราะหค์วามเป็นเหตแุละผลของสิง่ทีเ่กดิ
- ปัจจัยวกิฤตทีต่อ้งควบคมุ/ นําสูค่วามสําเร็จ

1. การรายงานผลกลุม่ตวัวดัตามพนัธกจิ
และความรบัผดิชอบ

- รปูแบบรายงาน เวลา คณุภาพ
- การทบทวน
- การวเิคราะหเ์บือ้งตน้

3. การวเิคราะหเ์จาะลกึ

- ขอ้มลูเพิม่เตมิ
- สมมตฐิาน
- ตวัแปร
- การจัดกลุม่

5. Future projection
- การคาดการณ์ผลการดําเนนิการในอนาคต
- การปรับเปลีย่นรปูแบบในการดําเนนิการ
- ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตร ์และเป้าหมาย

ระยะยาว
- ผลการเรยีนรู ้

Ownership

Cause & 
Effect

Data 
Analytic

Assess 
progress

Future 
projection



เพ่ือกระตุน้การ

สรา้งนวตักรรม

คุณภาพ: การทวนสอบ

และทาํใหม้ัน่ใจถึง

คุณภาพของขอ้มูลและ

สารสนเทศขององคก์ร

ความพรอ้มใชง้าน: การทาํให้

มัน่ใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศของ

องคก์รมีความพรอ้มใชง้าน 

(3) การมุ่งสรา้งนวตักรรม

- การระบุโอกาสการมุ่งสรา้ง

นวตักรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ

เพ่ือปรบัปรุง

ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

ขององคก์ร

48

(1) การจดัการความรู ้

- รวมและถ่ายทอดความรูร้ะหวา่งบุคลากรและ

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน เพ่ือใหร้บัรูแ้ละ

สนับสนุนกลยุทธแ์ละการปฏิบติัการของ

สถาบนั

- วิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ

เพ่ือสรา้งความรูข้องสถาบนั

- ใหก้ารเรียนรูฝั้งลึกลงไปในในวิถีการ

ปฏิบติังานของสถาบนั

ข. ความรูข้ององคก์ร

ก. ขอ้มลู และสารสนเทศ 

(2) การแลกเปลี่ยน

เรยีนรูวิ้ธีปฏิบตัท่ีิ

เป็นเลิศในองคก์ร

ความปลอดภยับนโลกไซเบอร:์ 

การป้องกนัภยัขอ้มูลสารสนเทศท่ี

อ่อนไหวหรอืเป็นสทิธิพิเศษ 

(Privilege) สนิทรพัยด์า้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ

ท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต 



(1) คุณุภาพ (Quality)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการทวนสอบและทาํใหม้ัน่ใจว่าขอ้มููลและสารสนเทศท่ีใชใ้นสถาบนั

มีคุณุภาพ

สถาบนัมีวิธีการจดัการอยา่งไรในการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศทั้งท่ีเป็นดิจิทลัและในรููปแบบอ่ืน  
เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีความแมน่ยาํ ถููกตอ้ง ความคงสภาพ (Integrity) เช่ือถือได ้และเป็นปัจจุุบนั

4.2 การจดัการสารสนเทศและการจดัการความรู ้(Information, and Knowledge Management) : 
สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการสารสนเทศและสินทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั (45 คะแนน) 

ก. ขอ้มููลและสารสนเทศ (Data and Information)

(2) ความพรอ้มใช ้(Availability)

สถาบนัทาํใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าขอ้มูลและสารสนเทศของสถาบนัมีความพรอ้มใช้

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรเพ่ือใหข้อ้มลูและสารสนเทศท่ีจาํเป็น มีพรอ้มใชใ้นรูปแบบท่ีใชง้านงา่ยและทนัการ
สาํหรบับุคลากร ผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รียน และลูกูคา้กลุ่มอ่ืน (*) สถาบนั
มีวิธีการอยา่งไรในการทาํใหม้ัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัเช่ือถือไดแ้ละใชง้านง่าย



การทวนสอบให้ข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ

• คุณภาพ: ความแมน่ยาํ (Accuracy) ถูกตอ้ง (Validity) คงสภาพและเช่ือถือได ้
(Integrity & Reliability) เป็นปัจจุบนัและทนักาล (Currency/Timeliness)
• ความแมน่ยาํ เป็นเร่ืองของการป้อนขอ้มลูและสารสนเทศเขา้ไปในระบบท่ีถูกตอ้ง
• ความถูกตอ้ง คือ การนําเขา้ขอ้มลูท่ีมีรูปแบบท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
• คงสภาพและเช่ือถือได ้ไมมี่การแปรเปล่ียนของขอ้มลู ความสมบรูณข์องขอ้มลู ไม่

ผิดพลาด
• เป็นปัจจุบนัและทนักาล มีกาํหนดการในการบนัทึกและ Update ขอ้มลูท่ีเหมาะสม

ตามการใชง้าน



คุณภาพข้อมูลสารสนเทศ
คณุลกัษณะขอ้มลู วธิกีารจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ ความถีแ่ละวธิกีารวดัผล ผูร้บัผดิชอบ
ความแมน่ยํา 1) กําหนดวธิกีารและความถีใ่นบนัทกึ

2) จัดการฝึกอบรมใหผู้บ้นัทกึขอ้มลู 
3) มกีารทดสอบและตรวจสอบโดย
ผูรั้บผดิชอบ

รายวัน รายเดอืน
การรอ้งขอแกไ้ขขอ้มลู

สํานักคอมพวิเตอร์
เจา้ของระบบ

ถกูตอ้ง 1) กําหนดคณุลกัษณะความตอ้งการรว่มกับ
ผูใ้ชง้าน
2) ออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มลู
3) ตรวจสอบและปรับปรงุขอ้มลูทีถ่กูจัดเก็บ
ในระบบใหถ้กูตอ้ง 

รายวัน รายเดอืน
การรอ้งขอแกไ้ขขอ้มลู

สํานักคอมพวิเตอร์
เจา้ของระบบ

คงสภาพและน่าเชือ่ถอื บรูณาการระบบสารสนเทศ รายวัน รายเดอืน
การรอ้งขอแกไ้ขขอ้มลู

สํานักคอมพวิเตอร์
เจา้ของระบบ

เป็นปัจจบุนัและทันกาล update ขอ้มลู สารสนเทศเทศอยา่ง
สมํา่เสมอ

รายวัน รายเดอืน
การรอ้งขอแกไ้ขขอ้มลู

สํานักคอมพวิเตอร์
เจา้ของระบบ



Data Quality 
And Availability



การทวนสอบให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ในรปูแบบที่ใช้งานง่าย

•องคก์รจะตอ้งทาํใหข้อ้มลูสารสนเทศท่ีจาํเป็นพรอ้มใชใ้นรปูแบบท่ีใชง้านง่าย
สาํหรบัผูใ้ชทุ้กกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมความสาํเร็จขององคก์รและธุรกิจ รวมทั้ง
สรา้งประสบการณท่ี์ดีต่อลกูคา้ บุคลากร และผูใ้ชทุ้กกลุ่ม ไดแ้ก ่ผูบ้ริหาร 
พนักงาน รวมทั้งผูส่้งมอบพนัธมิตร คูค่วามรว่มมือ และลกูคา้



ความพร้อมใช้งานของข้อมูล

คณุลกัษณะขอ้มลู วธิกีารจดัการขอ้มลูและ
สารสนเทศ

ความถีแ่ละวธิกีารวดัผล ผูร้บัผดิชอบ

พรอ้มใชง้าน 1) ตรวจสอบระบบตลอดเวลา
2) บํารงุรักษาเชงิป้องกนั 
3) สํารองขอ้มลูและกูค้นืระบบ
กรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ

ตลอดเวลา
ประเมนิความพงึพอใจ

สํานักคอมพวิเตอร์

ใชง้านงา่ย 1) สํารวจความตอ้งการ
ผูใ้ชง้าน
2) กําหนดลกัษณะการใชง้าน 
ออกแบบและพัฒนาระบบ 
3) พัฒนาใหใ้ชไ้ดใ้นหลาย 
Platform
4) อบรม สือ่สารการใชง้าน

ทกุครัง้ทีม่กีารพัฒนาระบบ
ประเมนิความพงึพอใจ

สํานักคอมพวิเตอร์
ผูใ้ชง้าน



(3) ความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์(Cybersecurity)
สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการป้องกนัภยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege)  

สินทรพัยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต (Internet-enabled systems)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการขอ้มลู ทั้งในรปูแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละดิจิทลั สารสนเทศ ระบบเครือขา่ยท่ี
สาํคญั รวมถึงระบบท่ีใชง้านผ่านคลาวด์ (Cloud-based) และ/หรือระบบท่ีใชง้านผ่านอินเตอรเ์น็ต (Internet-
enabled systems) เพ่ือทาํใหม้ัน่ใจวา่เป็นความลบัและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศได ้ตามสิทธิท่ีเหมาะสมทั้งใน
รูปแบบท่ีจบัตอ้งไดแ้ละดิจิทลั สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการ

          • คงไวซ่ึ้งความตระหนักถึงภยัคุกคามท่ีอุบติัใหมท่ั้งดา้นการป้องกนัภยัและดา้นการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์
• ทาํใหม้ัน่ใจวา่บุุคลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ และผูส้่งมอบ เขา้ใจและปฏิบติัตาม

             บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของตนดา้นป้องกนัภยัและการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์
          • ระบุุและจดัลาํดบัความสาํคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการปฏิบติัการท่ีสาํคญัเพ่ือให้
             มีความมัน่คงปลอดภยั
          • ป้องกนัระบบเหล่าน้ีจากเหตุการณท่ี์อาจกระทบต่อความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์มีการตรวจจบัเหตุผิดปกติท่ี

เกิดข้ึน รวมทั้งการตอบสนอง และกูคื้นระบบจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์

ก. ขอ้มููลและสารสนเทศ (Data and Information)



กระบวนการจัดการความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

• กาํหนดผูร้บัผิดชอบ 

• มีการวเิคราะหค์วามเส่ียง และกาํหนดความเส่ียงหลกั ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสาํคญัและมีความ
เส่ียงสูง 

• ดาํเนินการครอบคลุมทั้ง การเฝ้าระวงัภาวะคุกคามใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา หาทางการป้องกนั
ใหท้นักบัภาวะคุกคามใหม่ๆ เหล่าน้ัน 

• ทาํใหบุ้คลากร ลกูคา้ ผูส้่งมอบ/ คู่ความรว่มมือ เขา้ใจ ตระหนักในความเส่ียง และปฏิบติัอยา่ง
ถูกตอ้งเพ่ือไมใ่หเ้กิดความเส่ียง 

• มีการตรวจจบัภยัคุกคามเหล่าน้ัน มีการฝีกซอ้ม มีการเตรียมการรบัมือและตอบสนองต่อภยั
คุกคามอยา่งมีประสิทธิผล รวมทั้งมีแนวทางในการกูคื้นหรือฟ้ืนสภาพดว้ยความรวดเร็ว

อาจใชแ้นวทาง Cyber Security Framework ของ NIST หรอืจะใชแ้นวทางของ IT Governance Cyber  
Resilience Frameworkหรอื ISO 27001 ก็ได้



การรักษาความปอดภัยบนโลกไซเบอร์

1 Planning and 
Risk Assessment

2 Cyber Security 
Policy

3 Training and 
Skill 

Enhancement

4 Data Access 
Control and User 

Authorization

5 Monitoring and 
Responses

6 System 
Inspection and 

Audit

7 External Partner 
and Vendor Security 

Assessment

8 Data Retention 
Inspection and 

Compliance



แนวทาง Cyber Security Framework 
ของ NIST 



(1) การจดัการความรู ้(Knowledge Management)
สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการสรา้งและจดัการความรูข้องสถาบนั

สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการ
• รวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรูร้ะหวา่งบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน เพ่ือใหท้ราบและ

สนับสนุนกลยุทธแ์ละการปฏิบติัของสถาบนั
• วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสรา้งความรูข้องสถาบนั
• ทาํใหก้ารเรียนรูฝั้งลึกลงไปในในวถีิการปฏิบติังานของสถาบนั

(2) วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (Best Practices)
สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาและแบ่งปันวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในสถาบนั

สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการคน้หาหน่วยงานหรือการปฏิบติัการท่ีมีผลการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอก และนําไปการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร และกบัผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีสาํคญั (*)

ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational Knowledge)



นิยาม

• “สินทรพัยท์างความรู”้ หมายถึง ทรพัยากรทางปัญญาท่ีสถาบนัสัง่สมมาเป็นองคค์วามรูข้องทั้ง
สถาบนัและผูป้ฏิบติังานในรปูแบบของสารสนเทศ แนวความคิดการเรียนรู ้ความเขา้ใจ ความ
ทรงจาํ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ทกัษะทางปัญญาและทางเทคนิค รวมทั้งขีดความสามารถต่าง ๆ 

• สินทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั มีอยูใ่นผูป้ฏิบติังาน หลกัสูตร ซอฟตแ์วร ์ฐานขอ้มลู เอกสาร 
แนวทางปฏิบติั นโยบายและระเบียบปฏิบติั สินทรพัยท์างความรูย้งัอยูท่ี่ผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอ่ืน ผู ้
ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ

• การจดัการความรู ้= กระบวนการในการรวบรวม สรา้ง จดัเก็บ กระตุน้ แลกเปล่ียน ภายใน/
ภายนอกองคก์รเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู ้พฒันา ต่อยอด และเกิดสินทรพัยท์างความรูท่ี้นํามาใช้
ประโยชน์ในองคก์ร



Knowledge Asset
• พพิธิภัณฑ์
• สทิธบิตัรมหาวิทยาลยั

• ตํารา
• บทความ งานวจัิยพนัธกิจ

• คูม่อื
• Best Practice
• Software

กระบวนการ

• เอกสารการทํางาน
• ฐานขอ้มลู
• ผลการปรับปรงุงาน

ปฏิบตัิการ



KM, KA, Vision/Mission

Knowledge 
Management

Knowledge 
Asset

Vision
Mission



“Health Check ”

ระดับความสําเร็จ

(1) Culture
(2) Technology

(3) Knowledge

(4) Governance

(5) Strategy

(6) Process

(7) Measures

กําลังพัฒนา

พฒันาไดด้ี

น่าเป็นห่วง

คน้หาความรูไ้ดย้าก

การแบ่งปันความรูเ้กิดข้ึนนอ้ย

มีแหล่งเก็บความรูห้ลายแหล่ง

มีการกาํกบัดูแลนอ้ย

กลยุทธไ์ม่ชดัเจน

ไม่มีกระบวนการจดัการความรู ้

ไม่มีการกาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั

ท่านสามารถคน้หาความรูแ้ละ

ผูเ้ช่ียวชาญไดง่้ายดาย

ท่านรูสึ้กถึงสภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ือตอ่การแบ่งปันความรู ้
ท่านสามารถคน้หา

ความรูแ้ละผูเ้ช่ียวชาญ

ผ่านระบบ search 

engine ได้

ท่านไดร้บัการสนับสนุนอย่างเตม็ท่ีใหมี้การแบ่งปัน

ความรูแ้ละทาํงานร่วมกนัจาก หวัหนา้งานภายใตก้าร

กาํกบัดแูลท่ีดี

กลยุทธ ์KM ท่ีมีอยู่ไม่สามารถปรบัใหเ้ขา้กนัได ้

กบักลยุทธอ์งคก์ร

KM practices และ templates ท่ีถูกสรา้งข้ึนถูกใชง้าน

อย่างสมํา่เสมอ

ทุกคนเขา้ใจ KM และยอมรบัว่ามี

คุณค่า

ท่านใหร้างวลัผูท่ี้แบ่งปัน

ความรู ้และไดจ้ดัตั้งชุมชน

เพ่ือการทาํงานร่วมกนัแลว้
ท่านใชร้ะบบสืบคน้เน้ือหา

ความรูจ้ากเพ่ือนรว่มงาน และ

จากผูเ้ช่ียวชาญขา้มสายงานใน

องคก์าร

KM  คือหน่ึงในกลยุทธข์ององคก์าร

องคก์ารมีการจดัระเบียบและ

สนบัสนุนงบประมาณเพ่ือแบ่งปัน

ความรูแ้ละการร่วมมือในการทาํงาน

ร่วมกนัในระดบัองคก์าร

องคก์ารมีกระบวนการสรา้งและ

พฒันาความรูร้วมถึงการใชซ้ํ้าความรู ้

องคก์ารมีการวดัผล

คุณค่าท่ีไดจ้ากการ

จดัการความรูอ้อกมาเป็น

ตวัเลข

ท่านสามารถ ระบุและคน้หา

ตดิตามความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

งานรวมถึงผูเ้ช่ียวชาญทัว่

องคก์ารไดโ้ดยง่าย



มติ ิ
ระดบัพฒันาการ

น่าเป็นหว่ง กําลงัพัฒนา พัฒนาไดด้ี
Culture การแบง่ปันความรูเ้กดิขึน้นอ้ย ทา่นรูส้กึถงึสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การ

แบง่ปันความรู ้
ทา่นใหร้างวัลผูท้ีแ่บง่ปันความรู ้และได ้
จัดตัง้ชมุชนเพือ่การทํางานรว่มกนัแลว้

Technology มแีหลง่เกบ็ความรูห้ลายแหลง่ ทา่นสามารถคน้หาความรูแ้ละผูเ้ชีย่วชาญ
ผา่นระบบ search engine ได ้

ทา่นใชร้ะบบสบืคน้เนือ้หาความรูจ้าก
เพือ่นรว่มงาน และจากผูเ้ชีย่วชาญขา้ม
สายงานในองคก์ร

Knowledge ไมม่กีารระบอุงคค์วามรูท้ี่
สําคัญ คน้หาความรูไ้ดย้าก

ทา่นสามารถคน้หาความรูแ้ละผูเ้ชีย่วชาญ
ไดง้า่ยดาย

ทา่นสามารถ ระบแุละคน้หา ตดิตาม
ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานรวมถงึ
ผูเ้ชีย่วชาญทั่วองคก์รไดโ้ดยงา่ย

Governance มกีารกํากบัดแูลนอ้ย ทา่นไดรั้บการสนับสนุนอยา่งเต็มทีใ่หม้ี
การแบง่ปันความรูแ้ละทํางานรว่มกนัจาก 
หัวหนา้งานภายใตก้ารกํากบัดแูลทีด่ี

องคก์รมกีารจัดระเบยีบและสนับสนุน
งบประมาณเพือ่แบง่ปันความรูแ้ละการ
รว่มมอืในการทํางานรว่มกนัในระดับ
องคก์าร

Strategy กลยทุธไ์มช่ดัเจน กลยทุธ ์KM ทีม่อียูไ่มส่ามารถปรับใหเ้ขา้
กนัไดก้บักลยทุธอ์งคก์ร

KM คอืหนึง่ในกลยทุธข์ององคก์ร

Process ไมม่กีระบวนการจัดการความรู ้ KM practices และ templates  ทีถ่กูสรา้ง
ขึน้ถกูใชง้านอยา่งสมํา่เสมอ

องคก์รมกีระบวนการสรา้งและพัฒนา
ความรูร้วมถงึการใชซ้ํา้ความรู ้

Measures ไมม่กีารกําหนดเป้าหมายและ
ตัวชีว้ัด

ทกุคนเขา้ใจ KM และยอมรับวา่มคีณุคา่ องคก์รมกีารวัดผลคณุคา่ทีไ่ดจ้ากการ
จัดการความรูอ้อกมาเป็นตัวเลข



Knowledge 
Management

KM คอือะไร 

ทําอยา่งไร

ทีท่าํอยูใ่ช่
KM หรอืไม ่

ทําอยา่งไรให ้KM 
เป็นสว่นหนึง่ของงาน

วดัผล KM 
อยา่งไร 

ควรปรบัปรงุ KM ที่
ทําอยูอ่ยา่งไร 

ทําให ้KM 
ย ัง่ยนือยา่งไร 

ทําไมจงึ
ควรทํา KM

What is KM?



วัตถุประสงค์และเป้าหมายการจัดการความรู้

การจดัการ
ความรูเ้พือ่

พฒันา
องคก์าร

บรรลเุป้าหมาย
− วสิยัทศัน,์ ยทุธศาสตร์
− รายได,้ คา่ใชจ้า่ย

พฒันา
กระบวนการ

ทํางาน

ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
− ความผดิพลาดลดลง
− ปรบัปรงุพฒันากระบวนการใหท้นัตอ่สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ใหเ้กดิประสทิธผิล
− การพฒันาผลผลติ
− การลดตน้ทนุ

ใหเ้กดินวตักรรม
− พฒันาการระดมความคดิ
− การนําแนวความคดิใหมม่าใชจ้รงิ

พฒันาคน

ใหบ้คุลากรเกดิการเรยีนรู ้

มคีวามคลอ่งตวัในการทํางาน

บคุลากรเกดิความพงึพอใจในการทํางาน



ผลลัพธก์ารจัดการความรู้

ท่ีมา สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาติ



KM

องคก์รไฝ่รู ้                    
(Learning 

Organization)

องคก์รช ัน้นํา
ระดบัโลก

เป็นขอ้กาํหนดใน 
เกณฑ ์EdPEx

หา Best 
Practices

พฒันา/ปรบัปรงุ
การทาํงาน

สรา้ง Sharing 
Culture

รวบรวม และ 
sharing ตอ่ยอด 

สรา้ง ความรู ้

ส ือ่สาร ถา่ยทอด
Information

Standardize
วธิกีารทํางาน

Innovation

ทาํไมสถาบนัจงึทาํ KM



เรยีนรู ้

การจดัการความรู:้ KM Process

กาํหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขา้ถงึ

แลกเปลีย่น

สรา้ง/ไดม้า



กาํหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขา้ถงึ

แลกเปลีย่น

สรา้ง/ไดม้า

Learning 

• การฝึกอบรม/พฒันาบคุลากร 
• เครอืขา่ยผูเ้ชีย่วชาญ 
•Benchmarking
• ถอดบทเรยีน 
• การสกดัองคค์วามรูเ้ป็น
เอกสาร/สือ่
• วจิยั

• พฒันาคลงัความรูใ้หเ้ป็นระบบ ทนัสมยั
• คน้หาและรวบรวม Best Practices
• จดัเก็บองคค์วามรูใ้นคลงัความรู ้

IT System

• การนําความรูท้ ีไ่ดจ้ากฝึกอบรมมาใชใ้นงาน
• การนํา Best Practices มาประยกุต ์ใช ้
เพือ่ปรบัปรงุงาน 
• นําความรูท้ ีไ่ดม้าปรบัปรงุงาน/สรา้ง
นวตักรรม/วางแผนกลยทุธ์

การกาํหนด
องคค์วามรูท้ ีสํ่าคญั

Vision/Mission
Strategies

• Share & Learn, KM Forum
• เวทแีลกเลีย่นเรยีนรูต้า่งๆ
• การทาํงานเป็นทมีขา้มสายงาน

ตอ้งทาํเรยีงตาม 
ข ัน้ตอนหรอืไม?่

KM Process



คน
วฒัธนธรรม, ความสามารถ, โครงสรา้ง

ระบบการวดั KM

เทคโนโลยี

ผ
ลการ

ดาํเนนิการ

การนําองคก์ร 
& 

กลยทุธ์

กระบวนการสําคญั

องคป์ระกอบสําคญั
ของ KM

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001

กาํหนด

ใช้

รวบรวม/จดัเก็บ

เขา้ถึง

แลกเปล่ียน

สร้าง/ไดม้า
Learning & 
Innovation 

วสิยัท
ศัน

์

ผ
ูร้บับรกิาร &

ผ
ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Adapted from “Primer on Knowledge Management”, PSB, 2001



ตวัอยา่ง KM Vision

World Health Organization
The vision of WHO KM is of global health equity through 
better knowledge management and sharing.

Accenture
To create a world class knowledge-sharing culture and 
environment that contributes to Accenture's success.

Israel Aircraft Industry
New Knowledge will be created, shared, and reused, as part 
of IAI personnel’s common practice, for the achievement of 
IAI’s vision and the fulfillment of its goal



การกําหนด Key Knowledge ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย (Knowledge Mapping)

Strategic 
Knowledge 

(เชือ่มโยงกบักล
ยทุธ)์ 

Operation 
Knowledge 

(เชือ่มโยงกบัการ
ดําเนนิการ)



Knowledge Mapping
•กระบวนการในการ Identify ว่าความรู้อะไรที่สาํคัญต่อองค์กร 

•ความรู้ น้ันอยู่ที่ไหน 

•มีปัญหาอะไรเกี่ยวกบัความรู้ ดังกล่าว 

• อปุสรรคของการเผยแพร่ของความรู้จากแหล่งความรู้ไปยังผู้ใช้ 

•ความรู้อะไรที่มีความเสี่ยง 

• ยังขาดความรู้อะไรที่ควรมีแต่ยังไม่มีหรือมีไม่สมบูรณ์



ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1

กาํหนด key Knowledge
ระดบักลยทุธ์



จดัทํา Knowledge Mapping Matrix
(Strategy-based)



Knowledge Map
• Knowledge Map เป็น Output ของ Knowledge Mapping 

• Knowledge map เป็นแผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งความรูท่ี้สาํคญัขององคก์ร (จากทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร) 

• ช่วยใหท้ราบ

• ความรูท่ี้สาํคญัท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธแ์ละกระบวนการทาํงานขององคก์รคืออะไร

• ความรูด้งักล่าวอยูท่ี่ไหน/ใคร

• ใครตอ้งใชค้วามรูด้งักล่าว ใชเ้มื่อไหร่ ใชอ้ยา่งไร และในรูปแบบใด

• มีการทบทวนและ Update ความรูด้งักล่าวใหท้นัสมยับ่อยเพียงใด

• มี Knowledge Gaps และ/หรือความความเส่ียงในการสญูเสียความรูด้งักล่าวหรือไม่



การบรหิาร
โครงการ การพฒันาองคก์รการวางแผนกลยทุธ์ระบบธรรมาภบิาล

การคลงั
และพสัดุ

การวจิยั
ส ิง่ประดษิฐ ์
และนวตักรรม

กายภาพ

การจดัการเรยีน
การสอน

การวจิยั

การจดัการ
ทรพัยากรมนษุย์

Management Process

Key Process

Support Process

การจดัการ
โซอ่ปุทาน

Example Knowledge Domain

การบรกิาร
วชิาการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

การกาํหนด Key Knowledge ระดบักระบวนการ

การจดัการ
ความรู ้



Knowledge Mapping Matrix
(Process/Job-based)



The Lecturer Consulting Plus

Knowledge Map

Vision Strategy Required Knowledge

Key Process Task Required Knowledge
1.

2.

3.



การจดัลําดบัความสําคญัของความรู ้

ตํา่

มคีวามรูค้รบถว้น

สงู

ความรูท้ ีอ่งคก์รมี

ผล
ตอ่

เป้
าห

มา
ยอ

งค
ก์ร

มแีตไ่มค่รบถว้น ไมม่คีวามรู ้

สําคญัเป็นอนัดบัหนึง่

กลาง

สําคญัอนัดบัรอง

ลดความสาํคญัลง

คงความรูไ้วแ้ละ
ตอ่ยอด

เอาผลการจดัลาํดบั
ไปใชอ้ยา่งไร

พฒันา สรรหา บคุลากร
แสวงหาความรู ้

Sharing ภายในภายนอก
สกดัความรู ้สกดัและถา่ยทอดความรู ้



การจัดการความรู้

การกาํหนดวิสยัทศัน์การจัดการความรู้  (KM Vision): กาํหนดทศิทาง เป้าหมายและผลลัพธข์องการจัดการความรู้

การบ่งช้ีองค์ความรู้  (Knowledge Identification): เราต้องมีความรู้ เร่ืองอะไร เรามีความรู้ เร่ืองน้ันหรือยัง

การแสวงหาองค์ความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition): ความรู้อยู่ที่ไหน รูปแบบอะไร จะได้มาได้อย่างไร

การจัดความรู้ ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): จะแบ่งหัวข้อ และจัดเกบ็อย่างไร

การประมวลและกล่ันกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement): ทาํให้ความรู้ มีความถูกต้อง สมบูรณ ์เข้าใจง่าย

การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access): การเข้าถึงความรู้ เพ่ือนาํมาใช้งานทาํได้ง่ายเพียงใด

การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้  (Knowledge Sharing): การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืองที่เป็น Good or Best Practice ทาํอย่างไร

การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning): ขยายผงองค์ความรู้ ให้เป็นความรู้ระดบัองค์กร



The Lecturer Consulting Plus

A
pp

roa
ch

KM Implementation Steps

1. Shared 
Vision

4.  KM 
Program 
Design

2. 
Knowledge 

Audit

3. KM 
Assessment

5. Develop 
Team 

Charter

6. 
Implementa

tion 

7. 
Evaluation

กําหนดกรอบการ
ดาํเนนิการ แผนงาน 

และทมีงาน

ดาํเนนิการบรหิาร
จดัการความรู ้

ประเมนิผลตาม
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว้

กําหนดทศิทางและเป้าหมาย
การบรหิารจดัการความรู ้

กําหนดและจดัลําดบั
ความสําคญัของหวั
ขอ้ความรูท้ ีท่าํใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีก่ําหนด

ประเมนิสถานะ
ความรู ้และ
รปูแบบการบรหิาร
จดัการความรูท้ ีม่ ี

ออกแบบรปูแบบและ
คดัเลอืกเครือ่งมอืการ
บรหิารจดัการความรูท้ ี่
เหมาะสม

KM
IMPLEMENTATION



Knowledge Management Tools

KM Tools 
& Methods

Knowledge 
Capture

Knowledge 
Distribution

Knowledge 
Sharing

Knowledge 
Analysis & 
Evaluation

Knowledge 
Codification

• Brainstorming
• Survey
• Idea Capture & Management
• Crowdsourcing
• Content Analysis
• Interview
• After Action Review
• Debriefing
• Lessons Learned
• Data/text Mining
• Etc.

• Libraries (of lessons learned, 
projects, etc.)

• Best Practices (guidelines, 
instructions, etc.

• Taxonomy/Ontology
• Knowledge structuring method
• Knowledge representation 

methods (frames, rules, etc.)
• Mathematical models
• Wikis
• Etc.

• Advance search tools
• Proactive knowledge delivery 

(alerts, recommenders)
• Knowledge package
• Infographic
• Courses
• Etc.

• Peer assist
• Knowledge Café
• Social network services
• Expertise locator/Who’s who
• Communities of practice
• Collaborative work/projects
• Mentoring
• Storytelling
• Job/people rotation
• Etc.

• Knowledge map
• Maturity assessment models
• Knowledge process charts
• Etc.



สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการระบุโอกาสในการมุ่งสรา้งนวตักรรมท่ีตอ้งดาํเนินการ

สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการทาํใหท้รพัยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืน ๆ มีความพรอ้มใช้
เพ่ือมุง่สรา้งนวตักรรมตามโอกาสดงักล่าว 

สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการนําโอกาสในการสรา้งนวตักรรมไปสู่การปฏิบติัของบุคลากร และผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการท่ีสาํคญั (*) 

สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการตดัสินใจพิจารณายุติการดาํเนินการตามโอกาสดงักล่าวเมื่อมีความ
จาํเป็น

ค. การมุ่งสรา้งนวตักรรม (Pursuit of Innovation)



นวัตกรรม (EdPEx)

• นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความหมายเพ่ือปรบัปรุงหลกัสูตร การจดัการ
ศึกษา วิจยั บริการ กระบวนการ การปฏิบตักิาร และรูปแบบธุรกิจของสถาบนั หรือ
ประสิทธิผลของสถาบนั รวมทั้งสรา้งคุณค่าใหม่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 

• นวตักรรมเป็นการรบัเอาแนวคิด กระบวนการ เทคโนโลย ีหลกัสูตร การจดัการศึกษา วจิยั บริการ 
หรือรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นของใหมห่รือนํามาปรบัเพ่ือการใชง้านในรูปแบบใหม ่

• ผลลพัธข์องนวตักรรม คือ การปรบัปรุงแบบกา้วกระโดดของผลลพัธ ์หลกัสูตร บริการฯ และ
กระบวนการ นวตักรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุน มีกระบวนการท่ีคน้หาโอกาส
เชิงกลยุทธ ์และพรอ้มท่ีจะเส่ียงในเร่ืองท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น

• คาดหวงัวา่องคก์รมีกระบวนการใชโ้อกาสขององคก์รในการสรา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
(นวตักรรมสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการท่ีสาํคญัของสถาบนั) โดยเฉพาะอยา่งยิง่โอกาส
เชิงกลยุทธท่ี์กาํหนดไวแ้ลว้วา่เป็นโอกาสท่ีคุม้ค่าในการเส่ียง (Intelligent Risk) เพ่ือสรา้งใหเ้กิด
นวตักรรมใหม่



Innovation









Thing – บรกิาร 
New – ระดับ ...
Value – สะดวก/รวดเร็ว



The FUGLE Innovation Process Model



Framework of the innovation management system: ISO

















Innovation Management Process
Singapore Custom
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