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is the result of choices leaders 
make, on Where to Play and 

How to Win, to maximize long-
term value.

กลยทุธ ์Strategy

คือการกาํหนด เวทีท่ีลงแข่ง และ 
วิธีเอาชนะ เพ่ือไหไ้ดม้าซ่ึงคณุค่าท่ี

สูงสุดในระยะยาว



Strategy the determination of (1) the basic long-term goals of an 
enterprise, and (2) the adoption of courses of action and (3) the 
allocation of resources necessary for carrying out these goals 

Strategic Planning Process a method that organization use to develop 
plans to achieve overall, long-terms goals

ส่ิงที่ดีกวา ภัยคุกคาม เป็นแผนทีสู่ค่วามสําเร ็จ - Roadmap to Success

Why Strategy? Strategy = Big Change, Differentiation





นิยาม

• วิสยัทศัน์ (Vision): 

• สภาวะท่ีตอ้งการในอนาคต (EdPEx)

• ภาพเป้าหมายขององคก์รในอนาคต

• ค่านิยม (Core Values): หลกัการท่ีช้ีนําและพฤติกรรมท่ีหล่อหลอมวถีิทางท่ีองคก์รและบุคลากร
พึงปฏิบติั

• พนัธกิจ (Mission): ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งดาํเนินการในดา้นต่างๆ เพ่ือใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ท่ีวางไว ้

• ความไดเ้ปรยีบเชิงกลยุทธ:์ ปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัทั้งปัจจุบนั
และอนาคต

• ความทา้ทายเชิงกลยุทธ:์ แรงกดดนัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในอนาคตขององคก์ร ส่งผลต่อ
การบรรลุววิสัยทศัน์



• โอกาสเชิงกลยุทธ:์ รูปแบบใหมห่รือการเปล่ียนแปลงสาํหรบัการจดัการศึกษา วจิยั บริการ
วชิาการ กระบวนการ รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ (รวมทั้งคู่วามร่วมือทางธุรกิจ) หรือตลาด

• วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ:์ จุดมุง่หมายหรือการตอบสนองขององคก์รต่อ

• การเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงท่ีสาํคญั

• ความสามารถในการแขง่ขนั

• ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร

• แผนปฏิบตักิาร: แผนการดาํเนินการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีองคก์รใชใ้นการดาํเนินการเพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

• สมรรถนะหลกั (Core Competencies): เร่ืองท่ีองคก์รมีความชาํนาญท่ีสุด เป็นขีดความสามารถ
เชิงกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจ หรือสรา้งความไดเ้ปรียบในการดาํเนินการ

นิยาม



กลยุุทธ ์(Strategy)

สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทําวัตถุุประสงค์เชิงกลยุุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ วิธีการในการนําแผนไปปฏิบัติ การปรับเปล่ียนแผนเม่ือ

สถานการณเ์ปล่ียนไป ตลอดจนวธีิการวดัผลความกา้วหน้า



• ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development 

PROCESS)

• ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์

(Strategy Development) 

(45 คะแนน)

• ก. การจดัทาํแผนปฏิบตัิการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ

(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)

• ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN 

Modification) 

2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ

(Strategy Implementation) 

(45 คะแนน)

กลยุุทธ ์(Strategy) (90 คะแนน) 



(2) รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และพฒันาสารสนเทศ
- ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์
- การเปลีย่นแปลงทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้ดา้นกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และสภาวะแวดลอ้มภายนอก รวมถงึภัยพบิตัทิาง
ธรรมชาต ิภัยคกุคาม หรอืภาวะฉุกเฉนิอืน่ ๆ
- จดุบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในสารสนเทศและขอ้มลู 
- ความสามารถขององคก์รในการนําแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ
- การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและความจําเป็นในการสรา้ง
สิง่ใหมห่รอืการปรับเปลีย่นจากสภาพเดมิ

(1) กระบวนการวางแผน
เชงิกลยทุธ์
-ขัน้ตอนทีส่ําคญัของ
กระบวนการจัดทํากลยทุธ์
-ผูเ้กีย่วขอ้งทีสํ่าคญั
-กรอบเวลาของการวางแผน
ระยะสัน้และระยะยาว

(3) การกําหนดโอกาส
เชงิกลยทุธแ์ละกระตุน้
ใหเ้กดินวตักรรม

(4) วธิกีารใน
การตดัสนิใจวา่
กระบวนการที่
สําคญัใดจะ
ดาํเนนิการโดย
บคุลากรของ
องคก์รและ
กระบวนการใด
ดาํเนนิการโดย
ผูส้ง่มอบ และ
คูค่วามรว่มมอิ

(1) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธแ์ละเป้าประสงคท์ ี่
สําคญั และตารางเวลา

เพือ่ยกระดบั
- ผลการดาํเนนิการ
โดยรวม
- ความสามารถใน
การแขง่ขนั 
- ความสาํเร็จใน
อนาคต
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(2) วตัถปุระสงคเ์ชงิกล
ยทุธไ์ดส้รา้งความสมดลุ
- ตอบสนอง SC และใชป้ระ
โยขนจ์าก SA, CC, SO
- ตอบสนองความตอ้งการ
ของ stakeholder ทกุกลุม่

ก.กระบวนการ
จดัทาํกลยทุธ์

ข.วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์



(1) กระบวนการวางแผนกลยุุทธ ์(Strategic Planning PROCESS)

                สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุุทธ ์กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคือ
อะไร กระบวนการวางแผนกลยุทธไ์ดค้าํนึงถึงความจาํเป็นท่ีอาจเกิดข้ึนของสถาบนัในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
               • การเปล่ียนแปลงของสถาบนั 
               • การจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีริเร่ิมข้ึนเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
               • ความคล่องตวัของสถาบนัและความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนั

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development): 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



แผนกลยุทธ์

• เป็นแผนการท่ีองคก์รใชเ้พ่ือปิดช่องวา่งระหวา่งวสิยัทศัน์ (หรือเป้าประสงคท่ี์
องคก์รมุง่หวงั) กบัสภาพท่ีองคก์รอยูใ่นปัจจุบนั (Vision Gap) 

•กลยุทธข์ององคก์รท่ีไมส่อดคลอ้งต่อการบรรลุวสิยัทศัน์และเป้าประสงคอ์งคก์ร 
จึงเป็นความเส่ียงองคก์รอยา่งหน่ึง 

• มุมมองผูต้รวจประเมิน หากพบวา่กลยุทธข์ององคก์รไมน่่าจะนําพาใหอ้งคก์ร
บรรลุวสิยัทศัน์ได ้ก็จะมองวา่กระบวนการวางแผนท่ีองคก์รใชอ้ยูข่าดประสิทธิผล 



การวางแผนกลยุทธ ์

•ตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนวา่ มีกรอบเวลาในการกาํหนดกลยุทธร์ะยะยาวและระยะ
สั้นอยา่งไร โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบต่างๆท่ีเป็นบริบทท่ีสาํคญัขององคก์ร เช่น 
กรอบเวลาของการวางกลยุทธข์องมหาวทิยาลยั วาระของการเปล่ียนทีมบริหาร

•กาํหนดใหช้ดัเจนวา่กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์มีขั้นตอนอะไรบา้ง จะ
ดาํเนินการในช่วงเวลาใดของปี แต่ละขั้นตอนใครรบัผิดชอบ ใชข้อ้มลูอะไร
ประกอบ ใชก้ารวเิคราะหอ์ะไร ผลลพัธท่ี์ไดข้องแต่ละขั้นตอนคืออะไร ใครบา้งท่ี
ตอ้งเขา้ร่วม ใครบา้งท่ีตอ้งนําไปดาํเนินการรวมทั้ง จะประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการวางแผนขององคก์รอยา่งไร 



Future State
กาํหนดสถานะ

ท่ีพึงประสงค ์ในอนาคต

Current State
ทบทวนสถานะในปัจจบุนั

Gap Analysis
วิเคราะหช่์องว่าง             

แรงต้าน และอปุสรรค

Action Plan
แผนปฏิบติัการ

Where are  we now? Where do we need to go? What obstacles must 
we address? How will we get there?

Conduct Environmental Scans

วเิคราะหปั์จจยัภายนอก

Assess Organizational Health

วเิคราะหปั์จจยัภายใน

Establish Strategic Assumptions

จดัทาํสมมตฐิานระดบัองคก์ร

SWOT

จดุแขง็  จดุอ่อน 
โอกาส  และ อปุสรรค 

Affirm Mission, Vision

ยนืยนั พนัธกจิ วสิยัทศัน์ 
What do we do and aspire

to become?

Articulate Specifics         
of Future State

นิยามใหช้ดัเจนสถานะพงึ
ประสงคใ์นอนาคต

กําหนดวธิกีารในการวดั
ความสาํเรจ็สูว่สิยัทศัน์

 How we will
 measure success?

ระบแุรงกดดนั อุปสรรค  
ทีม่นียัสาํคญัต่อ         

การบรรลุวสิยัทศัน์

ความท้าทายเชิงกลยทุธ
ความได้เปรียบ

กําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
ทีแ่สดงถงึการเอาชนะความทา้ทาย

และใชค้วามไดเ้ปรยีบ

กําหนดแผนปฏบิตักิารที่
สนบัสนุนวตัถุประสงค์

เชงิกลยทุธ์

กําหนดทรพัยากรทีส่าํคญั
สาํหรบัแผนปฏบิตักิาร

ระบุเจา้ของ กรอบเวลาใน
การบรรลุ และตวัชีว้ตั เพือ่

ตดิตามความกา้วหน้า

กําหนดภาวะรบัผดิชอบ 
(accountability) และ

มอบหมายอาํนาจ 
(authority) ใหเ้จา้ของแผนเราจะเป็น..

เราจะมี..

เราอยากจะเป็น.. อยากจะมี..
ในระดบัไหน..  เมื่อไร..

กําหนด KPI เพือ่ตดิตาม
ความกา้วหน้า ความสาํเรจ็ในการ

บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ 

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ

1 432 Tracking and 

Modification

How well are we doing?

ตดิตาม วเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการดาํเนินการ

ตามแผนปฏบิตักิาร

ตดิตามสถานการณ์

ปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
ตามความจาํเป็น
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ความคล่องตวัในการวางแผนกลยุทธ์

• มีการติดตามสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงอยา่งสมํา่เสมอ

• นํามาสู่การทบทวนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการทุกไตรมาส 

•การพิจารณาความจาํเป็นในการปรบัแผนระหวา่งปี 

•การปรบังบประมาณระหวา่งปี 

•การคน้หาโอกาสเชิงกลยุทธไ์ดต้ลอดปี 

•การทบทวนกลยุทธร์ะยะยาวอยา่งสมํา่เสมอเป็นประจาํทุกปี แบบท่ีเรียกวา่ Rolling 
Process



(2) การวิเคราะหแ์ละกาํหนดกลยุุทธ ์(Strategy Considerations)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มููลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งพฒันาสารสนเทศ  

เพ่ือใชใ้นกระบวนการวางแผนกลยุุทธ ์

สถาบนัพิจารณาองคป์ระกอบและความเส่ียงท่ีสาํคญัต่อไปน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธข์องสถาบนัอยา่งไร 
• ความทา้ทายเชิงกลยุุทธแ์ละความไดเ้ปรียบเชิงกลยุุทธข์องสถาบนั
• การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และสภาวะแวดลอ้มภายนอก รวมถึงภยัพิบติัทาง

ธรรมชาติ ภยัคกุคาม หรือภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ
• นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อหลกัสูตรและบริการฯ และการปฏิบติัการ หรือ

ตลาด
• จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในสารสนเทศและขอ้มลูของสถาบนั
• ขอ้จาํกดัหรือการหยุดชะงกัของการส่งมอบท่ีอาจเกิดข้ึน
• ความสามารถของสถาบนัในการนําแผนกลยุทธไ์ปปฏิบติั
• การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท่ีมีผลกระทบต่อสถาบนัและความจาํเป็นในการสรา้งส่ิงใหมห่รือการ

ปรบัเปล่ียนจากสภาพเดิมท่ีอาจเกิดข้ึนบ่อยครั้ง

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)



กระบวนการวางแผนกลยุทธท่ี์ดีตอ้งใชข้อ้มลูจริง (Fact Based) 

• มุง่เนน้การมองไปในอนาคต (Focus to the Future) เพ่ือคน้หาการเปล่ียนแปลง และ
คาดการณไ์ปล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีส่งผลต่อการแขง่ขนั ตลอดจนคน้หาคุณค่า 
ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป
ในอนาคต ซ่ึงตอ้งการการวเิคราะหท่ี์มีประสิทธิภาพสงู 

• จุดอ่อนของหลายองคก์ร ใชข้อ้มลูและการวเิคราะหน์อ้ย ใชก้ารคาดเดาและความรูสึ้ก
เป็นส่วนใหญ่ ทั้งในระหวา่งการทาํ SWOT และกาํหนดกลยุทธ ์ทาํใหไ้ดก้ลยุทธท่ี์ไมมี่
ประสิทธิภาพเพียงพอ 



กระบวนการการวเิคราะหแ์ละกาํหนดกลยุทธ์

• กาํหนดขอ้มลูสารสนเทศและปัจจยันําเขา้ ท่ีตอ้งการประกอบในการวเิคราะห์

• กาํหนดผูร้บัผิดชอบในการรวบรวมขอ้มลู

• กาํหนดวธีิการวเิคราะหท่ี์จะใช ้เพ่ือประกอบในกระบวนการวางแผนกลยุทธใ์นขั้นตอนท่ีได้
กาํหนดไว ้รวมถึงผูท่ี้รบัผิดชอบในการวเิคราะห์

• นําผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ ์ทั้งในขั้นตอนของการไดม้าซ่ึงความทา้
ทายเชิงกลยุทธ ์ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์สมรรถนะหลกัขององคก์ร และโอกาสเชิงกล
ยุทธ์

• พิจารณากาํหนดกลยุทธข์ององคก์รจากขอ้มลูการวเิคราะหเ์หล่าน้ัน



ความเสีย่ง

ทศิทางของการศกึษา

Business Model
Work System
Innovation

Direction
Position



การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม



Environment



Porter’s Five Competitive Forces 
Five Force Analysis



180  DEGREES CONSULTING

MCKINSEY 7S FRAMEW ORK - OVERVIEW
A management framework to evaluate a firm’s organisational effectiveness and to determine if any elements are out of alignment with the firm’s overall vision
Note: Hard elements =  tangible policies or methods that are easily changed | Soft elements= harder to determine and are changed through shifts in corporate 
culture 

Strategy

Structure

Systems

Skills

Style

Staff 

Shared 
Values

Plan to remain competitive. Strategy needs 
to clearly show what the key objectives and 

goals of the business are 

Corporate hierarchy and critical business 
units, as well as key responsibilities for 

employees and teams

Competencies and capabilities that can be 
leveraged to determine if the client has the 

skills needed to achieve future goals

Management style and corporate culture. 
How staff is managed and the impacts this 

has on productivity

Recruitment, training, and development 
needs 

Procedures in place to achieve business 
outcomes (typically the daily activities) 

Shared Values: Norms, principles, and standards that are the ‘company guidelines’ that all staff members follow 

Soft Elements Hard elements



180  DEGREES CONSULTING

MCKINSEY 7S FRAMEW ORK – XYZ CASE STUDY
In the one slide brief, the boxes should indicate how well aligned each element is or if there’s room for improvement

Strategy

Structure

Systems

Skills

Style

Staff 

Shared 
Values

XYZ’s Strategy is clearly defined and critical 
staff are aware of how it translates to their 

activities 

While critical business units are clear, XYZ’s 
operations team is silo’d from the other 

departments

XYZ requires more technical knowledge in 
order to best leverage the planned 

technological infrastructure overhaul

Flat hierarchical structure. Team is highly 
motivated due to in part an Agile 

management style.

XYZ’s is badly understaffed, relying on 
seasonal volunteers and few permanent 

employees

Daily Systems are poorly defined, with little 
handover documentation

XYZ’s values are well defined and understood, however changes need to be made to better implement this into day to day operations

Soft Elements Hard elements



พัฒนา
หลักสตูร รับนักศกึษา การเรยีน

การสอน

WP. Req.
 - คณุภาพ

หลักสตูร
 - ความนยิม

Leading KPI
 - การไดรั้บ

การรับรอง
 - จํานวน

ผูส้นใจ/สมคัร

การผลติบณัฑติ

Service Req. 
(ขอ้กําหนด)
 - คณุภาพบณัฑติ
 - จบตรงเวลา
 - เลีย้งตวัเองได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
 - ความพงึพอใจผูใ้ช ้
บณัฑติ
 - อัตราสมัฤทธิผ์ล
 - รายรับคงเหลอื

WP. Req.
 - คณุภาพ

นักศกึษาทีรั่บ
 - จํานวน

Leading KPI
 - เกรด/คะแนน

ทีส่อบเขา้
 - จํานวนทีส่มคัร 

(รับ)/แผน

WP. Req.
 - ผลการเรยีนรู ้
 - คณุภาพการ

จัดการเรยีน
การสอน

Leading KPI
 - ผลการ

ประเมนิการ
เรยีนรู ้

 - ความพงึพอใจ

การวิเคราะหก์ระบวนการ

การพัฒนา
นสิติ

WP. Req.
 - นสิติมคีณุ

สมรรถนะ
ตามทีกํ่าหนด

Leading KPI
 - ผลการ
ประเมนิ
สมรรถนะนสิติ

การสนับสนุน
การเรยีนการ

สอน

WP. Req.
 - ความพรอ้ม
 - คณุภาพการ

สนับสนุน

Leading KPI
 - ความพงึพอใจ 

ตอ่การ
สนับนสนุน

 - ความพรอ้มใช ้
ของทรัพยากร

- คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื



การวิเคราะหส์มรรถนะหลกั: VRIO Framework

• Value (V) คณุค่า ความสามารถ/ทรพัยากรขององคก์รท่ีช่วยใหบ้รรลพุนัธกิจ 

วิสยัทศัน ์รวมถึงช่วยใหอ้งคก์รมีผลการดาํเนินการท่ีบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้

• Rare (R) ความหายาก ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมีเป็นส่ิงท่ีหายากหรือ

มีจาํนวนจาํกดั

• Inimitable (I) การลอกเลียนแลบ ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมีเป็นส่ิงท่ี

ลอกเลียนแบบไดย้าก

• Organized (O) เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร ความสามารถ/ทรพัยากรท่ีองคก์รมี
สามารถนาํมาใชบ้ริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์



VRIO Framework



Financial Ratios
•Financial ratios are computed from an organization’s income statement 
and balance sheet.

•Computing financial ratios is like taking a picture because the results 
reflect a situation at just one point in time. 

•Comparing ratios over time and to industry averages is more likely to 
result in meaningful statistics that can be used to identify and evaluate 
strengths and weaknesses.



Financial Ratios

Analysis
• How has each ratio changed over time?
• How does each ratio compare to industry norms?
• How does each ratio compare with key competitors?



Financial Ratios



SWOT Analysis



SWOT Analysis



TOWS Analysis



BSC SWOT Matrix



ประเด็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง



(3) โอกาสเชิงกลยุทธแ์ละโอกาสท่ีผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียของความเส่ียงอยา่งรอบดา้น (Strategic 

Opportunities and Intelligent Risks)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนดโอกาสเชิงกลยุทธแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรม

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการตดัสินใจวา่จะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธเ์ร่ืองใดเป็นโอกาสท่ีผ่านการประเมินผล
ไดผ้ลเสียของความเส่ียงอยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISKS) 

ก. กระบวนการจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development PROCESS)

(4) การจดัจา้งคนภายนอกและสมรรถนะหลกัของสถาบนั (Outsourcing and CORE COMPETENCIES)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการตดัสินใจว่ากระบวนการสาํคญัใดจะดาํเนินการโดยบุคลากรของสถาบนั

และกระบวนการใดจะดาํเนินการจากภายนอกโดยผูส้ง่มอบ คู่ความรว่มมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การตดัสินใจเหล่าน้ีไดค้าํนึงถึงวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์สมรรถนะหลกัของสถาบนั และสมรรถนะหลกัของผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมีศักยภาพอย่างไร สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการกําหนด
สมรรถนะหลกัและระบบงานในอนาคตท่ีจาํเป็นของสถาบนั



การกาํหนดโอกาสเชิงกลยุทธแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม

•While strategy without innovation leads to incrementation, innovation 
without strategy leads to a real shortage of executive commitment.

•The typical annual strategic planning process is often just a mechanistic 
budgeting exercise.

•Strategic transformation: Adopting a core business to changing market 
conditions while also creating new growth around new products and 
business model. 



การกาํหนดโอกาสเชิงกลยุทธแ์ละกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม

• ใชข้ั้นตอนใดในการวางแผนกลยุทธ ์เชน่ ท่านอาจจดัใหมี้การระดมสมอง จดัทาํ workshop ท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดการกลา้คิดนอกกรอบ การวเิคราะหก์ารเปล่ียนแปลงเทคโนโลยแีละโอกาสในการ
สรา้งนวตักรรมขององคก์ร เป็นตน้ เพ่ือคน้หาโอกาสเชิงกลยุทธท่ี์น่าสนใจ

• กาํหนดวิธีการในการวิเคราะหแ์ละไดม้าซ่ึงโอกาสเชิงกลยุทธ ์ทั้งในแง่โอกาสเชิงหลกัสูตร 
บริการใหม่ๆ  ตลาดใหม ่การปรบัปรุงการปฏิบติัการแบบกา้วกระโดด การสรา้ง New business 
model หรือรูปแบบการทาํธุรกิจใหม่ๆ  จากน้ันนํามาสู่การวเิคราะหเ์พ่ือกาํหนดวา่อะไรคือโอกาส
เชิงกลยุทธท่ี์สาํคญัและองคก์รควรสนใจใหค้วามสาํคญั 

• เน่ืองจากโอกาสเชิงกลยุทธ ์มีความเส่ียงท่ีจะลม้เหลว กระบวนการตดัสินใจน้ีเรียกวา่ Intelligent 
Risk Analysis เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ โอกาสท่ีเลือก การลงทุนในนวตักรรมและ New business 
model ท่ีตดัสินใจลงทุน จะกลายเป็น Intelligent Risk ขององคก์ร ซ่ึงก็คือโอกาสท่ีคุม้ค่าท่ีจะลอง
เส่ียงนัน่เอง 



Strategic Opportunity Area



Strategic Opportunities or Just Opportunities

•การจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติ รองรบัคนทุก
ช่วงวยั

•การปรบัเปล่ียนการทาํงานสู่การทาํงานแบบ Digital Transformation  

•การส่งเสริมและพฒันานวตักรรมเชิงพาณิชยเ์พื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้



ระบบงานและสมรรถนะหลกั

•ประกอบดว้ยกระบวนการทาํงานภายในกบัแหล่งทรพัยากรภายนอกท่ีจาํเป็น
ต่อการพฒันา และผลิตหลกัสูตรและบริการ เพ่ือส่งมอบคุณคา่ และทาํให้
ประสบความสาํเร็จในตลาด

•การตดัสินใจเก่ียวกบัระบบงานเป็นเร่ืองในระดบักลยุทธ ์

•สมรรถนะหลกัของสถาบนั หมายถึง เร่ืองท่ีสถาบนัมีความชาํนาญท่ีสุดเป็น
ขีดความสามารถเชิงกลยุทธท่ี์เป็นหวัใจสาํคญัซ่ึงจะช่วยใหส้ถาบนับรรลุพนัธ
กิจ หรือสรา้งความไดเ้ปรียบในตลาดหรือสภาวะแวดลอ้มของการบริการ



(1) วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธท่ี์สาํคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES)

 วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธท่ี์สาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง และเป้าประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งท่ีสาํคญัท่ีสุด

ของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธเ์หล่านั้นมีอะไรบา้ง

ใหร้ะบุุตารางเวลาท่ีจะบรรลุุวตัถุุประสงคแ์ละเป้าประสงคเ์หล่าน้ัน สถาบนัไดว้างแผนการเปล่ียนแปลง
ท่ีสาํคญัอะไรบา้ง (ถา้มี) ในดา้นการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ ลูกูคา้และตลาด ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือท่ี
เป็นทางการ และการปฏิบติัการ

ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 



(2) การพิจารณาวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVE Considerations)

วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธข์องสถาบนัสามารถสรา้งความสมดุลุระหว่างความตอ้งการท่ีหลากหลายและท่ี

แข่งขนักนัเองไดอ้ยา่งไร

วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธข์องสถาบนัไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
• ตอบสนองความทา้ทายเชิงกลยุุทธแ์ละใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกั ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุุทธ์

และโอกาสเชิงกลยุุทธข์องสถาบนั
• สรา้งสมดุุลระหวา่งกรอบเวลาระยะสั้นและระยะท่ียาว
• พิจารณาและสรา้งสมดุุลระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีสาํคญัทั้งหมด

ข. วตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES)

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.1 การจดัทาํกลยุุทธ ์(Strategy Development) : 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไร ในการจดัทาํกลยุุทธ ์(45 คะแนน) 



Vision วิสยัทศัน์
ส่ิงท่ีอยากจะใหห้น่วยงานเป็น

ในอีก 3 – 5 ปีขา้งหนา้

Mission พนัธกิจ
กรอบ ขอบเขต การดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน

Strategic 

Issues

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

ประเด็นหลกัตอ้งคาํนึงถึง

ตอ้งพฒันา ตอ้งมุ่งเนน้

Goal เป้าประสงค์
อะไรคือส่ิงท่ีหน่วยงานอยากจะ

บรรลุ

Key Performance 

Indicators
ตวัช้ีวดั

ส่ิงท่ีจะเป็นตวับอกว่าหน่วยงาน

สามารถบรรลเุป้าประสงคห์รือไม่

Target เป้าหมาย
ตวัเลข หรือ ค่า ของตวัช้ีวดัท่ี

จะตอ้งไปใหถึ้ง

Strategy กลยุทธ์
ส่ิงท่ีหน่วยงานจะทาํเพื่อให้

บรรลเุป้าประสงค์

องคป์ระกอบของยุทธศาสตร ์โดย สาํนกังาน ก.พ.ร.



ถา้ทา่นไม่มีจดุหมายปลายทาง

หนทางไหนก็พาทา่นไปได้



ถา้ทา่นไม่มีจดุหมายปลายทาง

หนทางไหนก็พาทา่นไปได้

วิสยัทศันท่ี์ชดัเจน

ยุทธศาสตร์



JFK Vision to the Moon

• I believe that this nation should commit itself to achieving the goal, 

before this decade is out (1), of landing a man on the moon and 

returning him safely to the Earth (2). No single space project in this 

period will be more impressive to mankind (3), or more important 

for the long-range exploration of space; and none will be so difficult 

or expensive to accomplish.



การกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร

อดีต

• มกัจะเป็นความฝันอนัสงูสุด

• มกัจะเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะบรรลุ

• มกัจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดล้าํบาก

ปัจจุบนั

• ควรมองภาพไปอนาคตถึงส่ิงท่ีองคก์รอยากจะเป็น

• ควรจะเป็นส่ิงท่ีองคก์รอยากท่ีจะเป็นในอีก 3-5 ปี
ขา้งหนา้

• สามารถใชเ้ป็นจุดหลกัในการอา้งอิงเมื่อผูบ้ริหาร
เผชิญกบัการตดัสินใจท่ีสาํคญั

• เป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนบุคลากรทั้งองคก์รใหก้า้วไป
ขา้งหนา้ดว้ยกนั



Vision and Mission Statement

ภาพในอนาคตขององคก์ร

Vision: ทําใหอ้งคก์รมกีารรวมพลังมุง่ไปในทศิทางเดยีวกนั







วสิยัทศันต์อ้งมตีวัชีว้ดั

GROWTH

ยอดขาย 10,000 

MB

SUSTAINABILITY

Top of Mind ใน

อุตสาหกรรมนม

LEARNING

ศูนยก์ลางขอ้มูลและ

ความรูเ้รื่องนม

PERFORMANCE 

รฐัวิสาหกิจระดบั BB

ตวัชีว้ดัวสิยัทศัน์

วสิยัทศันท์ ีด่ ี
กําหนดทศิทางในอนาคตทีช่ดัเจน
มสีิง่ทีต่อ้งการใหเ้กดิทีช่ดัเจน
จํางา่ยเพือ่การสือ่สารและนําไปปฏบิตัิ
จงูใจ ปลกุเรา้
สัน้ งา่ย ใหพ้ลงั



“พันธกิจ” หมายถึง หน้าท่ีโดยรวมของ
องค์กร เหตุผลของการคงอยู่ของ
องค์กร 

MISSION

Mission statement describes what the organization 
needs to do now to achieve the vision.

Mission: เราทาํอะไร? เพือ่ใคร? ตอบสนองอะไร?



พนัธกิจ (อสค)

•สง่เสรมิการเล้ียงโคนมใหเ้ป็นอาชีพแก่เกษตรกรไทยอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื

•พฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมนมใหค้รบวงจรและมีมูลค่าเพ่ิม

•สรา้งแหล่งความรูด้า้นกิจการโคนมและอุตสาหกรรมนม

• มุ่งบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง (HPO) ดว้ยหลกั

ธรรมาภิบาล



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

SC/SA/SOp/
CC

เป้าประสงค/์
ตัววัด
(Goal)

เป้าหมาย แผนปฏบิัติ
การ

ตัววัด เป้าหมาย งบประมาณ แผนด้าน
บุคลากร

68 69 70 71 68 69 70 71

SO1 SA1, CC1 AP1

AP2

SO2 SC1, SC2 AP3

AP4

SO3 SOp1 AP5

AP6

การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์





56



57

ST2: บริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

ใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสมดุล

ST3: สรา้งความสมดุลและยัง่ยนืดา้นทรพัยากร

นํ้าใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึงและรกัษาระบบ

นิเวศ

ST4: สง่เสรมิและรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้มเพ่ือ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดี

ST5: เพ่ิมศกัยภาพองคก์รรองรบัวิถีใหม่และนวตักรรมใหม่

1. เสรมิสรา้งค่านิยมหลกัและวฒันธรรม

ท่ีสรา้งกระบวนทศันใ์หม่

ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่ประชาชน

2. สง่เสรมิการจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มสูค่วามยัง่ยนื

13. เสรมิสรา้งบุคลากร

ใหมี้ขีดสมรรถนะสูง

14. พฒันาองคค์วามรูสู้ก่ารสรา้งนวตักรรม

ทุกมิตใินทุกระดบั

3. ยกระดบัองคก์รสูค่วามเป็นเลิศ

อยา่งมีธรรมาภิบาล

11. ขบัเคลื่อนองคก์รดิจทิลั

12.ปรบัปรุงและพฒันากฎหมาย

ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มใหท้นัสมยั

5. สงวน อนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู 

ใหเ้กิดความสมบูรณเ์ชิงพ้ืนท่ี
9. เสริมสรา้งระบบ

บริหารจดัการสิ่งแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ

4. จดัการทรพัยากรธรรมชาติ

อยา่งคุม้ค่า

7. พฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจดัการนํ้า 

และจดัการสภาวะวิกฤตนํ้า

6. อนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งนํ้าและระบบกระจายนํ้า 

เพ่ือการจดัสรรนํ้าใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการใชน้ํ้าอยา่งเป็นธรรมและยัง่ยนื

8. ดาํรงวิถีชีวิตแนวใหม่

ตามแนวทางเศรษฐกิจใหม่

(BCG Economy)

ST1 :ขบัเคลื่อนกระบวนทศันใ์หม่เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

10. เพ่ิมขีดความสามารถในการจดัการภาวะวิกฤต



กลยุทธ์ ตวัช้ีวดัหลกั
ค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผิดชอบหลกั ผูร้บัผิดชอบรว่ม

ระยะ 1 ระยะ 2 ระยะ 3 ระยะ 4

11. ขบัเคล่ือนองคก์รดิจทิลั  รอ้ยละความสาํเร็จของ

การพฒันาขอ้มูลดิจทิลั

และขอ้มูลขนาดใหญ ่เพ่ือ

ใชใ้นสภาวการณป์รกติ

และฉุกเฉินเร่งด่วน

80 80 80 80 34. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

และขยายเช่ือมตอ่เครือข่าย

ขอ้มูลความหลากหลายทาง

ชีวภาพของประเทศไทย

สผ.

35. โครงการขบัเคล่ือน ทส. สู่

องคก์รดิจทิลั

(New normal, Innovation,      

e-service, Digital Literacy)

สป.ทส. คพ. ทช. 

ทธ. ทน. ทบ. สส. 

ปม. อส. สผ.      

อ.ส.พ. อสส. อ.

อ.ป. อบก. สพภ.
 รอ้ยละความสาํเร็จของ

การเปล่ียนผ่าน

กระบวนการทาํงานและ

กระบวนการใหบ้ริการ

ประชาชนสู่ระบบดิจทิลั

80 80 80 80

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 5 : เพ่ิมศกัยภาพองคก์รรองรบัวิถีใหม่และนวตักรรมใหม่

เป้าประสงคท่ี์ 5.2  องคก์รมีการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัเตม็รูปแบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัสมยั สาํหรบั

ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจบนฐานขอ้มูลเดียวกนั



ผูมี้สว่นไดส้ว่น

เสยี

กระบวนการ

ภายใน

การเรยีนรูแ้ละ

พฒันา

S5. การสรา้งผลบวกเชิงสงัคมS2. บริหารจดัการ

สวนป่าเศรษฐกิจใหเ้กิดประโยชน์

อยา่งสมดุล และบริบาลชา้งเล้ียงของ

ไทย

S6. เพ่ิมศกัยภาพองคก์รรองรบัวิถีใหม่และนวตักรรมใหม่

ความยัง่ยนื

S4. เสริมสรา้งความแข็งแกร่งทาง

การเงินและกระบวนการทาํงาน

S3. ส่งเสริม พฒันาคุณภาพสวนป่า

เศรษฐกิจตามแนวทาง 

BCG Model

6. เสรมิสรา้งระบบบริหารจดัการ

สวนป่าเศรษฐกิจใหมี้ประสิทธิภาพ

S1.ขบัเคลื่อนกระบวนทศันใ์หม่เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

แผนท่ียุทธศาสตร ์องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม้

7.ส่งเสริมชุมชนคารบ์อนตํา่เพ่ือ

ขยายผลคารบ์อนเครดิตสู่สงัคม

2. ยกระดบัองคก์รสู่ความเป็นเลิศ

อยา่งมีธรรมาภิบาล 

5. จดัการทรพัยากร

จากสวนป่าเศรษฐกิจอย่างคุม้ค่า

3. เตบิโตอยา่งมัน่คงและใชส้ินทรพัยใ์หเ้กิด

ประโยชน์

11.ยกระดบัคุณภาพชีวิต

ชุมชนที่สาํคญั

(กองทุน มาตรฐาน FSC

ท่องเที่ยว ชา้ง ) 

1. เสริมสรา้งกระบวนทศันใ์หม่

ดา้นสวนป่าเศรษฐกิจใหแ้ก่ประชาชน

9. เพ่ิมมูลค่าผลผลิตจากป่าปลกู

ตลอด Value Chain

8. เพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการภายใน

4. ส่งเสริม ฟ้ืนฟู 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สวนป่าเศรษฐกิจ ใหเ้กิดประสิทธิผล

และบริบาลชา้งเล้ียงของไทย

10. สื่อสารเชิงรุกสู่สงัคม

อยา่งตอ่เน่ือง

15 เสรมิสรา้งบุคลากร

ใหมี้ขีดสมรรถนะสูง

16. พฒันาองคค์วามรูสู้่การสรา้งนวตักรรม

ทุกมิตใินทุกระดบั

13. ขบัเคล่ือนองคก์รดิจทิลั

14. ปรบัปรุงพฒันา

ระเบียบหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายใหท้นัสมยั

12. เพ่ิมขีดความสามารถในการจดัการภาวะวิกฤต



กลยุทธ์ ตวัช้ีวดัหลกั

ค่าเป้าหมาย

แผนงาน/โครงการ ผูร้บัผิดชอบหลกั ผูร้บัผิดชอบรว่มระยะ 

1

ระยะ 

2

ระยะ 

3

ระยะ 

4

13. ขบัเคล่ือนองคก์รดิจทิลั  รอ้ยละความสาํเร็จของการ

เปล่ียนผ่านกระบวนการ

ทาํงานและกระบวนการ

ใหบ้ริการประชาชน

สู่ระบบดิจทิลั

NA 100 100 100 27. โครงการขบัเคล่ือน อ.อ.ป. 

สู่องคก์รดิจทิลั (New normal, 

Innovation,  e-service, Digital 

Literacy)

ส.วป. ทุกสาํนัก

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี์ 6: เพ่ิมศกัยภาพองคก์รรองรบัวิถีใหม่และนวตักรรมใหม่

เป้าประสงคท่ี์ 6.2 องคก์รมีการทาํงานโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัเตม็รูปแบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัสมยั 

สาํหรบัผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจบนฐานขอ้มูลเดียวกนั



ลักษณะตวัวดั/ตวัช้ีวัดผลการดาํเนินการ

จํานวน (Number): ตัวเลขที่
แสดงถึงจาํนวนสิ่งของหน่ึงๆ 

เช่นจาํนวนผู้เข้าสมัคร

ค่าเฉลีย่ (Average): ตัวเลข
หน่ึงซ่ึงเฉล่ียจากกลุ่มตัวเลข
จาํนวนหน่ึงที่เป็นประเภท
เดียวกนัเช่น อายุงานเฉล่ีย

อตัรา (Rate): อตัราส่วน
ระหว่างเลขจาํนวนหน่ึงกบัเลขอกี
จาํนวนหน่ึงภายในระยะเวลาหน่ึง
เช่น อตัราการเกดิอุบัตเหตุต่อ

จาํนวนนิสติ 1,000 คน

รอ้ยละ (Percentage): จาํนวน
ของเลขกลุ่มหน่ึง ซ่ึงนาํมา

เปรียบเทยีบกบัเลขอกีกลุ่มหน่ึง 
โดยปรับให้เลขกลุ่มหลังมค่ีา
เท่ากบั 100 เช่น ร้อยการรับ

นักศึกษาเทยีบกบัแผน

อตัราส่วน (Ratio): ข้อมูลที่
แสดงความสมัพันธเ์ปรียบเทยีบ
ระหว่างจาํนวนของเลขกลุ่มหน่ึง
กบัจาํนวนของเลขอกีกลุ่มหน่ึง 
ซ่ึงอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนัหรือ

เกี่ยวข้องกนัเช่น อตัราส่วน
จาํนวนนักศึกษาต่อจาํนวน

อาจารย์

สดัส่วน (Proportion): ข้อมูลที่
แสดงความสมัพันธร์ะหว่าง
จาํนวนของเลขกลุ่มหน่ึงกบั

จาํนวนของเลขอกีกลุ่มหน่ึง โดย
ที่จาํนวนของเลขกลุ่มแรกน้ัน 
เป็นส่วนหน่ึง หรือรวมอยู่ใน

จาํนวนของเลขกลุ่มหลังไว้ด้วย 

ระดบัความสําเร็จ 
(Milestone): ข้อมูลที่แสดงถึง

ระดับความสาํเรจ็เช่น 
Competency Level

อนัดบั (Ranking): อนัดับความ
นิยม/ความสามารถ

ดชัน ี(Index): ตัววัดที่เกดิจาก
การคาํนวณค่าทางสถิติ เพ่ือ

ติดตามแสดงให้เหน็ถึงลักษณะ
การเปล่ียนแปลงของสิ่งต่าง ๆ

ความนยิม/ความน่าเชื่อถอื
(Rating): ความนิยม/ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูล

 



ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ี่กาํหนดไว้

• ตอบสนองต่อความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์

• ตอบสนองต่อโอกาสในการสรา้งนวตักรรมของผลิตภณัฑ ์การปฏิบติัการ และรูปแบบการ
ดาํเนินธุรกิจ/บริการใหม่ๆ  (New Business Model) อยา่งไร

• ใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร (core competencies) ในปัจจุบนั และให้
ความสาํคญัต่อสมรรถนะหลกัขององคก์รใหมท่ี่อาจตอ้งการเพ่ิมเติมอยา่งไร

• คาํนึงถึงความสมดุลระหวา่งความทา้ทายและโอกาสในระยะสั้นและระยะยาว

• คาํนึงถึงและสามารถสรา้งสมดุล ระหวา่งความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีสาํคญั
ทั้งหมด

• ช่วยยกระดบัความสามารถขององคก์ร ในการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใน
ตลาด



เป้าหมายในการกาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

• เกดิการเปล่ียนแปลงที่สาํคัญ

• ส่งผลให้องค์กรประสบความสาํเรจ็ 

• เป็นผู้นาํในการแข่งขัน 

• องค์กรเกดิความย่ังยืน

•หากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ่ไม่สามารถตอบสนองปัจจัยเหล่าน้ี ถอืได้ว่าเป็นอกี
หน่ึงความเสี่ยงขององค์กร 



(3) การจดัสรรทรพัยากร (เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบติัการ

และบรรลุพนัธะผูกพนัในปัจจุบนั)

(4) แผนดา้นบุคลากร (เพ่ือสนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกล

ยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะสั้นและระยะยาว)

(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (เพ่ือใชติ้ดตามความสาํเร็จ

และประสิทธิผล ของแผนปฏิบติัการ)

(6)การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ (ตามกรอบเวลาของ

การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว)

แผนปฏิบตักิารท่ี

สาํคญั ทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว

-องคก์รรบัรูแ้ละตอบสนอง

อยา่งไร ในกรณีท่ีสถานการณ์

บงัคบัใหต้อ้งปรบัแผนและ

นาํไปปฏิบตัอิยา่งรวดเรว็

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

(1) การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร

(2) การถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร

สูก่ารปฏิบตั ิ

- ไปยงับุคลากร ผูส้่งมอบ และ

พนัธมิตรท่ีสาํคญั 

- มัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการตาม

แผนปฏิบติัการมีความยัง่ยนื

-มีการ

ถ่ายทอดกล

ยุทธไ์ปสู่การ

ปฏิบตัิ

–บรรลุ

เป้าประสงค์

ขององคก์ร

ก. การจดัทาํแผนปฏบิตักิารและนําสูก่ารปฏบิตั ิ

ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร



(1) แผนปฏิบตักิาร (ACTION PLANS)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัทาํแผนปฏิบตักิาร

แผนปฏิบัติการท่ีสําคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาวของสถาบันมีอะไรบา้ง สถาบันทําอย่างไรใหม้ัน่ใจว่าแผน
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธข์องสถาบนั

(2) การนาํแผนปฏิบตักิารไปใช ้(ACTION PLAN Implementation)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารไปสู่การปฏิบตัิ

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการไปยงับุคลากร ผูส้่งมอบท่ีสาํคญัและคู่ความร่วมมือท่ี
สาํคญัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (*) เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสถาบนับรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญั สถาบันมี
วิธีการอยา่งไรเพ่ือทาํใหม้ัน่ใจวา่ผลการดาํเนินการท่ีสาํคญัตามแผนปฏิบติัการน้ีจะมีความยัง่ยนื

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation): 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (45 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



การแปลงกลยทุธส์ูแ่ผนปฏบิตักิาร X-Matrix



วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์

SC/SA/SOp/
CC

เป้าประสงค/์
ตัววัด
(Goal)

เป้าหมาย แผนปฏบิัติ
การ

ตัววัด เป้าหมาย งบประมาณ แผนด้าน
บุคลากร

68 69 70 71 68 69 70 71

SO1 SA1, CC1 AP1

AP2

SO2 SC1, SC2 AP3

AP4

SO3 SOp1 AP5

AP6

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร



วสิยัทัศน์

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

แผนปฏบิตักิาร การสรา้งนวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
ตวัวัด/เป้าหมาย ........
กจิกรรม
1 .........
2 .........
3 .........

- อาจารยท์ีเ่ขา้อบรมดา้นนวัตกรรมการเรยีนการสอน
- จํานวนนวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
- ความพงึพอใจของผูเ้รยีนตอ่นวัตกรรมดา้นการเรยีนการสอน
- ผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูข้องนักศกึษาจากการใชน้วัตกรรม

การกาํหนดตวัวดั



ปัญหาของการจัดทาํแผนปฏบิัติการ

• แผนปฏบิตัิการที่กาํหนดขึ้น ไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธท์ั้งหมดที่กาํหนดไว้ 

• วิธกีารและเน้ือหาที่จะทาํตามแผน ไม่มีประสทิธผิลต่อการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์เช่น 
กาํหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธไ์ว้ว่า ยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า แต่แผนปฏบิตัิการ
คือ จะวัดความพึงพอใจของลูกค้าปีละ 2 คร้ัง

• ตัววัดความสาํเรจ็ของแผนปฏบิตัิการ เป็นการวัดการกจิกรรมการดาํเนินการหรือผลผลิตของ
แผน ไม่ได้วัดผลสมัฤทธห์รือผลกระทบ

• ตัววัดตัววัดความสาํเรจ็ของแผนปฏบิตัิการ  ไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์





ชือ่ INITIATIVE ตอบสนองตอ่ THEME : 

ตอบสนองต่อ Objective :

ตอบสนองต่อ Goal :

สาระสาํคัญของ INITIATIVE น้ีคืออะไร เป้าหมายของ Initiative น้ีคืออะไร

2023 2024 2025 2026 2027

ลูกค้า/ตลาดเป้าหมายคือใคร ขนาดตลาดใหญ่แค่ไหน ผลิตภัณฑห์ลักคืออะไร คู่แข่งสาํคัญคือใคร จุดเด่นที่แตกต่างที่จะทาํให้ชนะในการแข่งขัน

คืออะไร

รายนามแผนปฏบัิติการที่จาํเป็น และผู้รับผดิชอบ การลงทุนที่ต้องการ จาํนวนบุคลากรที่ต้องการ การพัฒนาบุคลากรที่จาํเป็น

ผลวิเคราะห์ความคุ้มค่า การปรับโครงสร้างที่จาํเป็น การปรับกระบวนการหรือระบบ IT ที่จาํเป็น

ความเสี่ยงสาํคัญคืออะไร แผนจัดการความเสี่ยงที่จาํเป็นคืออะไร



ชือ่ INITIATIVE ตอบสนองตอ่ THEME : 

ตอบสนองต่อ Objective :

ตอบสนองต่อ Goal :

สาระสาํคัญของ INITIATIVE น้ีคืออะไร เป้าหมายของ Initiative น้ีคืออะไร

2023 2024 2025 2026 2027

Initiative น้ีสาํคัญอย่างไร กลุ่มเป้าหมายคือใคร สิ่งที่คาดว่าจะได้คืออะไร กลยุทธห์ลักที่จะใช้คืออะไร จุดเด่นที่แตกต่างคืออะไร

รายนามแผนปฏบัิติการที่จาํเป็น และผู้รับผดิชอบ การลงทุนที่ต้องการ จาํนวนบุคลากรที่ต้องการ การพัฒนาบุคลากรที่จาํเป็น

ผลวิเคราะห์ความคุ้มค่า การปรับโครงสร้างที่จาํเป็น การปรับกระบวนการหรือระบบ IT ที่จาํเป็น

ความเสี่ยงสาํคัญคืออะไร แผนจัดการความเสี่ยงที่จาํเป็นคืออะไร



วิธีการถ่ายทอดกลยุทธก์บัโครงสรา้งองคก์ร



สว่นประกอบและท่ีมาของ KPIs



สว่นประกอบและการใหน้ํ้าหนกัในการประเมินผล





การถา่ยทอดตวัวดัตามลําดบัข ัน้



(3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)

สถาบนัทาํอยา่งไรใหม้ัน่ใจว่ามีทรพัยากรดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆ พรอ้มใชใ้นการสนบัสนุุน

แผนปฏิบตักิารจนประสบความสาํเร็จและบรรลุพุนัธะผูกูพนัในปัจจุบนั 

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัสรรทรพัยากรเหล่าน้ี เพ่ือสนับสนุุนแผนปฏิบติัการ สถาบนัจดัการความเส่ียง
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแผนดงักล่าวอยา่งไรเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ฐานะการเงินยงัมีความมัน่คง

(4) แผนดา้นบุุคลากร (WORKFORCE Plans)

แผนดา้นบุุคลากรท่ีสาํคญัท่ีสนบัสนุุนวตัถุุประสงคเ์ชิงกลยุุทธแ์ละแผนปฏิบตักิารทั้งระยะสั้นและ

ระยะท่ียาวข้ึนมีอะไรบา้ง

แผนดงักล่าวไดค้าํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อบุุคลากร และการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อความจาํเป็น
ดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงัของบุุคลากรอยา่งไร

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation): 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (45 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



ตวัอยา่งตวัวดัและเป้าหมาย
Balanced Scorecard

Measurement Target

• Market Value

• Seat Revenue

• Plane Lease Cost

• 30% CAGR

• 20% CAGR

• 5% CAGR

• FAA On-Time Arrival 
Rating

• Customer Ranking
• # Repeat Customers
• # Customers

• #1

• #1
• 70%
• Increase 

12% annual

• On Ground Time

• On-Time Departure

• 30 Minutes

• 90%

• % Ground Crew 
Stockholders

• Strategic 
Awareness

• Strategic Job 
Readiness

• Info System 
Availability

• 100% 

• 100%

• Yr 1 - 0%
Yr 3 - 90%
Yr 5 - 100%

• 100%

Action Plan

Initiative Budget

• Quality 
Management

• Customer Loyalty 
Program

• Implement CRM 
System

• $XXX

• $XXX

• $XXX

• On Ground Cycle 
Time Optimization

• $XXX

• ESOP

• Ground Crew 
Training

• Crew Scheduling 
System Rollout

• Communications 
Program
Total Budget $XXXX

• $XXX

• $XXX

• $XXX

• $XXX

Strategy Map

Theme:  Operating Efficiency Objectives

• Profitability

• Grow revenues

• Fewer planes

Financial Profits & 
RONA

Grow 
Revenues

Fewer 
Planes

• Flight is on-time

• Lowest prices

• Attract and retain 
more customers

Customer
Attract & Retain 
More Customers

On-time 
Service

Lowest 
Prices

Fast Ground 
Turnaround

Internal • Fast ground 
turnaround

• Ground crew 
aligned with 
strategy

• Develop the 
necessary skills

• Develop the support 
system

Learning

Strategic Job
Ramp Agent

Strategic Systems
Crew Scheduling

Ground Crew 
Alignment

รกัษาลกูคา้เดิม

เพ่ิมลกูคา้ใหม่

รอ้ยละของลกูคา้ท่ีใชซ้ ํ้า        70

รอ้ยละของลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน      12
โครงการ CRM งบประมาณ



การจัดสรรทรัพยากร 

• ประเภทงบประมาณ

• งบดาํเนินการ (Operating Expenditure) 

• งบลงทุน (Capital Expenditure) และ

• งบประมาณเพ่ือส่งเสริมโครงการใหม่ๆเชิงกลยุทธ ์(Strategic Expenditure) หรือนวัตกรรมขององค์กร  

• การกาํหนดหลักเกณฑท์ี่ชัดเจนในการจัดสรรทรัพยากร 

• ให้ความสาํคัญกบัโครงการที่มีผลกระทบสงูต่อการบรรลความสาํเรจ็ขององค์กร ร่วมกบัผลตอบแทนที่จะได้จาก
แผนปฏบัิติการ 

• มีกระบวนการในการอนุมัติและประเมินที่มีประสทิธผิล

• ต้องมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นที่เกี่ยวกบัแผน เพ่ือทาํให้ม่ันใจถงึความ
ม่ันคงทางการเงิน (Financial Viability) ขององค์กร 



แผนด้านบุคลากร 

• นําวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์และแผนปฏิบติัการ มาวเิคราะห ์เพื่อจดัทาํแผนงานดา้น
บุคลากร

• ประเมินความจาํเป็นในการจดัโครงสรา้งใหม ่หรือปรบัภาระงานใหม ่
• การประเมินอตัรากาํลงัท่ีตอ้งการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือตอบสนองแผนขยายธุรกิจ 
• การประเมินระดบัขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งการในอนาคต เพ่ือสนับสนุนความสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ 
• การประเมินความจาํเป็นในการปรบัระบบบริหารค่าตอบแทน และการยกยอ่งชมเชย 
• การประเมินผลกระทบของการตดัสินใจวา่จา้งองคก์รภายนอกดาํเนินการแทน เพ่ือลดผลกระทบ

ดา้นบุคลากร 
• การประเมินผลกระทบ และส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการหากมีการควบรวมหน่วยงานหรือหลกัสตูร



(5) ตวัวดัผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE MEASURES)

 ตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีใชต้ดิตามความสาํเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิารมีอะไรบา้ง

ตัววดัหรือตัวช้ีวดัของแผนปฏิบัติการเหล่าน้ีเสริมสรา้งใหส้ถาบันดําเนินการสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนัอยา่งไร

(6) การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS)

การคาดการณผ์ลการดาํเนินการของตวัวัดหรือตวัช้ีวัดท่ีสาํคญัตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ง

ระยะสั้นและระยะท่ียาวข้ึนของสถาบนัมีอะไรบา้ง

หากพบว่าผลการดําเนินการท่ีคาดการณ์ไวมี้ความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือกบัสถาบนัท่ี
เปรียบเทียบกนัได ้สถาบนัจะพิจารณาปรบัแผนปฏิบติัการอยา่งไร

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation): 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (45 คะแนน)
ก. การจดัทาํแผนปฏิบตักิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)



ตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สาํคัญที่ใช้ตดิตามความสาํเรจ็และประสทิธผิลของ
แผนปฏบิัติการ

• การถ่ายทอดลงไปแต่ละช้ัน ต้องให้แน่ใจว่าตัวช้ีวัดในแต่ละระดับ เช่ือมโยงและบูรณา
การส่งเสริมความสาํเรจ็ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง

• หลักการ Leading Lagging Indicator ตามแนวทาง Balanced Scorecard          

• หลักการ Value Driver Analysis ตามแนวทาง Economic Value Management 

• หลักการ Key Performance Indicator Key Result Indicator และ Key Activity Indicator 
(KPI-KRI-KAI) 

การถา่ยทอดตวัวัดไปถงึพันธมติร ผูส้ง่มอบทีสํ่าคญั อาจผา่นการทําเป็นขอ้ตกลง ขอ้สญัญา หรอื Service Level Agreement 
ขึน้กบัรปูแบบทีอ่งคก์รเลอืกใช ้



การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ

• ค่าคาดการณ ์(Projection) ไม่เหมือนกบัค่าเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย 
(Goal/Target) 

• ค่าเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย คือ ระดับผลลัพธท์ี่ท่านอยากได้  

• ค่าคาดการณ ์คือ ค่าที่คาดว่าจะเกดิขึ้น ซ่ึงอาจเหนือกว่า ตํ่ากว่า หรือได้ตาม
เป้าหมายกไ็ด้ 

เกณฑใ์หค้วามสําคญักบัการใชป้ระโยชนจ์ากคา่คาดการณ์ และถอืเป็นเครือ่งมอืทีม่ี
ความสําคญัสําหรับผูบ้รหิาร ทีจ่ะตอ้งดําเนนิการ



การคาดการณผ์ลการดาํเนินการ

•การคํานวณ เช่น ใช้การวิเคราะห์ทางสถติิ จากผลการดาํเนินการในอดีตและปัจจุบัน 
ผนวกกบัการศึกษาผลกระทบจากสถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป เช่น การเข้าสู่ตลาดใหม่ 
การร่วมทุนในธุรกจิใหม่ การออกนวัตกรรมใหม่ การเร่ิมใช้เทคโนโลยีใหม่ ผลที่ได้จาก
ตามแผนปฏบิัติการฉบับใหม่ การบังคับใช้กฎหมายฉบับใหม่ หรือกลยุทธข์องคู่แข่ง 

•การใชป้ระโยชนจ์ากค่าคาดการณ ์ได้แก่ การประเมินช่องว่าง ระหว่างค่าคาดการณท์ี่
คาํนวณได้ กบัค่าเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย ค่าเทยีบเคียง และค่าคาดการณข์องคู่แข่ง
หรือองค์กรที่เป็นคู่เทยีบ ในระหว่างการทบทวนผลการดาํเนินการของผู้บริหารระดับสงู



เจตนารมณข์องการคาดการณผ์ลการดาํเนินการ

• ให้องค์กรคาดการณล่์วงหน้าถงึผลการดาํเนินการที่คาดว่าจะเกดิขึ้นตามตัววัดผลการ
ดาํเนินการเชิงกลยุทธต์ามที่กาํหนดไว้ในข้อ 2.2ก(5)  

•หลังจากน้ันให้พิจารณาให้ถ้วนถี่ว่า มีค่าคาดการณข์องตัววัดใดบ้างที่อาจไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือยังคงมีช่องว่างเม่ือเทยีบกบัคู่แข่งหรือคู่เทยีบ องค์กรกค็วร
ปรับปรุงแผนปฏบิัติการใหม่ให้ม่ันใจว่าจะได้ผลลัพธต์ามที่อยากได้



สถาบนัรบัรูแ้ละตอบสนองอย่างไร ในกรณีท่ีสถานการณบ์งัคบัใหต้อ้งปรบัแผนปฏิบตัิการและ

นาํแผนใหม่ไปปฏิบตัอิยา่งรวดเร็ว

ข. การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN Modification)

กลยุุทธ ์(Strategy) 
2.2 การนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตั ิ(Strategy Implementation): 

สถาบนันาํกลยุุทธไ์ปสู่การปฏิบตัอิยา่งไร (45 คะแนน)



การปรับเปล่ียนแผนปฏบิตักิาร 

• หลักเกณฑใ์นการปรับแผน

• ผลการดาํเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

• ผลกระทบจากเหตุการณท์ั้งที่คาดหมายและไม่ได้คาดหมาย

• การตอบสนอง

• การมอบหมายผู้บริหารระดับสงูที่เกี่ยวข้องไป ทบทวนแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประเมินผล
กระทบ และจัดทาํแผนงานฉบับแก้ไข เพ่ือขออนุมัติ ตลอดจนปรับค่าคาดการณ์

• ให้ทุกหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ปรับแผนย่อยตาม และลงมือปฏบิัตใิห้ได้ภายในเวลาที่กาํหนด



7.5 ก (1) ผลลพัธด์า้น
งบประมาณและการเงนิ

7.5 ก (2) ผลลพัธด์า้นตลาด

ตวัวดัดา้นการเงนิตามทีร่ายงานไว้
ในหวัขอ้ 4.1ก(1) และแนวทางการ
จดัการดา้นการเงนิ ตามทีร่ายงาน
ไวใ้นหวัขอ้ 2.1 และ 2.2

อาจรวมถงึมาตรการการเตบิโตของ
ธุรกจิ ผลติภณัฑใ์หมแ่ละตลาดใหม ่
หรอืรอ้ยละของรายไดท้ีไ่ดร้บัจาก
ผลติภณัฑใ์หม่

- วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละเป้าประสงคท์ีร่ายงานไวใ้น
หวัขอ้ 2.1ข(1) 
- ตวัวดัผลการดาํเนนิการและผลทีค่าดการณ์ไวข้อง
แผนปฏบิตักิารทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 2.2ก(5) และ 2.2ก
(6)

7.5 ข ผลลพัธด์า้นการบรรลกุล
ยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารขององคก์ร



ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์
(Budgetary, Financial, Market, and Strategy Results)

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุุทธ ์(Budgetary, Financial, Market, and Strategy 

Results): ผลลพัธก์ารดาํเนินการดา้นความมัน่คงทางการเงิน ตลาดและการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตัิมีอะไรบา้ง 

(90 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)

(1) ผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นการเงินคืออะไร 

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน รวมถึงตวัวดัผลรวม (Aggregate measures) ในมิติ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมตน้ทุน ความมัน่คงทางการเงิน (Financial viability) หรือผลการดาํเนินการดา้น
งบประมาณ (Budgetary performance) (*) มีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีมีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มผูเ้รียนและ
ลกูคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)



(2) ผลการดาํเนินการดา้นตลาด (Market PERFORMANCE) 

ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นตลาด 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นตลาด ซ่ึงรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือ   
ตาํแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม ่(*) มีอะไรบา้ง

ผลลพัธเ์หล่าน้ีมีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผูเ้รียนและลูกูคา้ กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)

ข. ผลลพัธด์า้นการนาํกลยุุทธไ์ปปฏิบตัแิละดา้นนวตักรรม (Strategy Implementation and 
Innovation Results)

ผลลพัธด์า้นการบรรลกุลยุทธข์องสถาบนัมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของการบรรลุกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการของสถาบนัมีอะไรบา้ง
ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีแสดงถึงความทุ่มเท (Efforts) เพ่ือสรา้งนวตักรรมมีอะไรบา้ง



ตวัอยา่ง KPIs
• การบรรลเุป้าหมายยทุธศาสตรท์ีท่า้ทาย
• อนัดบัในการแขง่ขนั
• Total margin
• อตัราผลตอบแทน
• ผลตอบแทนจากสทิธปิระโยชนท์รัพยส์นิทางปัญญา
• อนัดบัในการเลอืก
• อตัราการตอบรับตอ่นวตักรรมดา้นหลกัสตูร การบรกิาร
• การเตบิโตของกองทนุ/เงนิบรจิาค
• การบรรลตุวัวดัและเป้าหมายยทุธศาสตร์
• การจัดอนัดบั
• จํานวนนวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัจากภายนอก
• Innovation rate
• Idea Well Suggestions



Example: Nanyang Technological University 



Education: To Nurture leaders with character, 
competence and cognitive agility



Research: To strengthen deep disciplinary discoveries 
and high impact interdisciplinary research 



Innovation: To translate knowledge into enterprise that 
benefits industry and society through partnerships



Community: To foster a diverse, inclusive and 
cohesive community
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