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หมวดการนําองคก์ร ถามเกีย่วกบั
วธิกีารทีผู่นํ้าระดบัสงูและระบบการกาํกบัดแูลองคก์ร

ใชช้ีนํ้าและทาํใหอ้งคก์รมคีวามย ัง่ยนื



ค่านยิมและ
แนวคดิหลกั
Core Values and 
Concepts

• มุมมองเชิงระบบ
• การนาํองคก์รอย่างมวีสิยัทัศน์
• ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อ่ืน
• การให้ความสําคัญกับบุคลากร
• การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว
• การมุ่งเน้นความสําเร็จ
• การจัดการเพ่ือนวัตกรรม
• การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ
• การสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม
• จริยธรรมและความโปร่งใส
• การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์



การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน ์(Visionary Leadership) 

ผูนํ้าระดบัสงูขององคก์รควรตอ้ง 

       1) กําหนดวสิยัทัศนอ์งคก์ร 

       2) สรา้งบรรยากาศทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้

3) สรา้งคา่นยิมและจรยิธรรมของสถาบนัทีม่คีวามชดัเจนและเป็น
รปูธรรม 

       4) กําหนดความคาดหวังตอ่ผลการดําเนนิงานทีส่งูจากบคุลากร



ผูนํ้าตอ้งทาํใหม้ ัน่ใจวา่

• มกีารกําหนดกลยทุธ ์ระบบ และวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่สรา้งความรู ้ และ
ขดีความสามารถ 

• ใหอํ้านาจการตดัสนิใจแกบ่คุลากร สง่เสรมิและใชป้ระโยชนอ์ยา่ง
เต็มทีจ่ากความหลากหลายของบคุลากร 

• กระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรม บรหิารความเสีย่ง ทําใหม้ั่นใจถงึ
ความสามารถในการฟ้ืนตวัไดร้วดเร็ว 

• มภีาระความรับผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได ้(Accountability) 

• บรรลผุลการดําเนนิการทีเ่ป็นเลศิ เพือ่ทําใหม้ั่นใจไดว้า่สถาบนัจะ
ประสบความสําเร็จทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต



 คา่นยิมและกลยทุธท์ีผู่นํ้าไดกํ้าหนดไว ้ควรชว่ยชีนํ้าการตดัสนิใจและการ
ดําเนนิกจิกรรมของสถาบนั 

 ผูนํ้าระดบัสงูตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจ และสง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่น     
สนับสนุนงานของสถาบนั มกีารพัฒนาและการเรยีนรู ้ใฝ่สรา้งนวัตกรรม และ
พรอ้มรับการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคญั



ผูนํ้าระดบัสงู
• ควรรับผดิชอบตอ่การกระทําและผลการดําเนนิงานของคณะกรรมการกํากบัดแูลสถาบนั ในขณะเดยีวกนั 

คณะกรรมการชดุนีค้วรรับผดิชอบอยา่งเต็มทีต่อ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ทัง้ในดา้นจรยิธรรม การ
ปฏบิตักิาร รวมทัง้ผลการดําเนนิการของสถาบนัและของผูนํ้าระดบัสงูดว้ย

• ควรปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีโดยการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม และมสีว่นรว่มดว้ยตนเองในเรือ่ง
การวางแผน การสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนตอ่การสรา้งนวตักรรม การสือ่สาร การสอนงานและสรา้ง
แรงจงูใจใหแ้กบ่คุลากร การพัฒนาผูนํ้าในอนาคต การยกยอ่งชมเชยบคุลากร การสง่เสรมิความเทา่เทยีม
และใหเ้ขา้มาใหม้สีว่นรว่ม รวมทัง้การทบทวนผลการดําเนนิการของสถาบนั

• ควรแสดงใหเ้ห็นถงึความจรงิใจ (Authenticity) รวมทัง้การยอมรับความผดิพลาด และเปิดรับโอกาสทีจ่ะ
ปรับปรงุตนเอง นอกจากนีใ้นการเป็นแบบอยา่งทีด่ ีผูนํ้าระดบัสงูสามารถสง่เสรมิจรยิธรรม คา่นยิม และ
ความคาดหวงัของสถาบนัไปพรอ้ม ๆ กบัการสรา้งภาวะผูนํ้า ความมุง่มัน่ และความคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ทัว่
ทัง้สถาบนั



การนาํองคก์ร (Leadership) 

การปฏิบติัตนของผูนํ้าระดบัสููง ช้ีนาํ และทาํใหส้ถาบนั

มีความยัง่ยนือยา่งไร

ระบบการกาํกบัดููแลองคก์ร (GOVERNANCE system) รวมทั้ง

วธีิการท่ีสถาบนัใชเ้พ่ือบรรลุผุลความรบัผิดชอบดา้นกฎหมาย

และจรยิธรรม และเพ่ือสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม



• ก. พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (Mission, Vision and 

Values)

• ข. การส่ือสาร (Communication)

• ค. การมุ่งเนน้ผลการดาํเนินการของสถาบนั (Focus on 

Organizational PERFORMANCE)

1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสููง 

(Senior Leadership)

(65 คะแนน)

• ก. การกาํกบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)

• ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม

(Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

• ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)

1.2 การกาํกบัดูแูลองคก์ร

และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 

(Governance and Societal 

Contributions) (50 คะแนน)

การนาํองคก์ร (Leadership) (115 คะแนน) 



Leadership (ภาวะผูนํ้า)
• หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการนําพา

ผูต้ดิตามหรอืสมาชกิในองคก์ร เพือ่ใหป้ระสบ
ความสําเร็จ ผูนํ้าทีด่ตีอ้งมคีวามสามารถในการ
ตดัสนิใจทีด่ ีสามารถสรา้งและสือ่สารวสิยัทศันท์ี่
ชดัเจนได ้และสามารถชกัจงูผูต้ดิตามไปสู่

เป้าหมายรว่ม



การนําองคก์ร
5 เร ือ่งทีผู่นํ้าระดบัสงูตอ้งดาํเนนิการ คอื 

• รูว้า่จะนําคนของเขาไปทีไ่หน (Visionary Leader) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 vision

• นําองคก์รอยา่งมหีลกัการ (Principle Centered leadership) ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1 ก1 Values
เพยีรสรา้งแนวคดิ วธิคีดิ (เปลีย่น Head ของบคุลากร)

• รวมทัง้สรา้งบรรยากาศในองคก์ร ใหเ้ป็นคนดซี ึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 1.1ก2 Promoting Legal and 
ethical behavior 

• ตอ้งไดใ้จของบคุลากร (Heart) บคุลากรฮกึเหมิทีจ่ะเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายองคก์รรว่มกนั ซึง่ก็คอื
เกณฑห์วัขอ้ 1.1ข Communicate with and engage workforce, (+ partner and customer )

• และพรอ้มเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายทีกํ่าหนดและ 1.1ค1 Creating an environment for Success

• ได ้Hand ของบคุลากร บคุลากรรว่มแรงรว่มใจกนัฝ่าฟันเพือ่เป้าหมายองคก์ร ซึง่ก็คอืเกณฑห์วัขอ้ 
1.1ค2 Creating a Focus on Action



• ผูนํ้าตอ้งทําเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเอง ผา่นการพัฒนาภาวะผูนํ้าของ
ตนเอง การวางระบบองคก์ร การใชเ้ครือ่งมอืบรหิารองคก์รทีเ่หมาะสม ที่
สําคญัตอ้งตดิตามประเมนิผลอยา่งสมํา่เสมอ อะไรคอืตวัวัดทีค่วรวัด 
เกณฑห์วัขอ้ 7.4ก1

“ผลลัพธด์า้นการสือ่สารของผูนํ้าระดบัสงูและการสรา้งความผกูพัน
กบับคุลากร คูค่วามรว่มมอื ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่”



Leslie M. Beitsch, MD, 

and John W. Moran, PhD 

ตพีมิพใ์น Quality 

management forum



(1) การกําหนดและถา่ยทอดพนัธกจิ 
วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม
-ดําเนนิการถา่ยทอดพนัธกจิ วสิยัทัศนแ์ละ
คา่นยิมสูก่ารปฏบิตัโิดยผา่นระบบการนํา
องคก์รไปยังบคุลากร ผูส้ง่มอบและพันธมติร
ทีสํ่าคญั ลกูคา้ รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ 
-การปฏบิตัตินแสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มัน่ตอ่
คา่นยิมขององคก์ร

(2) แสดงใหเ้ห็นถงึความมุง่ม ัน่ตอ่การ
ประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการ
ประพฤตปิฏบิตัมิจีรยิธรรม

(1) การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ทาํให้
องคก์รประสบความสําเร็จในปจัจบุนัและ
อนาคต

การสือ่สารและสรา้งความผกูพนักบั
บคุลากรท ัว่ท ัง้องคก์ร คูค่วามรว่มมอื
ผูเ้รยีน และลกูคา้อืน่ทีสํ่าคญั

(2) ทาํใหเ้กดิการมุง่เนน้ปฏบิตักิาร
อยา่งจรงิจงั เพือ่ใหบ้รรลพุนัธกจิและ
วสิยัทศันข์ององคก์ร

เพือ่ใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จในปจัจบุนั
และอนาคต

14

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม และพนัธกจิ ข.การสือ่สาร

ค. การมุง่เนน้ผลการ
ดาํเนนิการขององคก์ร



1.1 การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสููง (Senior Leadership): 

ผูน้าํระดบัสููงนาํองคก์รอยา่งไร (65 คะแนน)

(1) กาํหนด พนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (Mission, Vision, and Values)

ผูน้าํระดบัสููง (SENIOR LEADERS) ดาํเนินการอยา่งไรในการกาํหนดและถ่ายทอดพนัธกิจ วิสยัทศันแ์ละ

ค่านิยม 

ผูนํ้าระดบัสููงดาํเนินการอยา่งไรในการถ่ายทอดพนัธกิจ วิสยัทศัน์และคา่นิยมสู่การปฏิบติัโดยผ่านระบบการนํา
องคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยงับุุคลากร ผูส้่งมอบ และคูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการท่ีสาํคญั ผูเ้รียนและ
ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ (*) การปฏิบติัตนของผูนํ้าระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุง่มัน่ต่อ
คา่นิยมของสถาบนัอยา่งไร

(2) การส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR)

การปฏิบตัตินของผูน้าํระดบัสููงแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ตอ่การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมาย

และอยา่งมีจริยธรรมอยา่งไร 

ผูนํ้าระดบัสููงสรา้งสภาวะแวดลอ้มในสถาบนัเพ่ือส่ิงเหล่าน้ีอยา่งไร

ก. วิสยัทศันแ์ละค่านิยม (VISION and VALUES)



ผูน้าํระดบัสููงดาํเนินการอยา่งไรในการส่ือสารและสรา้งความผูกูพนักบับุุคลากร (WORKFORCE) ทัว่ทั้ง

สถาบนั คู่ความรว่มมือสาํคญัท่ีเป็นทางการท่ีสาํคญั ผูเ้รียน และลกูคา้กลุ่มอ่ืนท่ีสาํคญั

ผูนํ้าระดบัสููงดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
•  กระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารสองทางท่ีตรงไปตรงมา 
•  ส่ือสารใหท้ราบถึงการตดัสินใจท่ีสาํคญัและความจาํเป็นต่อการเปล่ียนแปลงของสถาบนั 
•  แสดงบทบาทโดยตรงในการจูงูใจบุุคลากรเพ่ือใหมี้ผลการดาํเนินการท่ีดีใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน 

ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และมุง่เน้นการเรียนรูข้องผูเ้รียน

ข. การส่ือสาร (Communication)



(1) การสรา้งสภาวะแวดลอ้มเพ่ือความสาํเร็จ (Creating an Environment for Success) 

ผูน้าํระดบัสูงดาํเนินการสรา้งสภาวะแวดลอ้มอยา่งไรเพ่ือทาํใหส้ถาบนัประสบความสาํเร็จ

ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

ผูนํ้าระดบัสููงดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
• สรา้งและเสริมสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีใหคุ้ณคา่และส่งเสริมความผูกพนัของผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่ม

อ่ืน และบุคลากร รวมถึงความปลอดภยั ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม
• ปลกูฝังใหเ้กิดความคล่องตวัและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนั ความรบัผิดชอบ 

การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสีย
อยา่งรอบดา้น (INTELLIGENT RISK taking)

• มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง และการพฒันาผูนํ้าในอนาคตของสถาบนั  

ค. พนัธกิจและผลการดาํเนินการของสถาบนั (Focus on Organizational PERFORMANCE)



(2) การทาํใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบตัิอยา่งจริงจงั (Creating a Focus on Action) 

ผูน้าํระดับสููงดาํเนินการอย่างไรในการทาํใหเ้กิดการมุ่งเนน้การปฏิบัติอย่างจริงจงัเพ่ือใหบ้รรลุ

พนัธกิจและวิสยัทศันข์องสถาบนั 

ผูนํ้าระดบัสููงดาํเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี
• ทาํใหเ้กิดการมุง่เน้นการปฏิบติัอยา่งจริงจงัท่ีทาํใหเ้กิดการปรบัปรุุงผลการดาํเนินการของสถาบนั และ

การทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุวิสยัทศัน์
• ตั้งความคาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ โดยพิจารณาถึงการสรา้งคุุณคา่และทาํใหเ้กิดความสมดุุล 

ของคุุณคา่ ระหวา่งผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ
• กาํหนดเร่ืองท่ีจาํเป็นตอ้งทาํ
• แสดงใหเ้ห็นถึงความรบัผิดชอบส่วนตนต่อการดาํเนินการของสถาบนั 

ค. พนัธกิจและผลการดาํเนินการของสถาบนั (Focus on Organizational PERFORMANCE)



ความเป็นเลศิขององคก์รเริม่จากไหน
วสิยัทัศน ์และ คา่นยิม ตอ้งชดัเจน

- ตอ้งมกีระบวนการทีช่ดัเจนในกําหนดวสิยัทัศน ์พันธกจิและคา่นยิม วา่มา
ไดอ้ยา่งไร รวมทัง้จะทบทวนและปรับปรงุวสิยัทัศนแ์ละคา่นยิมดงักลา่ว
เมือ่ไร
 ผูบ้รหิารระดบัสงูควรชว่ยกนัออกแบบ “ระบบการนําองคก์ร” 
(Leadership system)
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เดมิ:

× มกัจะเป็นความฝันอนัสงูสดุ

× มกัจะเป็นสิง่ทีย่ากทีจ่ะ
บรรลุ

× มกัจะเป็นสิง่ทีจั่บตอ้งได ้
ลําบาก

การกาํหนดวสิยัทศันข์ององคก์ร

วสิยัทศันท์ ีด่:ี
 ควรมองภาพไปอนาคตถงึสิง่ที่

องคก์รอยากจะเป็น

 ควรจะเป็นสิง่ทีอ่งคก์รอยากทีจ่ะ
เป็นในอกี 3-5 ปีขา้งหนา้

 สามารถใชเ้ป็นจดุหลกัในการ
อา้งองิเมือ่ผูบ้รหิารเผชญิกบัการ
ตดัสนิใจทีสํ่าคญั

 เป็นสิง่ทีข่บัเคลือ่นบคุลากรทัง้
องคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั



วสิยัทศันท์ ีด่จีะตอ้ง AIM AT บางอยา่ง

 A = Aspirational วสิยัทัศนข์องหน่วยงานทา่น บง่บอกถงึ ความ
ปรารถนา อยากได ้อยากจะเป็น หรอืไม?่

 I = Inspirational วสิยัทัศนข์องหน่วยงานทา่น กอ่ใหเ้กดิ     แรง
บนัดาลใจ หรอืไม?่

 M = Measurable สามารถ วัดและประเมนิ ความกา้วหนา้ 
ความสําเร็จในการบรรลวุสิยัทัศน ์หรอืไม?่

 A = Attainable ความสําเร็จทีต่อ้งการ สามารถบรรล ุไดห้รอืไม่
 T = Time-Based ไดม้กีารกําหนด ระยะเวลา ในการบรรลวุสิยัทัศน์

หรอืไม่



อภธิานศพัท ์(หนา้ 124)

VALUES: ค่านยิม  หมายถงึ หลักการที่ชีนํ้าและพฤตกิรรมที่หล่อหลอม
วิถีทางที่สถาบันและบุคลากรพึงปฏิบัติ ค่านิยมสะทอ้นและเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ของสถาบัน สนับสนุนและชี้นําการตัดสนิใจของ
บุคลากรทุกคน และชว่ยใหส้ถาบันบรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน์ดว้ยวธิกีารที่
เหมาะสม
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เนือ่งจากคา่นยิมบางคร ัง้เป็นนามธรรมทีจ่บัตอ้งไดย้าก ดงัน ัน้จงึควรทาํ
ใหก้ารสรา้งคา่นยิมเป็นกระบวนการทีช่ดัเจน ไดแ้ก่

 กําหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน
 กําหนดความหมายของคา่นยิมแตล่ะเรือ่งทีช่ดัเจน
 กําหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องบคุลากรในคา่นยิมแตล่ะดา้นทีช่ดัเจน
 กําหนดนโยบายเพือ่กํากบัคา่นยิมแตล่ะเรือ่งใหช้ดัเจน
 กําหนดกจิกรรมหรอืวธิกีารทีส่ง่เสรมิใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมทีต่อ้งการ
 กําหนดเป้าหมายและตวัวดัทีช่ดัเจนในแตล่ะดา้น
ประเมนิผลสําเร็จของการสรา้งคา่นยิมดว้ยวงรอบทีช่ดัเจน เพือ่นําผลมาปรับปรงุวธิกีาร

สรา้งคา่นยิมใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้
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มหาวทิยาลยัมหดิล คณะพยาบาล ม. มหดิล

มหาวทิยาลยัมหดิลมุง่ม ัน่ในการเป็นมหาวทิยาลยัอยูใ่นอนัดบั 
1 ใน 100 และเป็นมหาวทิยาลยัทีด่ที ีส่ดุในโลกปี 2573

M – Mastery รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหต ุ สมผล

A – Altruism มุง่ผลเพือ่ผูอ้ ืน่

H – Harmony กลมกลนืกบัสรรพสิง่

I – Integrity มั่นคงยิง่ในคณุธรรม

D – Determination แน่วแน่ทํา กลา้ตัดสนิใจ

O – Originality สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่

L – Leadership ใฝ่ใจเป็นผูนํ้า

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล เป็น
สถาบนัการศกึษาช ัน้นําทางการพยาบาลระดบัประเทศ 
และนานาชาต ิเป็นแกนนําในการสรา้งเสรมิสขุภาวะแก่
สงัคม

Noble สบืสานปณธิาน ทํางานเพือ่สรา้งเสรมิสขุภาวะแกส่งัคม
Synergy รวมพลงั รว่มใจมุง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั
Moral คณุธรรม จรยิธรรม นําองคก์ร
Accountability รับผดิชอบตอ่ตนเองและสว่นรวม
Human Respect เคารพ และใหเ้กยีรตติอ่กนั
Innovation สรา้งนวตักรรม
Direct toward Excellence มุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ
Onward Improvement เรยีนรูต้ลอดชวีติ คดิ พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง
Leadership กลา้คดิ กลา้ทํา กลา้นํา กลา้เปลีย่น
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คณะทนัตแพทย ์ม. ขอนแกน่ บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน)

SPIRIT
         S -  Synergy   ผสานพลังสรา้งพันธมติร

P -  Performance Excellence สรา้งความเป็นเลศิ
I - Innovation   สรา้งความเตบิโตดว้ยนวตักรรม
R- Responsibility for Society สรา้งสรรคส์งัคมและ

สิง่แวดลอ้ม
I - Integrity & Ethics สรา้งพลังความดี
T - Trust & Respect  สรา้งความเชือ่มั่นและไวใ้จ



บทบาททีสํ่าคญัทีผู่นํ้าระดบัสงูตอ้งกระทํา คอื 
การแสดงออกถงึความมุง่มั่งอยา่งแรงกลา้ตอ่
คา่นยิมขององคก์ร และ
เขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งจรงิจังในกจิกรรมที่
สง่เสรมิทีไ่ดกํ้าหนดขึน้ รวมทัง้ 
แสดงตนใหเ้ป็นตวัอยา่งในเรือ่งการยดึมั่น
ตามนโยบายและคา่นยิมขององคก์ร



 FORMAL AND INFORMAL ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, AND 
PROCEDURES THROUGH WHICH LEADERSHIP IS EXCERCISED.

 ITS KEY ELEMENTS INCLUDE THE MECHANISM FOR MAKING, 
COMMUNICATING, AND EXECUTING DECISION, AND FOR SELECTING AND 
TRAINING LEADERS AND MANAGERS.

Business Dictionary



• Leadership system ตอ้งกําหนด เพราะคอื way การนําสูก่ารปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร 
(How leadership is exercised, formally and informally, throughout the 
organization) 
• ใชใ้นการวดั ด ูbehave ของ leader และ outcome องคก์ร 
• Leader waste: underperform, retard ……….
       Leadership effectiveness is not measured.
       Personal performance needs are not defined.
       Leaders do not use the same set of standards.



 It is NOT:

         An organization chart

         A set of review committees

         Something which should be used only (or primarily) by the top leaders

 It is NOT conditional or optional.

 It is NOT the same as anybody else’s leadership system.

◦ You need to develop your own organization’s Leadership System.
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 It clearly sets expectations for the roles and responsibilities of 
leaders as they lead.

 It helps the organization:

 • Screen/ interview/ hire potential leaders

 • Evaluate current leaders

 • Promote current leaders

 • Develop current and future leaders
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1. ผูนํ้าระดบัสงูจะตอ้งมบีทบาทในการช ี�น ํา เป็นแบบอยา่ง สง่เสรมิ
กาํกบั ดแูลอยา่งจรงิจงั เพือ่ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุระดบัยดึมั่นตอ่การปฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย และมจีรยิธรรมในการปฏบิตังิาน



2. การสง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศดงักลา่ว ควรมกีระบวนการทีเ่ป็นระบบ 
ไดแ้ก่

   1. มกีารกําหนดจรยิธรรมทีพ่งึยดึถอืและนโยบายดา้นจรยิธรรมทีช่ดัเจนโดยผูนํ้าระดบัสงู

   2. ผูนํ้าระดบัสงูมัน่สือ่สารเรือ่งเหลา่นีด้ว้ยตนเองในโอกาสตา่งๆ เชน่ การปฐมนเิทศ
บคุลากรใหม ่การพบปะบคุลากร เป็นตน้

   3. จัดกจิกรรมทีส่นับสนุนเรือ่งเหลา่นี ้เชน่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการมาดแูลดา้นจรยิธรรม 
การกําหนดแนวทางทีช่ดัเจนเรือ่งจรยิธรรม การรณรงคเ์รือ่งการประพฤตปิฏบิตัทิีม่จีรยิธรรม

   4. ผูนํ้าระดบัสงูมสีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่นีด้ว้ยตนเองและประพฤตตินใหเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ี
แกบ่คุลากรทกุคน

   5. กําหนดและตดิตามตวัวดัผลสําเร็จดา้นนีอ้ยา่งสมํา่เสมอโดยผูนํ้าระดบัสงู



 ตอ้งกําหนดเรือ่งราวสําคญัทีต่อ้งสือ่สาร เชน่ ทศิทางและเป้าประสงคข์อง
องคก์ร สถานการณ์ขององคก์ร การตดัสนิใจทีสํ่าคญั การเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั

 กําหนดผูรั้บทีเ่ป็นเป้าหมาย และวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสม

 เมือ่สือ่สารเสร็จแลว้ ควรจัดใหม้กีารประเมนิผลการสือ่สาร เพือ่หาทางปรับปรงุ

 ควรทบทวนชอ่งทางในการสือ่สารเป็นระยะๆ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ยังคงมกีารสือ่สาร
อยา่งใกลช้ดิกบับคุลากรทัว่ทัง้องคก์ร



การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื การทีผู่ส้ง่สาร สามารถสือ่ความ
ตอ้งการของตวัเองออกไปผา่นคําพดูหรอืตวัหนังสอืไดอ้ยา่งกระชบั 
ชดัเจน ตรงประเด็น เรยีกความสนใจจากผูรั้บสารใหห้นัมารับรูส้ ิง่ทีต่น
กําลังสือ่สารและเขา้ใจสิง่ทีส่ ือ่ออกมาไดอ้ยา่งไมผ่ดิเพีย้น
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เพือ่ใหค้นในทมีเขา้ใจเป้าหมายและสามารถเดนิหนา้ไปในทศิทางเดยีวกนั 

ความเป็นผูนํ้าน ัน้เป็นเรือ่งของการสือ่สารลว้นๆ 

ผูนํ้าคนน ัน้จะแตกตา่งจากผูนํ้าคนอืน่หรอืไม ่
หนึง่ในนัน้ คอื การดวูา่ผูนํ้าทา่นคนนัน้มทีกัษะการสือ่สารอยา่งไร

ทกัษะการสือ่สาร
เป็นคณุสมบตั ิ

สําคญัทีผู่นํ้าทกุ
คนจาํเป็นตอ้งมี
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8 ทกัษะการสือ่สารทีผู่นํ้าควรมี
1. ความสามารถในการปรับสไตลก์ารสือ่สาร (Ability to Adapt Your Communication Style)
2. การฟังอยา่งตัง้ใจ (Active Listening)
3. ความโปรง่ใส (Transparency)
4. ความชดัเจน (Clarity)
5. ความสามารถในการถามคําถามแบบเปิด (Ability to Ask Open-Ended Questions)
6. การมคีวามเห็นอกเห็นใจ (Empathy)
7. ภาษากายทีเ่ป็นบวก (Open Body Language)
8. การรับและใชฟี้ดแบค (Receiving and Implementing Feedback)



ชอ่งทางการ
สือ่สาร

กลุม่เป้าห
มาย

ความถี่ ประเด็นการสือ่สาร
กลยทุธ์ การตดัสนิใจ

ทีสํ่าคญั
การยกยอ่ง

ชมเชย
ผลการ

ดําเนนิการ
รับฟัง

ขอ้เสนอแนะ
ประชมุกรรมการ
คณะ

W M x x x x

ประชมุบคุลากรคณะ W SE x x x x x
Social Media W, S, C, P A x x x x
สมันาบคุลากร W Y x x x
Face to Face 
Meeting

W A x x x x x

เอกสาร W, S, C, P A x x x x x

48

W = Workforce, S = Students, C = Customers, P = Partners, M = Monthly, SE = Semester, Y = Yearly, A = Always

การประเมนิประสทิธผิลการสือ่สารของผูนํ้าทําอยา่งไร



ตอ้งกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการสือ่สารแบบสองทาง ตรงไปตรงมา

 จดัระบบรางวลั และยกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นกระบวนการ
- มผีูรั้บผดิชอบ
- มกีารกําหนดเป้าหมายวา่จะใหร้างวัลและชืน่ชมเรือ่งใดบา้ง (ซึง่ควร

เป็นเรือ่งทีส่ง่ผลตอ่ความสําเร็จของพันธกจิ/วสิยัทัศน ์กลยทุธ ์และการ
สรา้งคณุคา่แกนั่กศกึษา และผูรั้บบรกิาร

- กําหนดรปูแบบและหลักเกณฑก์ารใหร้างวัล และตดิตามประเมนิผล
พฤตกิรรมและความสําเร็จทีเ่กดิขึน้ เพือ่หาทางปรับปรงุ



8 องคป์ระกอบทีส่ําคญั

1. การสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมทีทํ่าให ้
บคุลากรทกุคนมุง่ปรับผลการดําเนนิการ มุง่
บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ์

2. การเป็นองคก์รทีมุ่ง่สรา้งนวัตกรรม

3. การเป็นองคก์รทีม่คีวามคลอ่งตัว และมี
ความสามารถในการฟ้ืนตัวอยา่งรวดเร็ว
4. การเป็นผูนํ้าดา้นผลการดําเนนิการ

5. การมวีัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้นักศกึษา ผูรั้บบรกิาร 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

6. เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูร้วมทัง้ระดับบคุคล

7. การพัฒนาและเสรมิทักษะการเป็นผูนํ้าอยา่ง

ตอ่เนือ่ง

8. การพัฒนาผูนํ้าในอนาคต



ผูนํ้าระดบัสงูควรมกีระบวนการในการสรา้งปัจจัยแหง่ความยั่งยนืเหลา่นีท้ี่
ชดัเจน โดยการทบทวนวา่ในแตล่ะปัจจัย ไดม้กีารดําเนนิการอยา่งไรอยู่
แลว้บา้ง จากนัน้ใหพ้จิารณาวา่ในแตล่ะปัจจัยควรจะใชว้ธิกีาร แนวทาง 
หรอื เครือ่งมอืบรหิารจัดการใด กําหนดเป็นแนวทางในการสรา้งความ
ยั่งยนืขององคก์รใหช้ดัเจน
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องคป์ระกอบ ต.ย. แนวทาง/วธิกีารทีใ่ช ้ บทบาทของผูนํ้าระดบัสงู

มุง่ปรับผลการดําเนนิการ ISO 9001
PDCA

รว่มเป็นคณะกรรมการ
มอบรางวัลยกยอ่งชมเชย

มุง่บรรลพัุนธกจิและวัตถปุระสงค์
เชงิกลยทุธ์

การวางแผนกลยทุธ์
KPI และ BSC

รว่มวางแผนกลยทุธโ์ดยเป็นประธาน
กรรมการ
ประชมุตดิตาม KPI ทกุเดอืน

มุง่สรา้งนวัตกรรม Six Sigma
Innovation Award
R2R

รว่มเป็นคณะกรรมการนวัตกรรม
ตดิตามความกา้วหนา้โครงการและมอบ
รางวัล

มุง่เป็นผูนํ้าดา้นผลการดําเนนิการ Benchmarking สนับสนุนงบประมาณการทํา 
Benchmark

มุง่พัฒนาภาวะผูนํ้า Leadership Development Program สนับสนุนทรัพยากร และเขา้รว่มการ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง

มุง่พัฒนาผูนํ้าในอนาคต Talent Management Program เขา้มสีว่นรว่มในการคดัเลอืก สอนงาน 
และประเมนิผลดว้ยตนเอง
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หมายเหตุ 1.1ค(1) ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพื่อความสําเร็จ ผูนํ้าควรคํานึงถงึทัง้ปัจจัยภายในและภายนอก
สถาบนั ปัจจัยเหลา่นีอ้าจรวมถงึ

•  ระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได ้และชว่งเบีย่งเบนของระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้(risk appetite and tolerance)
•  ความจําเป็นในการสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยแีละนวัตกรรมระดับองคก์ร รวมถงึความเสีย่งและโอกาสตา่ง ๆ ที่
เกดิขึน้จากเทคโนโลยอีบุัตใิหม ่การบรูณาการขอ้มลู และการแปลงเป็นขอ้มลูดจิทัิล  (digitization) 
•  ความพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงแบบพลกิผัน (disruptions) ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
•  วัฒนธรรมองคก์ร
•  ระบบงาน
•  ความจําเป็นของเปลีย่นแปลงในดา้นโครงสรา้งและวัฒนธรรมองคก์ร
•  ขดีความสามารถและอัตรากําลงับคุลากร
•  ความพรอ้มใชง้านของทรัพยากร
•  ผลประโยชนข์องสงัคมและความเสมอภาคในสงัคม และสมรรถนะหลักขององคก์ร

หมายเหต ุ1.1ค(1)  การสง่เสรมิความเสมอภาค หมายถงึ การสนับสนุนใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งเป็นธรรม (fair 
treatment) ตอ่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ บคุลากร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีสํ่าคัญทัง้หมด การมสีว่นรว่ม (Inclusion)  
หมายถงึ การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีข่องทกุฝ่ายทีก่ลา่วมาและสนับสนุนใหเ้กดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ

หนา้ 32



 วธิกีารทีอ่าจเลอืกใชไ้ด ้เชน่ การกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน การวางระบบ KPI 
ใหเ้ชือ่มโยงกบัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละวสิยัทศันข์ององคก์ร การตดิตามผล
อยา่งสมํา่เสมอตามวงรอบทีกํ่าหนด การใชร้ะบบ Pay for Performance เป็นตน้

 ใช ้Quality Tool ตา่งๆ เชน่ หากใช ้Six Sigma, Lean, ISO series แตต่อ้ง
กําหนดเป้าหมาย และตดิตามผลอยา่งสมํา่เสมอ รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนอยา่ง
จรงิจัง



55

หมายเหต ุ1.1ค(2) การมุง่เนน้การปฏบิตักิารอยา่งจรงิจังของผูนํ้าระดับสงู ตอ้งคํานงึถงึกลยทุธ ์

บคุลากร ระบบงาน และสนิทรัพยข์องสถาบัน ทัง้นี ้รวมถงึความกลา้เสีย่งทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ลเสยี

อยา่งรอบดา้น การนํานวัตกรรมไปใช ้และการปรับปรงุผลการดําเนนิการและผลติภาพอยา่งตอ่เนื่อง 

ผูนํ้าระดับสงูตอ้งคํานงึถงึสิง่ทีต่อ้งการปฏบิตัอิยา่งจรงิจังเพือ่ใหบ้รรลวุัตถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์อง

สถาบนั (ด ู2.2.ก(1)) ซึง่แสดงใหเ้ห็นภาระรับผดิชอบสว่นตนสําหรับปฏบิตักิารดังกลา่ว ทําใหม้ั่นใจวา่มี

การจัดสรรทรัพยากรทีเ่พยีงพอ และวางแผนบรหิารเพือ่จัดการการเปลีย่นแปลงในระดับองคก์ร หรอืการ

ตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่สารสนเทศใหมท่ีม่นัียสําคัญตามความจําเป็น

หนา้ 32, 33



(1) ม ัน่ใจวา่มรีะบบการกาํกบัดแูลทีม่ ี
ความรบัผดิชอบอยา่งครอบคลมุและ
รอบดา้น 
-ภาระความรับผดิชอบในการกระทําของ
ผูนํ้า
-ภาระความรับผดิชอบดา้นการเงนิ
-ความโปรง่ใสในการดําเนนิการ 
-การคดัเลอืกคณะกรรมการกํากบัดแูล
องคก์ร และนโยบายในเรือ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมการกํากบัดแูล
องคก์ร 
-ความเป็นอสิระและประสทิธผิลของการ
ตรวจสอบภายในและภายนอก 
–การปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีและผูถ้อืหุน้
-การวางแผนสบืทอดตําแหน่ง

(2) การประเมนิผลการดาํเนนิการของ
ผูนํ้าระดบัสงู และระบบกาํกบัดแูล
องคก์ร

(1) การดาํเนนิการดา้น
กฎหมาย คาดการณ์ลว่งหนา้
และดาํเนนิการถงึความกงัวล
ของสาธารณะ ทีม่ตีอ่
หลกัสตูรและการปฏบิตักิารร

(2) กําหนดและสง่เสรมิให้
ม ัน่ใจวา่ปฏสิมัพนัธท์กุดา้น
ขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
จรยิธรรม

(1) คาํนงึถงึความผาสกุและ
ผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่น
หนึง่ในกลยทุธแ์ละการ
ปฏบิตักิารประจําวนั
- มสีว่นในการสง่เสรมิสขุภาวะของ
ระบบสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
เศรษฐกจิ 

(2) การสนบัสนนุและสรา้ง
ความเขม้แข็งใหแ้กชุ่มชนที่
สําคญั

เพือ่เป็นสถาบนัที่
สรา้งคณุคา่ใหก้บั
สงัคม

ก. การกาํกบัดแูลองคก์ร ข. การประพฤตปิฏบิตัติาม
กฏหมาย และมจีรยิธรรม ค. การสรา้งประโยชนใ์ห้

สงัคม 

(3) ในระบบกํากบัดแูลองคก์รมกีาร
ทบทวนผลการดาํเนนิการของสถาบนั



1.2 การกาํกบัดูแูลองคก์รและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Governance and Societal 

Contributions): สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการกาํกบัดูแูลองคก์รและสรา้งประโยชน์

ใหส้งัคม (50 คะแนน) 

(1) ระบบการกาํกบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE System) 

สถาบนัทาํใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่ามีการกาํกบัดูแูลองคก์รดว้ยความรบัผิดชอบอยา่งครอบคลุมุและรอบดา้น 

สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการทบทวนและทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในระบบการกาํกบัดููแลองคก์รดงัต่อไปน้ี

• ความรบัผิดชอบในการกระทาํของผูนํ้าระดบัสููง

• ความรบัผิดชอบดา้นการเงิน

• ความโปรง่ใสในการดาํเนินการ

• การคดัเลือกคณะกรรมการกาํกบัดููแลองคก์ร และนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มููลขา่วสารของคณะกรรมการกาํกบัดููแลองคก์ร (*)

• ความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก

• การปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้ (*)

• การวางแผนสืบทอดตาํแหน่งสาํหรบัผูนํ้าระดบัสููง

ก. การกาํกบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



(2) การประเมินผลการดาํเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 

สถาบนัประเมินผลการดาํเนินการของผูน้าํระดบัสููงและระบบกาํกบัดแูลองคก์รอยา่งไร 

สถาบนัใชก้ารประเมินผลการดาํเนินการเหล่าน้ีเพ่ือกาํหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหารอยา่งไร 

     ผูนํ้าระดบัสููงและระบบกาํกบัดููแลองคก์รใชผ้ลการประเมินผลการดาํเนินการดงักล่าวเพ่ือการพฒันา

ตนเองและปรบัปรุุงประสิทธิผล ทั้งการนําองคก์รของผูนํ้าแต่ละคน และของคณะกรรมการและระบบ

การนําองคก์รอยา่งไร (*)

(3) ผลการดาํเนินการของสถาบนั (Organizational PERFORMANCE)

ในระบบกาํกบัดแูลองคก์รมีการทบทวนผลการดาํเนินการของสถาบนัอยา่งไร 

ในระบบกาํกบัดูแลองคก์รมีการทบทวนความกา้วหนา้ตามวตัถุประสงคก์ลยุทธแ์ละ 

แผนปฏิบติัการอยา่งไร

ก. การกาํกบัดูแูลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE)



(1) การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรบัรองคุณุภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance) 

                 สถาบนัดาํเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในปัจจุบุนั และในอนาคต รวมถึงความกงัวลของ

ชุุมชนท่ีมีตอ่การจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารฯ และการปฏิบตักิารอยา่งไร 

สถาบนัดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร

                 • ดาํเนินการในกรณีท่ีการจดัศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการมีผลกระทบในเชิงลบต่อสงัคม

                 • คาดการณล่์วงหนา้ถึงความกงัวลของสาธารณะ (Public Concerns) ท่ีมีต่อหลกัสููตร วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการ

                    ในอนาคต 

                 • เตรียมการเชิงรุุกต่อความกงัวลและผลกระทบเหล่าน้ีอยา่งไร

สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์สาํคญัอะไรเพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และ

การรบัรองคุุณภาพท่ีกาํหนดหรือดีกวา่ท่ีกาํหนด (*) สถาบนัมีกระบวนการ ตวัวดั และเป้าประสงคท่ี์สาํคญัอะไรในการดาํเนินการ

เร่ืองความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา วจิยั และบริการฯ และการปฏิบติัการของสถาบนั

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



(2) การประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจรยิธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

                สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการสง่เสรมิและสรา้งความมัน่ใจว่าปฏิสมัพนัธทุุ์กดา้น

ของสถาบนัเป็นไปอยา่งมีจรยิธรรม 

                สถาบนัมีกระบวนการและตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัอะไรในการกาํหนดและส่งเสริมให้

มัน่ใจวา่มีการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมทัว่ทั้งสถาบนัภายใตโ้ครงสรา้งระบบการกาํกบัดููแล

องคก์ร รวมทั้งในการปฏิสมัพนัธก์บับุุคลากร ผูเ้รียน ลูกูคา้กลุ่มอ่ืน คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูส่้ง

มอบ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ สถาบนัมีวธีิการอยา่งไรในการติดตามและดาํเนินการในกรณีท่ีมีการ

กระทาํท่ีขดัต่อการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม

ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจรยิธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR)



(1) ความผาสุุกของสงัคม (Societal Well-being) 

                สถาบนัทาํใหค้วามผาสุุกและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุุทธแ์ละการปฏิบตักิาร   

ประจาํวนัอยา่งไร 

               สถาบนัมีส่วนอยา่งไรในการส่งเสริมสุขภาวะของระบบส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ 

(2) การสนบัสนุุนชุุมชน (Community Support) 

สถาบนัดาํเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุุนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุุมชนท่ีสาํคญั 

(KEY communities) ของสถาบนั

ชุุมชนท่ีสาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง สถาบนัมีวิธีการในการกาํหนดชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร รวมทั้งวิธีการ

กาํหนดเร่ืองท่ีสถาบนัจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ผูนํ้าระดบัสููงและบุุคลากรร่วมมือกนัพฒันาชุุมชนดงักล่าวอยา่งไร 

ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)



 ตอ้งวางระบบการกํากบัดแูลใหเ้กดิสิง่เหลา่นี ้โดยผูบ้รหิารทกุคน
- ตอ้งรับผดิชอบในการบรหิาร เชน่ มกีารกําหนดใหผู้บ้รหิารตอ้งจัดทําแผนกลยทุธ ์มกีาร

กําหนดเป้าหมายทีต่อ้งบรรลใุหผู้บ้รหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารระดับสงู มกีารกําหนดใหผู้บ้รหิารตอ้ง
รายงานผลการดําเนนิการเป็นประจําทกุเดอืน

- ตอ้งรับผดิชอบดา้นการเงนิ

- การดําเนนิการจะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ไมเ่กดิผลประโยชนท์ับซอ้น

- มกีารตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก ดว้ยผูต้รวจสอบทีเ่ป็นอสิระ

- มวีธิกีารทีม่ปีระสทิธผิลในการปกป้องผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ มกีารกําหนด
วธิปีฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ การรับฟังขอ้คดิเห็น การสํารวจความพงึพอใจ มชีอ่งทางการ
รับฟังขอ้รอ้งเรยีน



หมายความวา่ ตอ้งบรหิารการกํากบัดแูลองคก์รอยา่งเป็นกระบวนการ

- มคีณะกรรมการทีกํ่ากบัดแูลทีช่ดัเจน

- มแีนวทางทีช่ดัเจนในแตล่ะปัจจัยทีก่ลา่วมาแลว้

- มกีารวัดผลและตดิตามความสําเร็จอยา่งสมํา่เสมอ และหาโอกาสใน
การปรับปรงุ

- ตย.ตวัวัด เชน่ ผลการตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

ขอ้รอ้งเรยีนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ผลลพัธ ์7.4ก(2)



 องคก์รทีม่กีารกํากบัดแูลองคก์รทีด่ ี ผูนํ้าระดบัสงูสดุ ผูนํ้าระดบัสงู รวมถงึคณะกรรมการ
บรหิาร ตลอดจนผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งมกีระบวนในการประเมนิผลการดําเนนิของ
ตนเองทีช่ดัเจน เชน่ ประเมนิผลการดําเนนิการเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ดรั้บ ประเมนิตนเอง 
Peer Review หรอืประเมนิแบบ 360 องศา เป็นตน้

 ผลการประเมนิ ใชป้ระกอบการใหค้า่ตอบแทน การพัฒนาภาวะผูนํ้า หาโอกาสในการ
ปรับปรงุระบบการนําองคก์รใหเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้

ผลลพัธ ์7.4ก(2)



 สว่นหนึง่มคีวามเชือ่มโยงกบั 4.1ทัง้ ก, ข 

 Multiple Question: ในระบบกํากบัดแูลองคก์รมกีารทบทวนความกา้วหนา้
ตามวัตถปุระสงคก์ลยทุธ ์และ แผนปฏบิตักิารอยา่งไร 
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การจดัการใหเ้กดิการปฏบิตัติามกฎหมาย
- กําหนดใหช้ดัเจนวา่ กฎหมายขอ้กําหนดใดบา้งทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตั ิ(ซึง่

ทําใหค้ณะตอ้งรายงานกฎระเบยีบและกฎหมายทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร)

- ทบทวนผลลัพธแ์ละการดําเนนิการวา่มปีระเด็นใดทีไ่มส่อดคลอ้ง

- จัดทํามาตรการหรอืวธิกีารทีช่ดัเจนในการปฎบิตัใิหส้อดคลอ้ง หรอื
เหนอืกวา่กฎหมายทีกํ่าหนด



ตอ้งทําใหเ้ป็นกระบวนการ
- โดยมอบหมายหน่วยงานหรอืคณะกรรมการทชีดัเจน 

- กําหนดตวัวดัความสําเร็จพรอ้มทัง้เป้าหมายใหช้ดัเจน และตดิตามผลอยา่ง
สมํา่เสมอ เพือ่หาทางปรับปรงุ

- อาจบรูณาการเขา้กบัระบบการบรหิารความเสีย่ง โดยเป็นสว่นทีเ่รยีกวา่ 
Compliance Risk และอาจอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งก็
ได ้

- ควรมวีธิกีารทีค่อยตรวจสอบและคาดการณ์วา่ กฎหมายใหม่ๆ  และกฎระเบยีบ
ใหม่ๆ  ทีกํ่าลงัจะเกดิขึน้มอีะไรบา้ง จะไดห้าทางดําเนนิการเชงิรกุเพือ่รับมอืแตเ่นิน่ๆ



ระบกุฎหมายและ
ระเบยีบทีต่อ้งปฏบิตั ิ

ประเมนิการ
ดําเนนิการตาม

กฎหมาย กฎระเบยีบ 
ในปัจจบุนั

จัดทําตวัวัดเพือ่
ตดิตามผลและ

แผนพัฒนา
นําแผนไปปฏบิตั ิ

ตดิตามตวัวัดที่
กําหนดและควบคมุ

ความเสีย่ง

สแกนแนวโนม้ใหม่
ดา้นกฎหมาย 
กฎระเบยีบ

นําเสนอผลการ
ดําเนนิการ

ประเมนิและปรับปรงุ
กระบวนการ



1.2a(2)



พยายามคน้หาวา่ การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร อาจสง่ผล
กระทบในเชงิลบตอ่สงัคมในดา้นใดบา้ง ซึง่อาจเป็นดา้นสขุภาพ สิง่แวดลอ้ม 
มลภาวะ ขยะตดิเชือ้ ขยะอนัตราย กมัมันตภาพรังส ีตลอดจนความปลอดภยั

- มวีธิกีารคน้หา และคาดการณ์ลว่งหนา้ถงึความกงัวลของสาธารณะ ทีม่ตีอ่
การปฏบิตักิารและ การบรกิารขององคก์ร เชน่ การสํารวจความคดิเห็นและขอ้
กงัวลของชมุชน การศกึษาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม สขุอนามัย และความ
ปลอดภยั การศกึษาผลกระทบตอ่สงัคม เป็นตน้

อยา่ทําลายสงัคม



 เมือ่ทราบผลกระทบเชงิลบ รวมทัง้สิง่ทีส่าธารณะใหค้วามสําคญั
- จัดลําดบัความสําคญั

- กําหนดมาตรการในการดําเนนิการเชงิรกุ เพือ่ป้องกนั หรอืลดกระทบทีอ่าจเกดิขึน้

- กําหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจนในการจัดการเรือ่งความเสีย่งเหลา่นี ้รวมทัง้ตวัวดัและ
เป้าหมายทีช่ดัเจนในแตล่ะเรือ่ง

- จัดใหม้กีารตดิตามผลการดําเนนิการดา้นนีอ้ยา่งสมํา่เสมอ

- อาจเลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีน่ยิม เชน่ ISO 14001, ERM, COSO

 - ผลลพัธใ์นดา้นนี ้ควรบรูณาการกบัระบบวดัผลขององคก์ร และ ระบบการจัดการ
ความรูข้ององคก์ร                  Innovation



 มผีูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

 กําหนดใหช้ดัเจนวา่แงม่มุจรยิธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่มปีระเด็นใดบา้ง 

 เรยีบเรยีงจัดทําเป็นคูม่อืจรยิธรรม หรอื จรรยาบรรณขององคก์รใหช้ดัเจน และสือ่สาร 
เผยแพร่

 พรอ้มทัง้กําหนดมาตรการในการสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งทัว่ถงึ เชน่ ประกาศ
นโยบาย  “ยอมไมไ่ดสํ้าหรับการละเมดิจรยิธรรมในทกุกรณี” (Zero tolerance) การลง
นามรับทราบเป็นประจําทกุปี การสือ่สารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีรับทราบเพือ่จะไดม้สีว่นคอย
สอดสอ่งดแูลเป็นตน้



ตอ้งมมีาตรการในการกํากบัดแูล และ ป้องปรามใหเ้กดิการถอืปฏบิตัอิยา่ง
เครง่ครัด โดยจะตอ้งกําหนดตวัวัดและเป้าหมายทีช่ดัเจน

ตดิตามผลลัพธค์วามสําเร็จของการสง่เสรมิดา้นจรยิธรรม และอตัราการ
ละเมดิจรยิธรรมอยา่งสมํา่เสมอ

ตอ้งกําหนดมาตรการทีช่ดัเจนหากมกีารละเมดิจรยิธรรมเกดิขึน้ ทัง้ในแง่
กระบวนการตรวจสอบ ตดัสนิ และอทุธรณ์ ตลอดจนบทลงโทษทีช่ดัเจน 
ทัง้นีเ้พือ่ความเป็นธรรมของทกุฝ่ายรวมถงึผูท้ีถ่กูกลา่วหา



**** การดําเนนิการในเรือ่งจรยิธรรม จะตอ้งดําเนนิการทัง้ในระดบัคณะกรรมการ
กํากบัดแูลองคก์ร เชน่ คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้ผูนํ้า
สงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู และบคุลากรทกุคน

ดงันัน้ขอ้รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทัง้
ผูนํ้าสงูสดุ ผูบ้รหิารระดบัสงู ตลอดจนดชันทีีบ่ง่บอกระดบัความไวว้างใจของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีตอ่คณะกรรมการกํากบัดแูลองคก์ร และผูบ้รหิารระดบัสงู จงึเป็นตวัวดัที่
ควรใสใ่จตดิตามอยา่งสมํา่เสมอ
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หมายเหต ุ1.2ข(2)  ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดของการประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม อาจรวมถงึ
•  เหตกุารณ์การละเมดิจรยิธรรมหรอืการฝ่าฝืนกฎเกณฑแ์ละการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์นัน้ ๆ
•  ผลสํารวจความคดิเห็นของบคุลากรตอ่จรยิธรรมของสถาบนั 
•  การตดิตอ่ผา่นโทรศพัทส์ายดว่นจรยิธรรม 
•  รอ้ยละของขอ้กลา่วหาทีม่มีลู (percentage of allegations substantiated) 
•  ผลการทบทวนและการตรวจสอบดา้นจรยิธรรม 
•  การตรวจสอบทีม่ั่นใจวา่เชือ่ถอืได ้(The integrity of testing)
•  การเขา้ถงึทรัพยากรอยา่งเทา่เทยีม 
•  การดําเนนิการของ คณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคนและสตัวท์ดลอง 

(Institutional Review Boards: IRB) 

ตวัวัดหรอืตวัชีว้ัดของการประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรม อาจรวมถงึหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัมี
นโยบายดา้นจรยิธรรม การฝึกอบรมบคุลากร และระบบการตดิตามเฝ้าระวังในเรือ่งผลประโยชนทั์บซอ้น การป้องกนั
และการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีม่คีวามออ่นไหว รวมถงึองคค์วามรูท้ีเ่กดิจากการสงัเคราะหแ์ละหาความสมัพันธข์อง
ขอ้มลูเหลา่นี ้การคกุคาม (harassment) การไมรั่บหรอืการใหข้องขวัญ และการใชเ้งนิกองทนุอยา่งเหมาะสม

หนา้ 35,36



 อาจเป็นในแงก่ารชว่ยเตมิความสมบรูณ์ใหก้บัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิโดยรวม โดยเป็น
สว่นหนึง่ในกลยทุธแ์ละกระจายสูก่ารปฏบิตังิานประจําวัน ซึง่เรือ่งราวเหลา่นี ้เป็นจติสาธารณะของ
องคก์รทีเ่หนอืกวา่ทีก่ฎหมายกําหนด สามารถเลอืกดําเนนิการไดต้ามกําลงัทีม่ี

 ควรใชค้วามทา้ทายเชงิกลยทุธด์า้นสงัคมและชมุชนเป็นจดุเริม่ตน้
- กําหนดกลยทุธแ์ละวัตถปุระสงคด์า้นนีใ้หช้ดัเจน

- กําหนดเป้าหมายและตัววัดความสําเร็จ ถา่ยทอดเป็นแผน และแปลงสูก่ารปฏบิตั ิเชน่ การ
ลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก การชีนํ้าสงัคมใหล้ดสบูบหุรี ่เป็นตน้

- ผูบ้รหิารระดับสงูจะตอ้งตดิตามความกา้วหนา้ตามแผนงาน และตัววัด และใหเ้ป็นสว่นหนึง่
ของระบบตัววัดโดยรวมขององคก์ร



 กําหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน

 มหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนในการกําหนดวา่ ชมุชนใด คอื ชมุชนทีส่ําคญัทีอ่งคก์ร
ตัง้ใจใหก้ารสนับสนุน 

 ทําการสํารวจชมุชนทีท่า่นคดัเลอืก เพือ่ คน้หาวา่ อะไร คอื ปัจจัยทีเ่ป็นความ
ตอ้งการของชมุชน มาพจิารณารว่มกบัทรัพยากรและสมรรถนะหลกัขององคก์รที่
มอียู่

 กําหนดแผนงานหรอืกจิกรรมทีท่า่นจะใหก้ารสนับสนุนเพือ่เสรมิความแข็งแกรง่
ใหก้บัชมุชน และนําสูก่ารปฏบิตั ิ



****
การใหก้ารสนับสนุนชมุชน  เป็นการแสดงจติอาสาขององคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงู
และบคุลากร ควรมสีว่นรว่มในการดําเนนิกจิกรรมตา่งๆดว้ยตนเอง เพือ่เป็นการ
ปลกูฝังจติสํานกึนีใ้หห้ยั่งลกึในจติใจของทกุคน แตท่ีสํ่าคญั

ตอ้งกําหนดเป้าหมายและตวัวัด เพือ่ใหส้ามารถทราบไดว้า่ชมุชนนัน้มคีวาม
เขม้แข็งขึน้ตามทีต่ัง้ใจไวห้รอืไม่



กําหนดประเด็น
ความผาสกุและการ

สนับสนุนชมุชน

วางแผน เลอืก
ชมุชน กําหนดตัววัด

และเป้าหมาย

สือ่สารถงึและสรา้ง
ความมสีว่นรว่มกบัผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

ปฏบิัตติามแผนงาน

ตดิตามผลและ
รายงาน

วเิคราะหผ์ลกระ
บทบทีเ่กดิขึน้



1.2c(2)
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หมายเหต ุ1.2ค.  สําหรับสถาบนับางแหง่ทีม่พัีนธกจิในการสนับสนุนสงัคมและสนับสนุนชมุชน
ทีสํ่าคัญโดยตรงอยูแ่ลว้ ซึง่อธบิายไวใ้นการตอบคําถามเกณฑห์มวดอืน่ในหัวขอ้นี ้ควรอธบิายถงึ “การ
ทุม่เทเป็นพเิศษ” (extra efforts) ในการสนับสนุนชมุชนดังกลา่ว และ/หรอืชมุชนอืน่ๆ

หมายเหต ุ1.2ค(1)  ความผาสกุของสงัคมกลายเป็นทัง้สิง่ทีบ่อกความแตกตา่งของสถาบนัและ
ความจําเป็นเชงิกลยทุธใ์นหลาย ๆ ภาคสว่น  ควรรายงานความผาสกุและผลประโยชนข์องสงัคมทีส่งู
กวา่มาตรฐานทีก่ําหนด ทีอ่ธบิายใน 1.2ข(1) ซึง่อาจรวมถงึความพยายามของสถาบนัเองหรอืรว่มกบั
คูค่วามรว่มมอืในการปรับปรงุสิง่แวดลอ้มและพัฒนาความยั่งยนืของทรัพยากรธรรมชาต ิ(เชน่ พัฒนา
ผา่นระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน (circular economy) การสรา้งความเขม้แข็งใหก้บังานบรกิารชมุชน 
การศกึษา สขุอนามัย
การพัฒนาเศรษฐกจิและการพัฒนาบคุลากร การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ การแกไ้ขปัญหาความ
เหลือ่มล้ําทางสงัคม รวมทัง้ปรับปรงุแนวทางปฏบิตัขิองสมาคมวชิาชพีตา่ง ๆความพยายามเหลา่นีอ้าจ
มผีลกระทบทัง้
ในระดับพืน้ที ่ภมูภิาค ประเทศ หรอืระดับโลก

หมายเหต ุ1.2ค(2) การมสีว่นสนับสนุนชมุชนทีสํ่าคัญอาจรวมถงึเรือ่งทีใ่ชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลักขององคก์ร หรอือาจมุง่เนน้ทีก่ารตอบสนองตอ่ความทา้ทายเชงิระบบทีม่ผีลกระทบตอ่
โอกาสทางดา้นสขุภาพ การศกึษา หรอืเศรษฐกจิ

หนา้ 36



7.4 ก(1) ผลลพัธด์า้นการสือ่สาร
ของผูนํ้าระดบัสงูและการสรา้งความ
ผกูพนับคุลากร คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็น
ทางการ ผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่

7.4 ก(2) ผลลพัธด์า้นความ
รบัผดิชอบในการกาํกบัดแูลองคก์ร

7.4 ก(3) ผลลพัธด์า้นกฎหมาย
และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

7.4 ก(4) ผลลพัธด์า้นการ
ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

7.4 ก(5) ผลลพัธด์า้นความผาสกุ
ของสงัคมและการสนบัสนนุชุมชน
ทีสํ่าคญั

สมัพนัธก์บักระบวนการสือ่สารทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.1

ประเด็นทีเ่ก ีย่วกบัรายงานทางการเงนิและความเสีย่ง
คาํแนะนําทีสํ่าคญัของผูต้รวจสอบภายในและภายนอก

- ผลลพัธต์ามขอ้กาํหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(1)
- ผลลพัธด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
บคุลากร

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในวงกวา้งตามทีร่ายงานใน
หวัขอ้1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถงึการสนบัสนนุชุมชน
ทีสํ่าคญัขององคก์รตามทีร่ายงานไวใ้นหวัขอ้ 1.2ค(2)
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- ผลลพัธต์ามขอ้กาํหนดทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 1.2ข(2)



7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและการกาํกบัดูแูลองคก์ร (Leadership and Governance 
Results) ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและการกาํกบัดูแูลองคก์รเป็นอยา่งไร (80 คะแนน)

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร การกาํกบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)

(1) การนาํองคก์ร (Leadership)

ผลลพัธด์า้นการส่ือสารของผูน้าํระดบัสูงและการสรา้งความผกูพนักบับุคลากร คู่ความรว่มมือท่ีเป็น     

ทางการ ผูเ้รียน และลกูคา้กลุ่มอ่ืนมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของการดาํเนินการของผูนํ้าระดบัสูงมีอะไรบา้งในดา้นการส่ือสารและการสรา้ง
ความผููกพนักบับุุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผูเ้รียน และลููกคา้กลุ่มอ่ืนเพ่ือ
• ถ่ายทอดวสิยัทศัน์และค่านิยมสู่การปฏิบติั 
• การกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารในลกัษณะสองทาง 
• บ่มเพาะวฒันธรรมท่ีใหคุ้ณค่าของความหลากหลาย (Diversity) ส่งเสริมความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม นวตักรรมและ

ความกลา้ท่ีจะเส่ียงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบดา้น (Intelligent risk taking) 
• การทาํใหเ้กิดการปฏิบติัการอยา่งจริงจงัเป็นอยา่งไร 
• ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนั กลุ่มผูเ้รียน และลููกคา้กลุ่มอ่ืนอยา่งไร (*)



(2) การกาํกบัดูแูลองคก์ร (GOVERNANCE) 
ผลลพัธด์า้นความรบัผิดชอบในการกาํกบัดูแูลองคก์รมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัดา้นการกาํกบัดููแลองคก์รและความรบัผิดชอบดา้น
การเงินทั้งภายในและภายนอกมีอะไรบา้ง(*) 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพ (Law, Regulation, and 
Accreditation) 

ผลลพัธด์า้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณุภาพมีอะไรบา้ง 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัดา้นการปฏิบติัตามหรือปฏิบติัไดเ้หนือกวา่ขอ้กาํหนด
ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุุณภาพมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*) 

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร การกาํกบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)



(4) จรยิธรรม (Ethics)
ผลลพัธด์า้นการประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจรยิธรรมมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม พฤติกรรมท่ี
ละเมิดการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม และความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผูนํ้าระดบัสูงูและ
การกาํกบัดููแลองคก์รมีอะไรบา้ง ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบนัอยา่งไร (*)

(5) สงัคม (Society)
ผลลพัธด์า้นความผาสุุกของสงัคมและการสนบัสนุุนชุุมชนท่ีสาํคญัมีอะไรบา้ง

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั ดา้นการสรา้งประโยชน์ใหส้งัคมและการสนับสนุุนชุุมชน
ท่ีสาํคญัมีอะไรบา้ง

ก. ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร การกาํกบัดูแูลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
(Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics and Societal Contribution RESULTS)



หมายเหต ุ7.4ก(5)  ตวัวดัการสนับสนุนใหเ้กดิความผาสกุของสงัคมอาจ

รวมถงึการปกป้องรักษาสภาพแวดลอ้ม การสนับสนุนชมุชน ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ 

ระดบัชาตแิละระดบัโลก ตวัอยา่งผลลพัธ ์เชน่ การลดการใชพ้ลงังาน การใช ้

พลงังานหมนุเวยีน การหมนุเวยีนน้ําเพือ่กลบัมาใชใ้หม ่การลดคารบ์อนฟตุพริน้ซ ์

การลดและการใชป้ระโยชนจ์ากของเสยี และทางเลอืกอืน่สําหรับการอนุรักษ์

ทรัพยากร



Matrix of Expected Results: Item 7.4 

คาํถาม เกณฑถ์าม
อะไร กระบวนการทีเ่ก ีย่วขอ้ง ถกูระบอุยูท่ ีใ่ด

ในรายงาน
ผลลพัธท์ ีค่วร

จะแสดง Owner

7.4 ก (1)

7.4 ก (2)

7.4 ก (3)

7.4 ก (4)

7.4 ก (5)



May the force be with you.

Thank You
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