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การปฏบิตักิาร (Operations) 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ และปรบัปรงุ การ
จัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ รวมทัง้กระบวนการทํางาน ตลอดจนทํา
ใหม้ั่นใจในประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร เพือ่สง่มอบคณุคา่แก่
ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และทาํใหส้ถาบนัประสบความสําเร็จ
อยา่งตอ่เนือ่ง



• ก. การออกแบบการจดัการหลกัสตูรและบรกิารฯ และ
กระบวนการ (Program, Service, and Process Design)

• ข. การจดัการและการปรบัปรุงุกระบวนการ (Process 
Management and Improvement)

6.1กระบวนการทาํงาน 
(Work processes)

(40 คะแนน)

• ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ                            
(Process Efficiency and Effectiveness) 

• ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน (Supply Network Management)
• ค. ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธุรกจิ ความสามารถทีจ่ะฟ้ืน

ตวัอยา่งรวดเร็ว และการบรหิารความเสีย่ง (Safety, Business 
Continuity and Resilience, and Risk Management)

6.2 ประสทิธผิลของ
การปฏบิตักิาร 

(Operational Effectiveness) 

(45 คะแนน)

การปฏบิตักิาร (Operations) (85 คะแนน) 



นิยามศัพท์

• ผลิตภณัฑ/์บริการ: ส่ิงท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ (จบัตอ้งได/้จบัตอ้งไมไ่ด)้

• ผลลพัธ ์(Results): ผลผลิตและผลสมัฤทธ์ิ (Output and Outcome) ท่ีไดจ้ากการ
ดาํเนินการ

• กระบวนการ (Process): กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนัโดยมุง่หมายเพื่อสรา้งหลกัสูตรและจดั
การศึกษารวมถึงบริการ สาํหรบัผูร้บับริการทั้งภายในและภายนอกสถาบนั

• ระบบงาน (Work System): ประกอบดว้ยกระบวนการทาํงานภายในกบัแหล่งทรพัยากร
ภายนอกท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา และผลิตหลกัสูตรและบริการ เพื่อส่งมอบคุณค่า และทาํ
ใหป้ระสบความสาํเร็จในตลาด



กระบวนการ

• Value-Added: สรา้งคุณค่าใหก้บัผูร้บับริการและลกูคา้

• Customer: ลกูคา้หรือผูร้บับริการ คือผูร้บั/ใชผ้ลผลิตหรือผลลพัธข์องกระบวนการ

• Definability: สามารถระบุขอบขา่ยได ้มีความชดัเจน ทั้งขั้นตอนการดาํเนินงาน ปัจจยันําเขา้ 
ผลผลิตท่ีตอ้งการ และวดัผลได้

• Order: มีระบบระเบียบ ประกอบดว้ยกิจกรรมและขั้นตอนท่ีทาํซํ้าได ้มีผูร้บัผิดชอบ หรือกรอบเวลา 
สถานท่ี ในการปฏิบติั

• Embeddedness: เป็นส่วนหน่ึงของโครงสรา้งองคก์ร กระบวนการไมส่ามารถเกิดข้ึนเองไดโ้ดย
ปราศจากโครงสรา้งองคก์รรองรบั 

• Cross-Functionality: กระบวนการมกัมีลกัษณะขา้มหน่วยงาน จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารและการ
ประสานงานเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 3กิจกรรม 2
Input Output

ผลิตภัณฑ์/
บริการ

คน เครื่องจักร 
เครื่องมือ
เทคนิค และวัสดุ



System
Process

Sub-processes

ระบบงาน -> กระบวนการ -> กระบวนการย่อย -> กิจกรรม -> ขัน้ตอน



What is the difference between a system and a process?



กระบวนการ 
1

กระบวนการ 
2

กระบวนการ 
3

Output/
บรกิาร

กระบวนการ
และการวดัผล
การดาํเนนิการ

Inputวตัถุ
ประสงค์ Outcome

ประสทิธผิล (Effectiveness)

ประสทิธภิาพ (Efficiency)

Input KPI Process KPI Output KPI Outcome KPI

Leading Indicators Lagging Indicators

Cost Effectiveness

Results



(1) จดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของหลกัสูตรและบรกิาร

(3) จดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของกระบวนการทาํงานและ

กระบวนการสนบัสนุน 

(1) การปฏิบตังิานประจาํวนัของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั 

และกระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญั เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ี

สาํคญั

-ตวัวดัหรือตวัช้ีวดัของผลการดาํเนินการรวมทั้งตวัวดัภายใน

กระบวนการท่ีสาํคญั ท่ีใชเ้พ่ือควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคญั  ตวัวดัเหล่านี

ตอ้งสมัพนัธก์บัคุณภาพของผลสมัฤทธ์ิ (outcomes) และผลการ

ดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 

(2) การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และกระบวนการ

สนบัสนุนท่ีสาํคญั เพ่ือเพ่ิมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และปรบัปรุง

ผลการดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบรกิารฯ 

รวมทั้งของกระบวนการ 
- เพ่ือสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน

- เพ่ือใหส้ถาบนับรรลผุลสาํเร็จและยัง่ยืน

9

ก.การออกแบบหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการ ข.การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ

(2) แนวคิดการออกแบบหลกัสูตรและบรกิาร และเพ่ือให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

(4) แนวคิดการออกแบบกระบวนการทาํงานและ

กระบวนการสนบัสนุนท่ีสาํคญั เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั 



(1) ขอ้กาํหนดของหลกัสูตร และบริการฯ (Program and Service Requirements)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการจดัทาํขอ้กาํหนดของการจดัการศึกษา วิจยัและบริการฯ

(2) การออกแบบหลกัสูตรและบริการฯ (Program and Service Design)

      สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบหลกัสูตรและบริการฯ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

      สถาบันไดนํ้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ นวตักรรม ความโดดเด่นของหลักสูตรและบริการฯ คุณค่าในมุมมองของ
ผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืนต่อหลักสูตรและบริการฯ การคาํนึงถึงความเส่ียง (รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม) 
และความคล่องตวัท่ีอาจจาํเป็นตอ้งมี มาพิจารณาในการออกแบบหลกัสูตรและบริการฯ อยา่งไร

การปฏิบตักิาร (Operations) 
6.1 กระบวนการทาํงาน (Work processes): สถาบนัมีวิธีการออกแบบ จดัการและปรบัปรุุง การจดัการ
ศึกษา วิจยั และบรกิารฯ และกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัอยา่งไร (40 คะแนน)

ก. การออกแบบหลกัสูตร และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS Design)



ก. การออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESS Design)

(3) ขอ้กาํหนดของกระบวนการ (Process Requirements)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนดขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั ของกระบวนการทาํงาน และกระบวนการ

สนบัสนุน

          กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคญัของสถาบนัมีอะไรบา้ง ขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั
ของกระบวนการเหล่าน้ีคืออะไร

(4) การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

 สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบกระบวนการทาํงานท่ีสาํคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคัญ 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

      สถาบนัไดนํ้าเทคโนโลยีใหม่ ความรูข้ององคก์ร การคาํนึงถึงความเส่ียง (รวมถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสงัคม) และความคล่องตวัท่ีอาจจาํเป็นตอ้งมี มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการเหล่าน้ีอยา่งไร



การผลติรถยนต์
Vs.
การรักษา
พยาบาล

การจัดซือ้ การผลติ การสง่มอบ ลกูคา้ผูส้ง่มอบ

องคก์รองคก์ร

พน่สีเชือ่ม ประกอบ ตรวจสอบ

Value Chain

Supply Chain

เวชระเบยีน ตรวจ
เบือ้งตน้

พบแพทย์
Value Chain

ลกูคา้

รพ

สารสนเทศ: ความตอ้งการ

สารสนเทศ: ความตอ้งการ

จา่ยเงนิ รับยา

รถยนต์

การ
รักษา

ขอ้กาํหนดผลติภณัฑ ์

- ปลอดภยั

- ประหยดัน้ํามนั (15 กม/ลติร)

ขอ้กาํหนดกระบวนการ

- ความเข็งแรงรอยเช่ือม

- การปลอ่ยน้ําเสยี (กฎหมาย)



กระบวนการผลติ

จัดซื้อ ผลิต ส่งมอบ รถยนต์

กระบวนการ (Process) ผลิตภัณฑ์ (Product)
- ข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ 
(Process Requirements) (6.1ก(3))
- ตัววัดกระบวนการ (6.1ข(1), (7.1ข(1))

- ข้อกําหนดท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ์
(Product Requirements) (6.1ก(1))
- ตัววัดผลลัพธ์ (7.1ก)

จับต้องได้: Tangible

ที่มาและวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ (6.1ก(3)) 

ที่มาและวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
ผลิตภัณฑ์ (6.1ก(1))

ข้อกําหนด: ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ ์(6.1ก(2))ข้อกําหนด: ใช้ในการออกแบบกระบวนการ (6.1ก(4))



กระบวนการรักษา

เวชระเบียน ตรวจ
เบ้ืองต้น พบแพทย์ จ่ายเงิน รับยา การรักษา

กระบวนการ (Process) บริการ (Service)
- ข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ 
(Process Requirements) (6.1ก(3))
- ตัววัดกระบวนการ (6.1ข(1), (7.1ข(1))

- ข้อกําหนดท่ีสําคัญของบริการ
(Product Requirements) (6.1ก(1))
- ตัววัดผลลัพธ์ (7.1ก)

จับต้องไม่ได้: Intangible

ที่มาและวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ (6.1ก(3))

ที่มาและวิธีการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
บริการ (6.1ก(1))

ข้อกําหนด: ใช้ในการออกแบบบริการ (6.1ก(2))ข้อกําหนด: ใช้ในการออกแบบกระบวนการ (6.1ก(4))



ทีม่าของขอ้กาํหนด
ทีส่ําคญั

 ทศิทาง (วสิยัทศัน ์นโยบาย) ของหนว่ยงาน

 ความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ท ัง้ในปจัจบุนัและอนาคต

 ปัจจยัตา่ง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่กระบวนการ เช่น 
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แนวโน้มของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตลาดและทางสงัคม

 ขดีความสามารถของหนว่ยงานเอง ความพรอ้มของ
ทรพัยากรและงบประมาณ

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้



การจัดทําขอ้กําหนดทีสํ่าคญั: การผลติบณัฑติ

ทีม่าขอ้กาํหนดทีส่ําคญั ขอ้กาํหนด ตวัวดั/เป้าหมาย
• กฎหมาย ระเบยีบ มาตรฐาน 

• พรบ. การศกึษาแหง่ชาต ิ2545
• ขอ้บงัคบัสภาวศิวกร 2554 2561
• ISO 17025

• ดําเนนิการถกูตอ้งตามกฎหมาย 
ระเบยีบ มาตรฐาน

• รอ้ยละของการปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบ มาตรฐาน

• ความตอ้งการของผูเ้รยีนผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

• นักศกึษา
• ผูใ้ชบ้ณัฑติ
• ผูป้กครอง

• จบตามระยะเวลาทีกํ่าหนด
• ไดง้านทํา
• บณัฑติมคีวามรูค้วามสามารถ
• การจัดการเรยีนการสอนมคีณุภาพ

• อตัราสมัฤทธิผ์ล 
• อตัราการไดง้านทํา
• ความพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑติ
• ความพงึพอใจตอ้คณุภาพ
การสอน

• ความตอ้งการองคก์ร
• การดําเนนิการมปีระสทิธภิาพ
• สอดคลอ้งกบัการพัฒนาประเทศ

• ตน้ทนุการดําเนนิการเหมาะสม
• มหีลกัสตูรทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของประเทศ

• ตน้ทนุการดําเนนิการ
• รอ้ยละของหลกัสตูรทีต่รง
ความตอ้งการของภาครัฐ



ระเบยีบ/มาตรฐาน/ขอ้มลูความตอ้งการ ขอ้กําหนด ตวัวดั/เป้าหมาย
• กฎหมาย ระเบยีบ มาตรฐาน

• ระเบยีบพัสดปีุ 2560
• xxxxx

• ดําเนนิการถกูตอ้งตาม
กฎหมาย ระเบยีบ 
มาตรฐาน

• รอ้ยละของการจัดซือ้/
จัดจา้งทีต่อ้งไดรั้บการ
แกไ้ข

• ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
• สนิคา้ทีม่คีณุภาพ เป็นไปตาม Spec
• ไดรั้บสนิคา้รวดเร็ว
• กระบวนการจัดซือ้/จัดจา้งมคีวามสะดวก (ทัง้ผูส้ง่มอบ
และผูรั้บบรกิาร)

• สนิคา้มคีณุภาพ
• สง่สนิคา้ตรงเวลา
• ความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดซือ้/จัดจา้ง 

• คณุภาพการใชง้านของ
สนิคา้
• รอ้ยละของสนิคา้ทีส่ง่
มอบตรงเวลา
• ความพงึพอใจตอ่
กระบวนการจัดซือ้/จัด
จา้ง

• ความตอ้งการขององคก์ร
• ตน้ทนุการดําเนนิการเหมาะสม
• ตรวจสอบได ้
• กระบวนการมคีวามรวดเร็ว

• ตน้ทนุการดําเนนิการ
• ความโปรง่ใสในการ
ดําเนนิการ
• ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ

• ตน้ทนุการจัดซือ้/จัด
จา้งตอ่ครัง้
• ขอ้รอ้งเรยีน
• ระยะเวลาในการ
ดําเนนิการ

การจัดทําขอ้กําหนดทีสํ่าคญั: งานพัสดุ



ขอ้กําหนดทีสํ่าคญั (Product/Service, Process Requirements/Specifications) => ตวัวดั

กฎหมาย ความตอ้งการ ทศิทาง นโยบาย เทคโนโลยี

ออกแบบ
(Design)

• ออกแบบหลักสตูร บรกิารและ
กระบวนการทํางานทีต่อบสนอง
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ

ดําเนนิการ 
(Implementation)

• การปฏบิตังิานของ
กระบวนการเป็นไปตาม
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ

ปรับปรงุ
(Improvement)

• การปรับปรงุ
กระบวนการใหม้ี
ผลการ
ดําเนนิการทีด่ี



งานบริการ

Service Design

Process Design

Service Delivery

Service 
Improvement



การออกแบบบริการ (Service Design)
• Phase 1 Exploration: การ

สํารวจและเก็บขอ้มลู
• 1.1 Understand Challenges: 

ทําความเขา้ใจปัญหา
• Reframe – Define, Scope
• Stakeholder Map
• System Map – Value Chain, 

Ecosystem
• 1.2 Gather Insights: เก็บ

ขอ้มลูชงิลกึ 
• Desk Research, Field 

Research, Observation 
Studies, Interview, 
Empathetical Journey, 
Workshop

• 1.3 Synthesis: สงัเคราะห์
ขอ้มลู

• Persona
• Journey Map – Touch Point
• P.O.I.N.T. (Problem, 

Opportunities, Insight, 
Needs, Themes)

• Phase 2 Creation: การ
สรา้งแนวคดิงานบรกิาร

• Idea Development
• Generating Ideas
• Clustering & Developing 

Ideas
• Selecting the Idea

• Co-Creation
• Club of Experts
• Crowd of People
• Coalitions of Parties
• Community of Like-Minded 

Spirits
• Conceptualization – สรปุ

แนวคดิหลกั 
• Concept (แนวคดิ) ทีด่ ีตอ้ง

สรา้งคณุคา่ใหก้บับรกิาร/ลกูคา้

• Phase 3 Reflection and 
Implementation: การนํา
แนวคดิไปทดสอบและ
ปฎบิตัจิรงิ

• Prototyping 
• Design the Test
• Test the Interaction
• Evaluate the Test

• Business Model Canvas
• Service Blueprint



การออกแบบ
และจดัการ
กระบวนการ 

(1)

ระบบุรกิารและคณุคา่ทีห่น่วยงานสง่มอบ
รวบรวมขอ้มลู

 ทศิทางของหน่วยงาน: วสิยัทศัน ์พันธกจิ นโยบาย
ยทุธศาสตร์

 ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 ปัจจัยตา่ง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบ เชน่ กฎหมาย ระเบยีบ 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
 ขดีความสามารถ ทรัพยากรของหน่วยงาน และความ

พรอ้มของหน่วยงาน
จัดทําขอ้กําหนดทีสํ่าคญั และตวัวดั



การออกแบบ
และจดัการ
กระบวนการ 

(2)

การวเิคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการใหเ้ป็นไป
ตามขอ้กําหนดทีสํ่าคญั

 รวบรวมขอ้มลูกระบวนการทํางานในลักษณะ End 
to End Process ของการทํางานปัจจบุนั

 วเิคราะหก์ระบวนการเพือ่ระบโุอกาสในการปรับปรงุ 
รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในการปฏบิตังิาน
ผา่นเครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ SIPOC, Value Chain 
Analysis

 กําหนดกระบวนการทํางานใหมห่ลังจากการ
วเิคราะหก์ระบวนการเดมิพรอ้มตวัวัดประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของกระบวนการ

กําหนดผูส้ง่มอบ/คูค่วามรว่มมอืและบทบาทใน
การทํางานรว่มกนั



การออกแบบ
และจดัการ
กระบวนการ 

(3)

การดําเนนิการและควบคมุตามกระบวนการที่
ออกแบบ

 การกําหนดตวัวัดของการปฏบิตังิาน
 จัดทํามาตรฐานการปฏบิตังิานและกําหนด

มาตรฐานการใหบ้รกิารกบักลุม่ลกูคา้แตล่ะกลุม่
 ปฏบิตังิานตามตามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้
 การตดิตามประเมนิผลการทํางานเพือ่ใหม้ั่นใจวา่

การดําเนนิการเป็นไปตามวัตถปุระสงค์



การออกแบบ
และจดัการ
กระบวนการ 

(4)

การปรับปรงุกระบวนการเพือ่ใหก้าร
ดําเนนิการมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
สงูขึน้

 กําหนดหวัขอ้ในการปรับปรงุงาน: ปัญหาใน
การดําเนนิการหรอืความตอ้งการในการ
พัฒนา

 กําหนดเป้าหมายการปรับปรงุงานทีต่อ้งการ 
เพือ่เปรยีบเทยีบผลกอ่นและหลังการ
ดําเนนิการ

จัดทํามาตรฐานการปฏบิตังิานใหม่



1. ระบบุรกิารและคณุคา่ทีส่ง่มอบ

2. รวบรมขอ้มลูเพือ่จัดทํา
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ

3. วเิคราะหแ์ละออกแบบ
กระบวนการ: AS-IS, Gap 

Analysis, TO-BE

5. ดําเนนิการ ตดิตามผลและ
ควบคมุ

6. ปรับปรงุกระบวนการ และ
จัดทํามาตรฐานการทํางานใหม่การออกแบบ

กระบวนการ

4. กําหนดผูส้ง่มอบ/คูค่วาม
รว่มมอืและบทบาทหนา้ที่

การ
ออกแบบ

กระบวนการ



Process Mapping for 
Designing Work Processes
• Value Chain
• SIPOC
• LOGIC Model
• Flow Chart
• Swim-lane Chart
• Value Stream Map



Value Chain



SIPOC Model

SUPPLIER INPUT
(use nouns)

PROCESS
(use verbs)

OUTPUT
(use nouns) CUSTOMER

List of people, 
departments, and/or 
organizations who 

provide INPUTS for 
the process step

List of materials, 
resources, data, 

forms, etc. required to 
execute process step

FIRST STEP / use 
process boundary 

from project charter

List of products or 
services that the 

process step 
produces (equivalent 
to customer needs)

List of people, 
departments, and/or 

organization that 
receive the OUTPUTS 

of the process step

LAST STEP / use 
process boundary 

from project charter



Suppliers

• Manufacturers
• Suppliers
• XX
• XX

Inputs

• Products to sell
• Manufactured goods
• XX
• XX

Process

• See Below

Outputs

• New Client Account
• Payment
• Contracts
• Xx
• Xx

Customers

• Xx
• Xx

Requirements

• Xx
• Xx

Process Name Description 

[Step 1] [Step 2] [Step 3] [Step 4] [Step 5]

More steps can be 
added as needed



LOGIC Model
• A LOGIC model is a systematic and visual way to present 
and share your understanding of the relationships among 
the resources you have to operate your program, the 
activities you plan, and the changes or results you hope to 
achieve.



LOGIC Model



Flow Chart - 
Symbol จดุเริม่ จดุสิน่สดุ

กจิกรรม

จดุตดัสนิใจ

การไหลของงาน

การรอคอย

จดุเชือ่มตอ่

เอกสาร

ปัจจัยนําเขา้, ผลผลติ



Flow Chart



Swim-
Lane 
Chart



พัฒนา
หลักสตูร รับนักศกึษา การเรยีน

การสอน

WP. Req.
 - คณุภาพ

หลักสตูร
 - ความนยิม

Leading KPI
 - การไดรั้บ

การรับรอง
 - จํานวน

ผูส้นใจ/สมคัร

การผลติบณัฑติ

Service Req. 
(ขอ้กําหนด)
 - คณุภาพบณัฑติ
 - จบตรงเวลา
 - เลีย้งตวัเองได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
 - ความพงึพอใจผูใ้ช ้
บณัฑติ
 - อัตราสมัฤทธิผ์ล
 - รายรับคงเหลอื

WP. Req.
 - คณุภาพ

นักศกึษาทีรั่บ
 - จํานวน

Leading KPI
 - เกรด/คะแนน

ทีส่อบเขา้
 - จํานวนทีส่มคัร 

(รับ)/แผน

WP. Req.
 - ผลการเรยีนรู ้
 - คณุภาพการ

จัดการเรยีน
การสอน

Leading KPI
 - ผลการ

ประเมนิการ
เรยีนรู ้

 - ความพงึพอใจ

การออกแบบกระบวนการ

การพัฒนา
นักศกึษา

WP. Req.
 - นสิติมคีณุ

สมรรถนะ
ตามทีกํ่าหนด

Leading KPI
 - ผลการ
ประเมนิ
สมรรถนะนสิติ

การสนับสนุน
การเรยีนการ

สอน

WP. Req.
 - ความพรอ้ม
 - คณุภาพการ

สนับสนุน

Leading KPI
 - ความพงึพอใจ 

ตอ่การ
สนับนสนุน

 - ความพรอ้มใช ้
ของทรัพยากร

- คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื



พัฒนา
หลักสตูร รับนักศกึษา การเรยีน

การสอน

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

การผลติบณัฑติ

Service Req. 
(ขอ้กําหนด)
 - คณุภาพบณัฑติ
 - จบตรงเวลา
 - คณะเลีย้งตวัเองได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
 - ความพงึพอใจผูใ้ช ้
บณัฑติ
 - อัตราสมัฤทธิผ์ล
 - รายรับคงเหลอื

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

การออกแบบกระบวนการ

การพัฒนา
นักศกึษา

ผูรั้บผดิชอบ

ตัววัด

การสนับสนุน
การเรยีนการ

สอน

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

กจิกรรม
-
-
-
-
-
-
-
-
-

กจิกรรม
-
-
-
-
-
-
-
-
-

กจิกรรม
-
-
-
-
-
-
-
-
-

กจิกรรม
-
-
-
-
-
-
-
-
-

กจิกรรม
-
-
-
-
-
-
-
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-



กระบวนการ
รบันกัศกึษา

1 วางแผนการรบันกัศกึษา
 วเิคราะหร์ะบบการรับแบบ TCAS และประสทิธผิลการรับนักศกึษาทีผ่า่น

มา
 สํารวจและวเิคราะหนั์กศกึษาในปัจจบุันของแตล่ะหลกัสตูร

 ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกเรยีน
 การกระจายตวัของนักศกึษาเชน่ ภมูภิาค รายได ้เพศ โรงเรยีน

 กําหนด Position ของหลกัสตูรและกลุม่นักเรยีนเป้าหมาย
 กําหนดคณุสมบัต ิเกณฑก์ารรับ

2 กาํหนดกลยทุธแ์ละแผนงาน การประชาสมัพนัธ์ ทีส่อดคลอ้ง 
กบักลุม่นักเรยีนเป้าหมาย และดําเนนิการประชาสมัพันธ์
3 การรบัสมคัร

 กําหนดชอ่งทางการรับสมัคร
 ดําเนนิการรับสมัคร
 การสอบคดัเลอืก
 ประกาศผล

4 ประเมนิประสทิธผิลกระบวนการรับสมัคร เชน่ ชอ่งการรับสมัคร 
การประชาสมัพันธ ์นักเรยีนกลุม่เป้าหมาย ผลการเรยีนของนักศกึษา
5 ปรบัปรงุกระบวนการรบันกัศกึษา

ตวัวดั
1 คณุภาพนกัศกึษาทีร่บัเขา้
2 จาํนวนทีร่บั







AUN-QA Criterion 6 - Policies for Education
6.1 That there are plans, policies, and selection criteria for student recruitment and admission into each study programme, and that 
these are implemented, monitored, and improved to ensure that they remain relevant and effective.

6.2 That there is a university-wide curriculum design and development process for all study programmes where learning outcomes are 
systematically formulated, implemented, reviewed, and updated to ensure that they remain relevant to stakeholder needs.

6.3 That there is a system to select appropriate teaching and learning activities that are aligned to the university’s educational 
philosophy and the achievement of the learning outcomes.

6.4 That the teaching and learning activities are monitored and evaluated for quality and improvement.

6.5 That the teaching and learning activities enhance life-long learning, creative thought, an entrepreneurial mind-set, and are 
constructively aligned to achieving the learning outcomes.

6.6 That there is a system to select appropriate types of student assessment, and that these are constructively aligned to achieving 
the learning outcomes.

6.7 That proper student services and support are implemented, monitored, and that they meet the needs of the stakeholders.



การจัดการศึกษา
พันธกิจ/บริการ ข้อกําหนดบริการ 

(1)
กระบวนการหลัก ข้อกําหนด

กระบวนการ (2)
ตัววัดกระบวนการ 
(2)

ตัววัดผลลัพธ์ (1)

การจัดการศึกษา พัฒนาหลักสูตร
การรับนิสิต
การเรียนการสอน
การพัฒนานิสิต
การสนับสนุนนิสิต





การกําหนด
ยทุธศาสตร/์
ทศิทางวจิัย

การสรา้ง
เครอืขา่ยวจิยั

การบรหิาร
งานวจิยั

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

ผลงานวจัิย
- ตพีมิพ์
- สิง่ประดษิฐ/์นวัตกรรม
- สทิธบิตัร

ขอ้กําหนด
 - คณุภาพงานวจิัย
 - การนําไปใช ้
ประโยชน์
 - รายได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
 - ผลงานการตพีมิพ์
- Impact factor

 - จํานวนทนุ
 - รายได ้

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

การออกแบบกระบวนการวจัิย

การสนับสนุน
งานวจิยั

ผูรั้บผดิชอบ

ตัววัด

การเผยแพร่
และใช ้

ประโยชน์

ผูรั้บผดิชอบ

ตวัวัด

กจิกรรม
- วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม
ภายใน/ภายนอก
- (ยทุธศาสตร์

ชาต/ิวจัิย/
มหาวทิยาลัย)
- (ความตอ้งการ)
- ขดี

ความสามารถ

กจิกรรม/
องคป์ระกอบ
- กําหนดเกณฑ์
- คดัเลอืก
- ดําเนนิการ
- ประเมนิผล
- ปรับปรงุ
- (ผูใ้หท้นุ)
- (ผูใ้ชป้ระโชน)์
- (ผูร้ว่มวจัิย)

กจิกรรม
- สรา้งทมีวจัิย 
- การจัดทํา/ยืน่
ขอ้เสนอ
- การดําเนนิการ
- การสรปุผล
-
-
-
-

กจิกรรม
- จัดหา
เครือ่งมอื/
สถานที่
- ฐานขอ้มลู
- การสรา้ง
แรงจงูใจ
- การพัฒนา
นักวจัิย/ระบบพี่
เลีย้ง

กจิกรรม
- การตพีมิพ์
- การจัดการ
สทิธปิระโยชน์
- การตอ่ยอด
เชงิพานชิย์
-
-
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-

การควบคมุ 
(กจิกรรม/ตวัวัด/
วธิกีาร)
-
-



AUN-QA Criterion 7 - Policies for Research

7.1 That there is an efficient system to direct and oversee the research agenda of the university at all levels.

7.2 That key performance indicators, including level of funding, number of research projects, publication 
output, patent, copyright, invention, etc, are used to evaluate the university’s research input, activity, output, 
outcome, and impact.

7.3 That there is systematic encouragement and management of research excellence, including innovation and 
entrepreneurship.

7.4 That there is a proper and efficient big data system to record, store, and analyse all the intellectual 
property of the university.

7.5 That there is a system to establish and foster research collaboration and partnership with government 
organizations, other universities, industry, locally, abroad, and across multiple disciplines.



Core Process

Support Process

การเรยีนการสอน
การวจิยั

การบรกิารวชิาการ

Management 
Process

การวางระบบงาน



Process Hierarchy L0 – การผลติบณัฑติ 

L1 – การพัฒนาหลักสตูร
L1 – การรับสมัคร
L1 – การเรยีนการสอน
L1 – การพัฒนานสิติ
L1 – การสนับสนุนL1 – การรับสมัคร

L2 – การกําหนดคณุสมบัติ
L2 – การประชาสมัพันธ์
L2 – การดําเนนิการ
L2 – การตดิตามผล



การวิเคราะหก์ระบวนการ



(1) การนาํกระบวนการไปสู่การปฏิบตั ิ(Process Implementation)

สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าการปฏิบตัิงานประจาํวนัของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และกระบวนการ

สนบัสนุนท่ีสาํคญั เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั

สถาบนัมีตวัวดัหรือตวัช้ีวดัของผลการดาํเนินการรวมทั้งตวัวดัภายในกระบวนการท่ีสาํคญัอะไรบา้ง ท่ีใชเ้พ่ือ
ควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคญั  ตวัวดัเหล่าน้ีสมัพนัธก์บัคุณภาพของ
ผลสมัฤทธ์ิ (Outcomes) และผลการดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ ของสถาบนัอยา่งไร 

(2) การปรบัปรุงกระบวนการ (Process Improvement)

สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรในการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และกระบวนการสนบัสนุนท่ี

สาํคญั เพ่ือเพ่ิมการเรียนรูข้องผูเ้รียน และปรบัปรุงผลการดาํเนินการของการจดัการศึกษา วิจยั และบริการฯ 

รวมทั้งของกระบวนการ 

ข. การจดัการและการปรบัปรุุงกระบวนการ (Process Management and Improvement)



การนํากระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิอาจใช้
1. มแีนวทาง/มาตรฐานการทํางาน/คูม่อืการปฏบิตังิาน ที่
ชดัเจน เชน่ ระเบยีบปฏบิตั ิขัน้ตอนการทํางาน มาตรฐานงาน 
แนวทางการดแูลผูป่้วย แผนการสอน แผนการซอ่มบํารงุ 

5. มแีนวทางในการกํากบัดแูล และตดิตามผลการทํางานใน

ชวีติประจําวนัทีเ่ป็นระบบและท่ัวถงึ เชน่ มกีารบนัทกึประจําวัน

มรีะบบตดิตามแบบ Realtime มกีารกํากบัการบรหิารโครงการ

ทีด่ี

2. มกีารจัดสรรทรัพยากร และใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่
ทําใหเ้กดิผลงานทีม่คีณุภาพสงู เชน่ การใชร้ะบบ 
Automation การใชร้ะบบ IoT/GPS/Cloud ในการควบคมุ
ระบบ Logistics

6. มกีลไกแกไ้ขปัญหาขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนป้องกนั
ปัญหาในอนาคตทีม่ปีระสทิธผิล เชน่ การใช ้Root Cause 
Analysis, 7QC tools ในการวเิคราะหส์าเหตแุละหาทาง
ปรับปรงุ

3. การพัฒนาความรูค้วามสามารถของบคุลากร ใหม้ทัีกษะ
ความชํานาญ เพยีงพอทีจ่ะทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลตาม
มาตรฐาน แผนการปฏบิตังิาน และคูม่อืทีกํ่าหนดไว ้

7. มกีลไกทบทวนผลการดําเนนิการของกระบวนการ ทีเ่ป็น
ระบบ และใชข้อ้มลูจรงิในการทบทวน เชน่ การทบทวนผล
การดําเนนิการของคกก และผูบ้รหิารระดับสงู (ตามกลไกใน
ขอ้ 4.1ข)  เพือ่หาทางยกระดบั ขดีความสามารถและคณุภาพ
ของการจัดการกระบวนการ ใหด้ยี ิง่ๆขึน้ไป4. มกีารกาํหนดตวัวดัผลสาํเร็จในทกุกระบวนการ 



การดาํเนนิการ
และควบคมุ
กระบวนการ

การควบคมุดว้ยตวัชีว้ดั:
• ผลผลติและผลลพัธเ์ป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคญั
• ตวัชีว้ดั และผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน
• ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล ไดต้ามความ

ตอ้งการ

KPI
In-Process KPI

การควบคมุดว้ยการกําหนดมาตรฐานการทาํงาน:
• กําหนดมาตรฐานการทํางาน 
• Work Manual /Work Instruction
• กําหนดจดุควบคมุในแตล่ะขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
• อบรมพนักงานในการปฏบิตัติามมาตรฐานการทํางาน
• กํากบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผล ตามจดุควบคมุ

Control Phase: การควบคมุกระบวนการทาํงาน



การดาํเนนิการ
และควบคมุ
กระบวนการ มาตรฐานการทํางานทีด่:ี

• ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย ชดัเจน ไมค่ลมุเครอื
• อาจใชร้ปูภาพอธบิายประกอบ
• มกีารทดลองเพือ่ปรับแตง่ กอ่นนําไปใชง้าน
• มกีารฝึกอบรม กอ่นนําไปปฏบิตังิาน 

มาตรฐานการทํางาน:
• เป็นเครือ่งมอืทีป่ระกนัวา่ บคุลากรตา่งคนกนั ณ เวลาตา่งกนั ทํางานอยา่ง

เดยีวกนั ไดผ้ลผลติและใชเ้วลาในการดําเนนิงานใกลเ้คยีงกนั
• เป็นเครือ่งมอืในการฝึกอบรมบคุลากร ทีย่า้ยมาใหม ่หรอืการฝึกตามวงรอบ
• เป็นเครือ่งมอืในการจัดการความรูข้ององคก์าร (การรวบรวม จัดเก็บ และ

เผยแพร)่ 
• เป็นเครือ่งมอืทีรั่บประกนัวา่ มแีนวทางการปฏบิตั ิและการประเมนิผลงาน

/คณุภาพงาน ทีช่ดัเจน

Control Phase: การจดัทาํมาตรฐานการทาํงาน



การดําเนนิการ
และควบคมุ
กระบวนการ

การแกไ้ขส่ิงบกพรอ่ง :

 จัดทําฐานขอ้มลูเพือ่บนัทกึผลการปฏบิตังิานตามกระบวนการ
 ผูรั้บผดิชอบวเิคราะหปั์ญหาและผลกระทบและแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หนา้
 ผูรั้บผดิชอบรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ เพือ่แกปั้ญหาระยะยาว
 บนัทกึจัดทํา Case Study เพือ่มใิหเ้กดิขอ้บกพรอ่งซํ้า 

(ผดิทีค่น ผดิทีเ่ครือ่งมอื หรอืผดิทีก่ระบวนการ)
 เป็นขอ้มลูในการปรับปรงุกระบวนการตอ่ไป

Control Phase: การแกไ้ขสิง่บกพรอ่งในกระบวนการ





















Course 1
Evaluate CLOs

Course 2
Evaluate CLOs

Contribution
to PLOs

Contribution
to PLOs

Course n
Evaluate CLOs

Contribution
to PLOs

SES and PES survey

PLOs survey

Other surveys

Employer survey

Indirect Assessment
Of PLOs

Direct Assessment of 
PLOs

Program Report

Evaluation and Reset 
PLOs

Design/ Set
PLOs

1. % of students who are satisfied with each PLO
2. Average rank of satisfaction of each PLO 

1. % of students who achieve each PLO
2. Average rank of  achievement of each PLO 

+

+

Evaluation of 
Students

Achieving PLOs



การปรับปรุงกระบวนการ
• เลือกหัวข้อที่จะศึกษา 

• What Process and Objective, and Why improve?
• เชื่อมโยงกระบวนการและผลลัพธ์

• รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
• ระบุสาเหตุ (Cause and Effect)
• กําหนดแนวทางปรับปรุง – How to improve?
• ประเมินแนวทางแก้ไข

• ต้นทุนและผลกระบทางบวกและลบ
• ลงมือปฏิบัติ
• จัดทํามาตรฐาน
• บันทึกผลและเลือกหัวข้อศึกษาใหม่



Problem Solving Tools



PDCA สําหรับการปรับปรงุ

STEPS:
I. ประเมนิผลลัพธ์
II. จัดทํามาตรฐานการ
ทํางาน
III. ทํา PDCA ถา้ผลลัพธย์ัง
ไมด่ี

STEPS:
I. ระบปัุญหา/สิง่ทีต่อ้งการปรับปรงุ
II. วเิคราะหห์าสาเหตุ
III. กําหนดแนวทางการแกปั้ญหา

STEPS:
I. ตดิตามความกา้วหนา้

แผนการปฏบิัตกิาร
II. ปรับแผนหากจําเป็น
III. ตดิตามผลลัพธ์
(ประสทิธผิล)

STEPS:
I. กําหนดแผนการนําไปปฏบิัต ิ
II. สือ่สารแผนการําทงาน
III. ดําเนนิการตามแผน

ACTION PLAN

CHECK DO

PURPOSE:
เขา้ใจปัญหาแลกําหนดแนว
ทางการแกไ้ข

PURPOSE:
การดําเนนิการตามแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาที่
กําหนดอยา่งมี
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล

PURPOSE:
ตดิตามความกา้วหนา้ของ

การดําเนนิการและ
ผลลัพธ ์(ประสทิธผิล)

PURPOSE:
ดําเนนิการบนพืน้ฐานของ

ผลลัพธ์



PDCA REPORT FORMAT

Theme

Problem Situation Countermeasure(s)

Implementation
Target

Cause Analysis

Follow-Up

มาตรฐานการทาํงาน

วิธีการทาํงานปัจจบุนั

ปัญหา/ความแตกตา่ง

ผลกระทบ แนวโนม้

เหตผุลในการปรบัปรุง

ทาํอะไร: เพ่ิม ....  ลด ...... 
ขอบเขตงาน

เปา้หมาย (เชิงตวัเลข)

เมื่อไร

สาเหตท่ีุเป็นไปได้

5-Why เพ่ือหาสาเหตท่ีุแทจ้รงิ

ผงักา้งปลา

แผนการแกปั้ญหาระยะสัน้: เพ่ือปัญหาเฉพาะหนา้

แผนการแกปั้ญหาระยะยาว: เพ่ือไมใ่หปั้ญหาเกิดซํา้

ทาํไมถึงใชว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีเสนอ

What            Where        Who        When

What            Where        Who        When
Target
Actual

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

DO

CHECK



เกณฑ์ในการประเมินปัญหา/สิ่งที่ต้องปรับปรุง

ความสําคัญ

• ปัญหาหนักแค่ไหน
ในด้านต้นทุน ความ
ปลอดภัย ความ
ถูกต้อง คุณภาพ
งาน ระยะเวลาการ
ทํางาน

ความเร่งด่วน

• ต้องรีบแก้ปัญหา
แค่ไหนเพ่ือไม่ให้
ปัญหาเลวร้ายลง
ไปอีก 

แนวโน้ม

• ถ้าปล่อยไว้ปัญหา
จะแย่ลง 
เหมือนเดิม หรือดี
ขึ้น



PDCA REPORT FORMAT
FISHBONE DIAGRAM (Cause & Effect)

ผลลพัธ์
(Undesirable 
Outcome)

สาเหตุ
หลกั

สาเหตุ
หลกั

สาเหตุ
หลกั

สาเหตุ
หลกั

สาเหตุ
หลกั



PDCA REPORT FORMAT
FISHBONE DIAGRAM (Cause and Effect)

ระยะเวลาในการ
ทํางานเกนิ
มาตรฐาน

Environment

MethodPeople

Equipment

Communication 

ทกัษะ

ทศันคติ

การฝึกอบรม
ความสารมารถ ลาํดบัการทาํงาน

ท่าทาง

อปุกรณผ์ิดพลาด อปุกรณไ์ม่ดีพอ

ไม่มีการส่ือสาร

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

แสงนอ้ย

ไม่มีมาตรฐาน

การทาํงาน





การจดัการตน้ทุน ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ

-นําเร่ืองของ รอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืนๆ 

มาพิจารณากระบวนการทาํงาน 

-ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดของเสีย ความผิดพลาด หรือ

การทาํงานซํ้า 

-ลดความสูญเปล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและบริการฯ และผลจากการดาํเนินการ

-ลดตน้ทุนโดยรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจสอบ

กระบวนการหรือผลการดาํเนินการ 

-สรา้งความสมดุลระหวา่งความจาํเป็นของการควบคุมตน้ทุนกบัความตอ้งการของลูกคา้

(1) ทาํใหมี้สภาพแวดลอ้มการปฏิบตักิารท่ีปลอดภยั 

- คาํนึงถึงการป้องกนัอุบติัเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะหต์น้เหตุของความลม้เหลว 

และการทาํใหฟ้ื้นคืนสู่สภาพเดิม

(2) ทาํใหม้ัน่ใจว่าองคก์รมีการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพิบตัหิรอืภาวะฉุกเฉิน 

- คาํนึงถึงการป้องกนั ความต่อเน่ืองของการดาํเนินการ และการทาํใหคื้นสูส่ภาพเดิม

- คาํนึงถึงการพ่ึงพาผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

- เพ่ือใหก้ารปฏิบตักิารมีประสิทธิผล

ในการส่งมอบคณุค่าแก่ลกูคา้

- เพ่ือใหมี้สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ท่ีปลอดภยั

ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ

ค.ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธุรกจิ ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว และการบรหิารความเสีย่ง 

ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
การจดัการเครอืข่ายอุปทาน

การคดัเลือกผูส้่งมอบ/ คู่ความร่วมมือท่ีท่ีสามารถ 1) 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของการปฏิบติัการ 2) ยกระดบั

ผลการดาํเนินการ 3) สนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์

และ 4) เพ่ิมความพึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน

(3)การบรหิารความเสีย่ง

- แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบริหารความเส่ียง



สถาบนัมีการจดัการตน้ทุุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบตักิารอยา่งไร 

สถาบนัดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
• นําประเด็นดา้นรอบเวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาใชใ้นกระบวนการทาํงาน
• ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ป้องกนัไมใ่หเ้กิดความผิดพลาด หรือการทาํงานซํ้า

          • ลดความสูญเปล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและบริการฯ และผลจากการดาํเนินการ
          • ลดตน้ทุนในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจติดตามกระบวนการหรือผลการดาํเนินการ (*)
          • สรา้งสมดุลระหวา่งความจาํเป็นในการควบคุมตน้ทุนและประสิทธิภาพ กบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

ระบบปฏิบตักิาร (Operations) 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร (Operational Effectiveness): สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าการ
ปฏิบตักิารขององคก์รมีการจดัการอยา่งมีประสิทธิผล (45 คะแนน)

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 



จัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบติัการ
•สถาบันจําเป็นต้องมีกระบวนการในการจัดการต้นทุนที่ดี 
รวมท้ังจัดการให้การปฏิบัติการเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสงูสุด ซึ่งสามารถจัดการได้สองระดับ 

• ระดับกลยุทธ์ 
• ระดับกระบวนการทํางาน 

สถาบันที่มีการปฏิบัติการที่เป็นเลิศจะมีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า 
และพยายาม Optimize กระบวนการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ใช้ทรัพยากรและต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 



แนวทาง
• กําหนดผู้รับผิดชอบ

• Loss Management Committee เพ่ือค้นหาความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนใน
ระบบปฏิบัติการ และหาทางกําจัดความสูญเสียดังกล่าว

• Resource Optimization Committee ในการกําหนดกลยุทธท์ี่จะประสาน
ทรัพยากรระหว่างในกลุ่มคณะที่มีลักษณะคล้ายกัน  มหาวิทยาลัย พันธมิตร 
คู่ความร่วมมือ และผู้สง่มอบ 

• Lean Innovation Committee เพ่ือค้นหาความสูญเสีย ล่าช้า ความ
สิ้นเปลืองในระบบ 

• กําหนดขั้นตอน และวิธีการ ในการควบคุมและลดต้นทุนทีเ่กิดจาก
ความสูญเสียรูปแบบต่างๆที่ชัดเจน 



ข ัน้ตอนที่ การดาํเนนิการ
1 วิเคราะห์ต้นทุนการดําเนินการ ค้นหาความสูญเสียและโอกาสในการลดต้นทุนจากความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ

2 ประเมินมูลค่าของความสูญเสียดังกล่าว และจัดลําดับความสําคัญ เช่น จัดทํา Impact Analysis, Loss cost 

Tree Diagram, Criteria Weighting เปน็ต้น
3 กําหนดเปา้หมายลดความสูญเสีย กําหนดโครงการ/แผนงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบ
4 ผู้รับผิดชอบดําเนินการลดความสูญเสีย / ความผิดพลาด / ข้อบกพร่อง / การทํางานท่ีชา้หรือความสูญเสีย

รูปแบบอ่ืนๆท่ีพบ โดยใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม เช่น PDCA, DMAIC, Lean Tools, Process Design หรือใช ้

Digital Technology หรือนวัตกรรม  เช่น Robotics / IoT / Sensoring / Digital Cloud เปน็ต้น เพ่ือลด

เวลา ลดข้อผิดพลาด และลดข้ันตอนแบบก้าวกระโดด
5 จัดทําเปน็มาตรฐานการทํางานใหม่ และนําสู่การปฏิบัติท่ีท่ัวถึงท้ังองค์กร
6 ประเมินผลความสําเร็จของการลดความสูญเสียและควบคุมต้นทุน ............ตัววัดความสําเร็จ
7 ทบทวนประสิทธิผลของระบบการจัดการความสูญเสียและควบคุมต้นทุน เพ่ือหาทาง

ปรับปรุงให้ดีข้ึน



การจัดการต้นทุน ประสิทธภาพ ประสิทธิผล
•ด้านการจัดการศึกษา

• การพัฒนาหลักสูตร: การปรับปรุงหลักสูตรตามวงรอบ
• การรับนักศึกษา: รับนักศึกษาได้ตามแผน
• การเรียนการสอน: จบตรงเวลา การตกออกของนักศึกษาปี 1
อัตราการได้งานทํา

•ด้านบริการวิชาการ/งานวิจัย
• ความสําเร็จของโครงการตามระยะเวลา
• ความผิดพลาดจากการทดลองในโครงการวิจยั



สถาบนัมีวิธีการในการจดัการเครือข่ายอุปทานอยา่งไร 

สถาบนัดาํเนินการอยา่งไร ในการคดัเลือกผูส้่งมอบ/ คูค่วามร่วมมือท่ีมีคุณสมบติัและอยูใ่นสถานะท่ีสามารถ 1) 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของการปฏิบติัการ 2) ยกระดบัผลการดาํเนินการ 3) สนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์และ 
4) เพ่ิมความพึงพอใจของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน

นอกจากน้ันสถาบนัดาํเนินการอยา่งไร ในเร่ือง
• ส่งเสริมความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและความร่วมมือภายในเครือขา่ยอุปทานของสถาบนั
• ลดความเส่ียง และเสริมสรา้งความคล่องตวัและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว ในการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูเ้รียนลกูคา้กลุ่มอ่ืน ตลาด และสถาบนั และความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม

• ส่ือสารความคาดหวงัต่อผลการดาํเนินการ วดัและประเมินผลการดาํเนินการของผูส้่งมอบ/คูค่วามรว่มมือ ให้
ขอ้มลูป้อนกลบัเพ่ือชว่ยใหผู้ส้่งมอบ/คูค่วามร่วมมือปรบัปรุง และดาํเนินการกบัผูส้่งมอบ/คูค่วามร่วมมือท่ีมีผลการ
ดาํเนินการท่ีไมดี่

ข. การจดัการเครอืข่ายอุปุทาน (Supply-Network Management)



การจัดการเครือข่ายอุปทาน
•การจดัการเครือขา่ยอุปทานท่ีมีประสิทธิผล เป็นการจดัการเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Supply Chain Management)

• เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายกลยุทธ ์เป้าหมายดา้นการปฏิบติัการ 

•ช่วยยกระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ 

•ทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการแขง่ขนั เช่น ผลิตภาพดีข้ึน ตน้ทุนการดาํเนินการลดลง 
คล่องตวัข้ึน และมีความสามารถในการฟ้ืนตวัดีข้ึน



การจัดการเครือข่ายอุปทาน
• เช่ือมต่อกบัการออกแบบระบบงาน

• องคก์รตอ้งวเิคราะหก์ลยุทธแ์ละความจาํเป็นของธุรกิจ ระบุเป็นขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน 
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้าํหนดไว ้

• จดัใหมี้กระบวนการคดัเลือกผูส้่งมอบ คู่ความรว่มมือ ท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่องคก์รจะไดผู้้
ส่งมอบ และคู่ความรว่มมือท่ีดี มีคุณสมบติัและความพรอ้มท่ีจะชว่ยยกระดบัผลการดาํเนินการของ
องคก์ร โดยตอ้งคาํนึงถึง

• สมรรถนะหลกัของผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ

• Position ของผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ ตอ้งชดัเจน วา่คาดหวงัจะใหม้าช่วยองคก์รตรงตาํแหน่งใดของ
ระบบงานหรือระบบปฏิบติัการของท่าน เช่น มาช่วยเสริมประสบการณใ์หก้บันักศึกษา มาช่วยหา
นักศึกษาต่างชาติในกระบวนการรบัเขา้ 



พัฒนา
หลักสตูร รับนักศกึษา การเรยีน

การสอน

WP. Req.
 - คณุภาพ

หลักสตูร
 - ความนยิม

Leading KPI
 - การไดรั้บ

การรับรอง
 - จํานวน

ผูส้นใจ/สมคัร

การผลติบณัฑติ

Service Req. 
(ขอ้กําหนด)
 - คณุภาพบณัฑติ
 - จบตรงเวลา
 - เลีย้งตวัเองได ้

Lagging KPI (ตวัวดั)
 - ความพงึพอใจผูใ้ช ้
บณัฑติ
 - อัตราสมัฤทธิผ์ล
 - รายรับคงเหลอื

WP. Req.
 - คณุภาพ

นักศกึษาทีรั่บ
 - จํานวน

Leading KPI
 - เกรด/คะแนน

ทีส่อบเขา้
 - จํานวนทีส่มคัร 

(รับ)/แผน

WP. Req.
 - ผลการเรยีนรู ้
 - คณุภาพการ

จัดการเรยีน
การสอน

Leading KPI
 - ผลการ

ประเมนิการ
เรยีนรู ้

 - ความพงึพอใจ

การออกแบบกระบวนการ

การพัฒนา
นสิติ

WP. Req.
 - นสิติมคีณุ

สมรรถนะ
ตามทีกํ่าหนด

Leading KPI
 - ผลการ
ประเมนิ
สมรรถนะนสิติ

การสนับสนุน
การเรยีนการ

สอน

WP. Req.
 - ความพรอ้ม
 - คณุภาพการ

สนับสนุน

Leading KPI
 - ความพงึพอใจ 

ตอ่การ
สนับนสนุน

 - ความพรอ้มใช ้
ของทรัพยากร

- คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื - คูค่วามรว่มมอื



การจัดการเครือข่ายอุปทาน
กระบวนการ/
คู่ความร่วมมือ

วัตถุประสงค์/
ช่องทางการ
สื่อสาร

การคัดเลือก/ การจัดทํา
ข้อตกลง/การ
ดําเนินการ

การประเมินผล การให้ข้อมูล
ปอ้นกลับ

การรับนิสิต/รร 
เครือข่าย

รับนักเรียนท่ีมี
คุณสมบัติตาม
ต้องการ/เอกสาร, 
โทรศัพท์, Online 

พ้ืนที, 
ความสามารถ
นักเรียน ม ปลาย

- จัดทําข้อกําหนด
- รับสมัคร
- คัดเลือก
- ประกาศผล
- เรียนในระบบ

ติดตามผลการ
เรียนของนักศึกษา

ให้ข้อมูลหลังจาก
จบเทอมการศึกษา

การเรียนการสอน/
บริษัท

พัฒนาขีด
ความสามารถ
นักศึกษา

ให้นักศึกษาฝึกงาน
ได้ตรงตามสาขา
และมีสมรรถนะ
ตามท่ีต้องการ

- ติดต่อบริษัท
- จัดทําข้อกําหนด
- วางแผน
- ส่งนักศึกษา
ฝึกงาน/สหกิจ

ประเมินขีด
ความสามารถ
นักศึกษา

ให้ข้อมูลหลังการ
ฝึกงาน/สหกิจ



(1) ความปลอดภยั (Safety)

                สถาบนัดแูลอยา่งไรใหมี้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตักิารท่ีปลอดภยัและมัน่คง (Safe and Secure) ใน

สถานท่ีทาํงาน สาํหรบับุคลากร ผูเ้รียน และบุคคลอ่ืน                

     ระบบความปลอดภยั (Safety) และการรกัษาความปลอดภยัของสถาบนัไดค้าํนึงถึงการป้องกนัอุบติัเหตุ การตรวจสอบ 

การวเิคราะหห์าสาเหตุ (Root-Cause ANALYSIS) ของความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ น และการกูคื้นสู่สภาพเดิมอยา่งไร
          

ค. ความปลอดภยั ความตอ่เน่ืองของธุรกิจ ความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเรว็ และการบรหิาร
ความเส่ียง (Safety, Business Continuity and Resilience, and Risk Management)

(2) ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจและความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว (Organizational Continuity and

Resilience)

                สถาบนัมีวิธีการอยา่งไรเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าสามารถคาดการณล์่วงหนา้ เตรียมพรอ้ม และฟ้ืนฟูจากภยัพิบตั ิ

ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผนัอ่ืนๆ 

     เมื่อมีเหตุการณพ์ลิกผนัสถาบนัไดค้าํนึงถึงการป้องกนั การปกป้อง ความต่อเน่ืองของการปฏิบติัการ การกูค้ืนสู่สภาพ

เดิมและโอกาสในการสรา้งนวตักรรมหรือการเปล่ียนแปลงอยา่งพลิกโฉมอยา่งไร 
     นอกจากน้ัน สถาบนัไดค้าํนึงถึงเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร
            • ความตอ้งการของผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน รวมถึงความจาํเป็นเชิงธุรกิจของสถาบนั 
            • การพึ่งพาบุคลากรของสถาบนั เครือขา่ยอุปทาน และคูค่วามรว่มมือท่ีเป็นทางการ



การจัดการสภาพแวดล้อมการทํางานให้มีความ
ปลอดภัย
• การสรา้งสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานและการปฏิบติัใหม้ีความปลอดภยัในมาตรฐาน

ขั้นตํา่แลว้ ควรดาํเนินการเชิงรุกในการสรา้งวฒันธรรม Safety First ใหก้บับุคลากรและ
ลูกจา้ง

• การออกแบบเชิงรุกและเชิงป้องกนั การสรา้งแนวปฏิบติัท่ีใหค้วามสาํคญัเร่ืองความ
ปลอดภยัตั้งแต่ยงัไมเ่กิดเหตุ เช่น มีการตรวจติดตามอยา่งสมํา่เสมอเพื่อคน้หา 

• การปฏิบติัท่ีตํา่กวา่มาตรฐานหรือไมป่ลอดภยั (Unsafe Act) 

• สภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุหรือความไมป่ลอดภยั (Unsafe Conditions) 

• เหตุการณท่ี์เส่ียงต่อความปลอดภยั (Near Miss) 



การจัดการความปลอดภัย
1 การประเมิน

ความเส่ียง - หา
โอกาสเกิดอนัตราย

2 กาํหนด
มาตรการควบคุม

ป้องกนั

3 จดัทาํคู่มือ
ระเบียบ ขั้นตอน
การปฏิบติังาน

4 การนําไป
ปฏิบติั

5 การตรวจ
ติดตาม

6 การปรบัปรุงผล
การดาํเนินงาน

7 การสอบสวน 
วเิคราะหห์า

สาเหตุ

8 นําผลไป
ปรบัปรุงคู่มือ



ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&S)
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ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&S)



ISO 45001 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OH&S)

IMPROVEMENT



กระบวนการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน
•ภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน อาจเก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศ สาธารณูปโภค ภยั
ธรรมชาติ โรคระบาด หรือภาวะฉุกเฉินทั้งในระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัประเทศ 

•ขอบขา่ยของการเตรียมภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มของ
สถาบนัและการหยุดชะงกัของการปฏิบติัการ 

•ระดบัการยอมรบัความเส่ียง ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของหลกัสูตรและบริการฯ 
เครือขา่ยอุปทาน และความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 



การดําเนินการที่เป็นระบบ
•กาํหนดผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน เชน่ คณะกรรมการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

คณะกรรมการความเส่ียงและอุบติัภยั 
•ดาํเนินการโดยใชแ้นวคิดเร่ือง “การบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ” (Business 

Continuity Management) ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ 
• การระบุภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ร 
• การระบุผลกระทบท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจจากภยัพิบติัน้ันๆ 
• การวางกลยุทธส์าํหรบัการสรา้งความยดืหยุน่ในดา้นขีดความสามารถในการปฏิบติัการของ

องคก์ร ใหส้ามารถตอบสนองต่อเหตุการณต่์างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ทั้งน้ีก็เพ่ือปกป้องผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย ช่ือเสียงองคก์ร
และทาํใหค้วามต่อเน่ืองในการสรา้งคุณค่าขององคก์ร 

• วางแผนการฟ้ืนฟูสภาพใหก้ลบัมาดาํเนินการไดต้ามปกติเร็วท่ีสุด 



การเตรยีมความ
พรอ้มตอ่ภยัพบิตั ิ
และภาวะฉุกเฉนิ

 เพือ่ป้องกนั ลดโอกาสของการเกดิ การเตรยีมการ การตอบสนอง และการ
ฟ้ืนฟจูากอบุตักิารณ์ทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงัก

2 
ป้อง
กนั

5 
ตอบ
สนอง

6 
ฟ้ืนฟู

3 ลด
โอกาส

การ
เกดิ

4 
เตรยีม
การ

1 ภยัพบิตั ิ
และภาวะ
ฉุกเฉนิ



การบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
(Busines 
Continuity 
Management - 
BCM)

 กระบวนการบริหารแบบองคร์วมซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อองคก์รและ
ผลกระทบของภยัคุกคามน้ันต่อการดาํเนินธุรกิจและใหแ้นวทางในการสรา้งขีด
ความสามารถใหอ้งคก์รมีความยดืหยุน่ (resilience) เพ่ือการตอบสนองและ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกัช่ือเสียงภาพลกัษณแ์ละกิจกรรมท่ี
สรา้งมลูคา่ท่ีมีประสิทธิผล (ISO 22301)



ISO 22301 Business Continuity Management



(3) การบริหารความเส่ียง (Risk Management)                

แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบริหารความเส่ียงคืออะไร

               แนวทางดงักล่าวคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นหลกัสูตรและบริการฯ 
ดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นเทคโนโลย ีดา้นเครือขา่ยอุปทาน และดา้นการปฏิบติัการอยา่งไร 

ค. ความปลอดภยั ความตอ่เน่ืองของธุรกิจ ความสามารถท่ีจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเรว็ และการบรหิาร
ความเส่ียง (Safety, Business Continuity and Resilience, and Risk Management)



นิยามศัพท์
•ความเส่ียง (Risk): โอกาส/เหตุการณไ์มพึ่งประสงค ์ท่ีมีความไมแ่น่นอน 

(Uncertain) โดยมีโอกาสเกิดข้ึนหรือไมเ่กิดข้ึนก็ได ้(Probability/Likelihood) ซ่ึงหาก
เกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบเชิงลบ (Impact/Consequence) กอ่ใหเ้กิดความสูญเสีย 
เสียหาย ลม้เหลว ต่อการบรรลุตามวตัถุประสงค ์(Objectives) และเป้าหมาย 
(Targets) ท่ีกาํหนดไว ้

• ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor): ตน้เหตุ/สาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะทาํใหไ้มบ่รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณน้ั์นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และทาํไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
เพ่ือจะไดว้เิคราะหแ์ละกาํหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง



นิยามศัพท์
• การบริหารความเส่ียง (Risk Management): กระบวนการท่ีจะใชใ้นการบริหารจดัการ

ปัจจยัเส่ียง เพือ่ใหโ้อกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงลดลง หรือลดผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณค์วามเส่ียง เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถดาเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์รวมถึง
เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถใหก้บัมหาวทิยาลยั

• การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management): กระบวนการท่ีถูก
กาํหนดขึ้ นและนําไปปฏิบติัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนําไป
ประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยุทธอ์ยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร โดยไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถ
บ่งช้ีเหตุการณท่ี์อาจเกิดขึ้ นซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อองคก์ร รวมทั้งกาํหนดแนวทางในการ
บริหารจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite) เพื่อสรา้ง
ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้ององคก์ร



นิยามศัพท์
• ตวัช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI): ตวับ่งช้ีความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยติดตาม

ความเส่ียง รวมถึงเป็นสญัญานเตือนภยั เพ่ือใหส้ามารถ คาดการณเ์หตุการณค์วามเส่ียงในอนาคต 
และมีมาตรการป้องกนักอ่นเกิด เหตุการณค์วามเสียหาย โดยใชส้ถิติและ/หรือการวดัความเส่ียง
จากการดาํเนินงานของมหาวทิยาลยั

• ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite): ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดอ้าจถูกกาํหนดเป็น
เป้าหมายความเส่ียงหรือระดบัจากดัความเส่ียง เพ่ือชว่ยใหบ้รรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดียวหรือ
เป็นชว่ง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละปัจจยั

• ระดบัความเบ่ียงเบนจากระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(Risk Tolerance): ระดบัความเบ่ียงเบน
จากระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัไดท่ี้กาํหนดไว ้เพ่ือชว่ยใหอ้งคก์รมัน่ใจไดว้า่ไดมี้การดาํเนินการ
บริหารความเส่ียงอยูภ่ายในระดบัท่ียอมรบัได ้อาจกาํหนดเป็นค่าเดียวหรือเป็นชว่ง ข้ึนอยูก่บัความ
เหมาะสมของแต่ะละปัจจยั



นิยามศัพท์
• โอกาสเกิด/ความน่าจะเป็น (Likelihood): ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์

ความเส่ียง

•ผลกระทบ (Impact): ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิด
เหตุการณค์วามเส่ียง

•ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk): สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปาน
กลาง ต่า และต่ามาก



COSO 
Enterprise 
Risk 
Management

การบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร
มี 8 องค์ประกอบ

ประเภทความเสี่ยง
มี 4 ด้าน

การบริหาร
ความเสี่ยง
ใช้ได้กับ
กิจกรรม
ทุกระดับ
ขององค์กร



ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง

•สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)

•การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)

•การบ่งช้ีเหตุการณ ์(Event Identification) 

•การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)

•การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)

• กิจกรรมควบคุม (Control Activities)

•สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)

•การติดตามประเมินผล (Monitoring)



สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)

•สภาพแวดลอ้มขององคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ในการกาํหนด
กรอบการบริหารความเส่ียง และเป็นพื้ นฐานสาํคญัในการกาํหนด
ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร
• ปัจจยัภายใน เชน่ โครงสรา้งองคก์ร กระบวนการและวธีิการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์ร การบริหารความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้
ของผูบ้ริหาร

• ปัจจยัภายนอก เชน่ ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี



การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)

•กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายเชิงกลยุทธแ์ละความเส่ียงท่ีองคก์ารยอมรบัได ้เพ่ือวางเป้าหมายใน
การบริหารความเส่ียงขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม

•ดา้นกลยุทธ ์(Strategic)

•ดา้นการปฏิบติัการ (Operation)

•ดา้นการรายงาน (Reporting)

•ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance)



การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง

Inherent 
Risk

Control Control

Residual Risk
Risk Appetite



การกําหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง

•การกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้(Risk Appetite)

•การกาํหนดระดบัความเบ่ียงเบนท่ียอมรบัได ้(Risk Tolerance)



การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 

•การรวบรวมเหตุการณท่ี์อาจเกิดขึ้ นกบัหน่วยงานทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิด
จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ารและเม่ืเกิดขึ้ นแลว้ส่งผลให้
องคก์ารไมบ่รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

•Risk Universe: 
•Every risk that could affect your organization, on every level.
•Anything that could harm your company's ability to function is a 
part of your risk universe.



การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)

•เป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อพิจารณาจดัลาํดบั
ความสาํคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู ่โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะ
เกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)





Strategic Risk – Balance Scorecard



การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)

•การดาํเนินการหลงัจากท่ีองคก์ารสามารถระบุความเส่ียงขององคก์ารและ
ประเมินระดบัของความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งนําความเส่ียงไปดาํเนินการ
เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้
อยูใ่นระดบัท่ีองคก์ารยอมรบัได้

•หลกัการตอบสนองความเส่ียง
•การหลีกเล่ียง/การยกเลิก (Avoid/Terminate)
•การลด (Reduce)
•การโอนความเส่ียง (Transfer)
•การยอมรบั (Accept)



กิจกรรมควบคุม (Control Activities)

•การกาํหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ 

• เพ่ือชว่ยลดหรือควบคุมความเส่ียง 

• เพ่ือสรา้งความมัน่ใจวา่จะสามารถจดัการกบัความเส่ียงน้ันไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

• เพ่ือป้องกนั/ลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได้



กิจกรรมควบคุม (Control Activities)

•Hard Control – มีการกาํหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือกาํหนดใหมี้
การกระทาํท่ีชดัเจน

•กาํหนดโครงสรา้งองคก์ร/นโยบาย/ระเบียบวธีิปฏิบติั/เอกสารและคูมื่อ
การปฏิบติังาน

•Soft Control – เป็นการสรา้งสภาวะของการควบคุมโดยความสามารถ 
การรบัรู ้และจติสานึกของบุคคลากร 

•ความซ่ือสตัย/์ความโปรง่ใส/การมีผูนํ้าท่ีดี/ความมีจริยธรรม  



ประเภทการควบคุม
• การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control)

• วธีิการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน เพ่ือป้องกนัมิใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก – 
ระเบียบ/วธีิปฏิบติั

• การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control)
• วธีิการควบคุมท่ีส่งเสริม หรือกระตุน้ใหเ้กิดความสาํเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

– การใหร้างวลั/ส่ือสาร

• การควบคุมแบบคน้พบ (Detective Control)
• วธีิการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน เพ่ือคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ – การตรวจสอบ/การ

รายงานขอ้บกพรอ่ง

• การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control)
• วธีิการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน เพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง



สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication)
•การระบุ จดัการและส่ือสารขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบและชว่งเวลาท่ี
สามารถทาํใหบุ้คลากรปฏิบติัหน้าท่ีความรบัผิดชอบได ้ขอ้มลู
สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นในทุกระดบัขององคก์รในการระบุ ประเมิน 
และตอบสนองความเส่ียง



การติดตามประเมินผล (Monitoring)

•เป็นกิจกรรมท่ีใชติ้ดตามและสอบทานแผนบริหารความเส่ียงเพื่อให้
มัน่ใจวา่การจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือ
ควรปรบัเปล่ียน 

•โดยกาํหนดขอ้มลูท่ีตอ้งติดตามและความถ่ีในการสอบทาน 

•ควรกาํหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงซํ้าอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือประเมินวา่ความเส่ียงใดอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัไดแ้ลว้ หรือมี
ความเส่ียงใหมเ่พิ่มข้ึน



7.1 ก. ผลลพัธด์า้นการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้น
บรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้

7.1 ข (1) ผลลพัธด์า้น
ประสทิธผิลของกระบวนการ
ทํางาน

7.1 ข(2) ผลลพัธด์า้นความ
ปลอดภยัและการ
เตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

7.1 ค ผลลพัธด์า้นการจดัการ
เครอืขา่ยอปุทาน

- เชือ่มโยงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ตามที่
ระบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร ขอ้ 1ข(2) สารสนเทศทีร่วบรวมไวใ้น
กระบวนการหวัขอ้ 3.1 และ 3.2 ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัเหลา่นีค้วร
ตอบสนองปจัจยัทีม่ผีลตอ่ความนยิมของลกูคา้ เชน่ ปจัจยัตา่งๆ 
ทีร่ะบไุวใ้นโครงรา่งองคก์ร ขอ้ 1ข(2) และหวัขอ้ 3.2ก

- ตอบสนองขอ้กาํหนดทีสํ่าคญัในการปฏบิตักิาร ตามทีร่ะบไุว้
ในโครงรา่งองคก์ร และหวัขอ้ 4.2, 6.1 และ 6.2
- ตวัวดัและตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมของประสทิธผิลของกระบวนการ
ทํางาน อาจรวมถงึอตัราของเสยี, เหตกุารณ์ทีร่ายงานในวาระ
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั, เวลาตอบสนองในการฝึก
หรอืการซอ้มรบัภาวะฉุกเฉนิ, และผลลพัธใ์นการซอ้มโยกยา้ย
สถานทีท่ํางาน หรอืการเตรยีมพรอ้มอืน่ๆ เป็นตน้

- ผลการประเมนิผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมอื การสง่มอบที่
ทนัเวลา ผลการตรวจสอบจากภายนอกทีเ่ป็นทีย่อมรบัเกีย่วกบั
ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการ
- เชอืมโยงกนั OP และ 6.2ข



ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นผลการดาํเนินการของกระบวนการเป็นอยา่งไร (120 

คะแนน) 

ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและบรกิารท่ีมุ่งเนน้ลูกูคา้ (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS)

ผลลพัธด์า้นกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนคืออะไร 
ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของการเรียนรูข้องผูเ้รียนและผลการดาํเนินการของดา้นบริการท่ีสาํคญัและ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูเ้รียนและลููกคา้กลุ่มอ่ืนคืออะไร ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัอยา่งไร เม่ือจาํแนกตาม (*) 
• การจดัการศึกษา วิจยัและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ
• กลุ่มของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน
• ส่วนตลาด 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและกระบวนการ (Student Learning and Process Results)



ข. ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการทาํงาน 

(WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)

ผลลพัธด์า้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นปฏิบติัการของกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั และ
กระบวนการสนับสนุนท่ีสาํคญัคืออะไร รวมทั้งผลลพัธด์า้นผลิตภาพ รอบเวลา และตวัวดัอ่ืนท่ีเหมาะสมของกระบวนการใน
ดา้นประสิทธิผลประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์

(2) ความปลอดภยัและการเตรียมพรอ้มตอ่ภาวะฉุุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัและการเตรียมพรอ้มตอ่ภาวะฉุุกเฉินคืออะไร 

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัดา้นประสิทธิผลในระบบความปลอดภยั และการเตรียมพรอ้มของสถาบนั
เพ่ือรบัมือกบัภยัพิบติั ภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผนัอ่ืนๆ คืออะไร ผลลพัธเ์หล่าน้ีแตกต่างกนัตามท่ีตั้งอยา่งไร



ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครือข่ายอุปุทาน (Supply-Network Management Results)

ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืข่ายอุุปทานคืออะไร

ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นเครือข่ายอุุปทาน รวมทั้งผลลพัธท่ี์
แสดงวา่เครือข่ายอุุปทานไดช้่วยยกระดบัผลการดาํเนินการของสถาบนัใหดี้ข้ึนคืออะไร
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