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เลศิ ของ สปอว.
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ดา้นเทคนคิเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาติ

โครงร่างองค์กร
(Organizational Profile)



โครงร่างองค์กร
• ภาพรวมของสถาบัน และสภาวะแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (Who are we and 
what is important to us?) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการนําเกณฑ์ EdPEx 
ไปใช้ในสถาบนั 

• โดยเริ่มจากการจัดทําโครงร่างองค์กร จะช่วยให้องค์กรเข้าใจบรบิทของ
องค์กรและสภาพแวดลอ้มการดําเนินการของสถาบนั 

• ช่วยให้สถาบันมุ่งเน้นไปที่ข้อกําหนดและผลลัพธ์การดําเนินการที่สําคัญ
• หากประเด็นใดในโครงรา่งองค์กรท่ีสถาบนัไม่สามารถตอบคาํถามหรอืไม่มี
ข้อมูล สะท้อนให้เห็นว่าเรื่องดังกล่าวสถาบันยังดําเนินการได้ไม่ดีและมีโอกาส
ในการปรับปรงุ

• การดําเนินการในกระบวนการท้ัง 6 หมวดและผลลพัธ์ของสถาบนัควร
สัมพันธ์กับบริบทของสถาบันท่ีอธิบายไว้ในโครงร่างองค์กร



โครงร่างองค์กร

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

P.1 ลักษณะองค์กร

(Organizational 
Description)

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
ค. ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ

P.2 สถานการณ์ขององค์กร

(Organizational 
Situation)



โครงรา่งองคก์ร

Cr. รศ. อษุณีย ์คําประกอบ



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่
สําคัญตามพันธกิจ
oสถาบันมีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ หลักอะไรบ้าง 
ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ (รวมถึงร้อยละของรายได้/งบประมาณ) ท่ีมีต่อ
ความสําเร็จของสถาบันคืออะไร สถาบันใช้วิธีการอย่างไร ในการ
ส่งมอบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ



การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ ท่ีสําคัญตามพันธกิจ
การจัดการศึกษา (% รายรับ) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 6 หลักสูตร ได้แก่ 
เคมี ฟสิิกส์ ชีวะ คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ และอุตสาหกรรม
เกษตร

(1) ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพซึ่ง
ประสบความ สําเร็จ และสร้าง
ชื่อเสียงให้กับคณะฯ ส่งผลให้เปน็ท่ี
รู้จักและยอมรับของสังคม
(2) มีจํานวนนักศึกษา 700 คน เปน็
สัดส่วน 70% ของจํานวนนักศึกษา
ท้ังหมด

(1) ออกแบบหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนตามแนวทาง OBE 
(2) การจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน
(3) การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Online
(4) การจัดการเรียนการสอนใน 
ห้องปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
(5) การฝึกงานสหกิจศึกษา เพ่ือ
สะสมประสบการณ์
(6) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ผ่านการทําโครงการ

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ ท่ีสําคัญตามพันธกิจ
การจัดการศึกษา (% รายรับ) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 
(1) ปริญญาโท 5 หลักสูตร ได้แก่ 
เคมี ฟสิิกส์ ชีวะ คณิตศาสตร์ และ
คอมพิวเตอร์
(2) ปริญญาเอก 5 หลักสูตร ได้แก่ 
เคมี ฟสิิกส์ ชีวะ คณิตศาสตร์ และ
คอมพิวเตอร์

(1) ผลิตบัณฑิตท่ีสามารถสร้าง
ผลงานวิจัยท่ี เปน็ประโยชน์ และ
สร้างชื่อเสียง ในระดับนานาชาติ
(2) มีจํานวนนักศึกษาปริญญาโท 
300 คน เปน็สัดส่วน 20% ของ
จํานวนนักศึกษาท้ังหมด
(3) มีจํานวนนักศึกษาปริญญาเอก 
100 คน เปน็สัดส่วน 10% ของ
จํานวนนักศึกษาท้ังหมด

(1) ออกแบบหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนตามแนวทาง OBE 
(2) การจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน
(3) การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Online
(4) การจัดการเรียนการสอนใน 
ห้องปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
(5) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ผ่านการทําโครงการงานวิจัยระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษา
อื่นๆ ท่ีสําคัญตามพันธกิจ
การวิจัยและนวัตกรรม 
(% รายรับ)

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการวิจัยและนวัตกรรม

การวิจัยและนวัตกรรม ของคณะฯ 
ประกอบ งานวิจัยพ้ืนฐาน และงานวิจัย
เชิงประยุกต์ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
(1) การสร้างองค์ความรู้ใหม่
(2) ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม Software
ทรัพย์สินทางปญัญา

สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีนําไปใช้ 
ประโยชน์ในขับเคล่ือนประเทศ และ
ส่งเสริมการจัดอันดับของคณะฯ 

(1) การขอทุนวิจัยผ่านแหล่งทุนวิจัยและ
หน่วยงานภาคเอกชน และส่งมอบ
รายงานผลการวิจัย และนวัตกรรม

(2) การตีพิมพ์เผยเเพร่ระดับชาติและ
นานาชาติ

(3) การจัดการทรัพย์สินทางปญัญา

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทาง
การศึกษาอื่น ๆ ท่ีสําคัญตามพันธกิจ
บริการวิชาการ (% รายรับ) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางการให้บริการวิชาการ
การบริการวิชากรมี 2 ลักษณะคือ
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคณะฯ และ
สร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน โดย
มีรูปแบบคือ
(1) อบรมสัมมนา
(2) การให้คําปรึกษา
(3) โครงการบริการวิชาการ
(4) บริการห้องปฏิบัติการ

(1) ถ่ายทอดความรู้ให้กับองค์กร
เพ่ือให้สามารถยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน
(2) สร้างรายได้ให้กับคณะฯ 
(3) สนับสนุนการสร้างความเข็มแข็ง
ให้กับชุมชน

(1) ถ่ายทอดความรู้ให้กับองค์กร
เพ่ือให้สามารถยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน
(2) ถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชน
สังคมให้เกิดความเข็มแข็ง

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม
oพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ของสถาบัน คืออะไร คุณลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์กรคืออะไร สมรรถนะหลักของสถาบัน 
(CORE COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้อง
อย่างไรกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน



ค่านิยมและวัฒนธรรม

• คา่นยิม (Core Values) หมายถงึ หลกัการทีช่ ีนํ้าและพฤตกิรรมทีห่ลอ่
หลอมวถิทีางทีส่ถาบนัและบคุลากรพงึปฏบิตั ิคา่นยิมสะทอ้นและเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมทีพ่งึประสงคข์องสถาบนั สนับสนุนและชีนํ้าการตดัสนิใจของ
บคุลากรทกุคน และชว่ยใหส้ถาบนับรรลพัุนธกจิและวสิยัทศัน ์ดว้ยวธิกีารที่
เหมาะสม

• วฒันธรรม (Culture) หมายถงึ ความเชือ่ บรรทดัฐานและคา่นยิมทีใ่ช ้
รว่มกนัทีส่ะทอ้นลกัษณะเฉพาะของบคุลากร และแสดงใหเ้ห็นภายในสถาบนั
ในสถาบนัทีม่ผีลการดําเนนิการทีด่ี ผูนํ้าระดบัสงูจะสรา้งและเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมของสถาบนัตามพันธกจิ วสิยัทศัน์ คา่นยิมของสถาบนั



ค่านิยมและวัฒนธรรม

• A company’s core values are underlying beliefs and principles that guide 
its behavior.  

• Company culture is the outcome of the practical actions and behaviors 
that (ideally) arise from these core values. 

• Company Culture Is Values In Action
• If Core Values are the roots, then culture is what can be seen atop the 

tree. Culture is the set of behaviors and practices that evolve from the 
values and mission of the company. It reflects the way the leaders and 
employees act even when no one is watching



วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลัก
วิสัยทัศน์ ผู้นําในการสร้างสรรค์ความรู้และนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการ

พัฒนาที่ย่ังยืน
พันธกิจ (M1) ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์ที่มีสมรรถนะสากลและความเป็นผู้นํา

(M2) สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมระดับสากลที่มีผลกระทบสูง สามารถต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์ และสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศ
(M3) การบริการวิชาการที่สร้างผลกระทบต่อสังคม ชุมชนและประเทศ รวมถึงการ
สร้างรายได้
(M4) การบริหารองค์กรที่มีธรรมภิบาล ประสิทธิภาพ ประสิทธผล และวัฒนาธรรม
องค์กรที่ดี

ค่านิยม Innovate, Synergy, Governance, Contribution, Lively
สมรรถนะหลัก CC1 การประยุกต์เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และบูรณรการกับ

ภาคอุตสาหกรรม (M1, สร้างสรรค์ความรู้)
CC2 ความสามารถในการต่อยอดงานวิจัยเชิงพานิชย์ (M2, M3, Sustainability)

วัฒนธรรม การทํางานด้วยใจ สร้างสรรค์ เพ่ือสังคม อย่างมีธรรมภิบาล
ตัวอย่างท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือการเรียนรู้



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
oลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร 

oกลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บุคลากร/พนักงานเป็นอย่างไร 
oปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญท่ีทําให้บุคลากรผูกพันเป็นอย่างไร 
oการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญด้านบุคลากรท่ีสถาบนักําลังประสบ ท้ังในด้านขีด
ความสามารถ อัตรากําลัง และองค์ประกอบของกลุ่มบุคลากรคืออะไร



ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
บุคลากร สายวิชาการ สายสนับสนุน

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท
ปริญญาเอก

รวม

100
25

125

ต่ํากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
รวม

20
80
10
110

ตําแหน่งทางวิชาการ/
ตําแหน่งทางวิชาชีพ

ศาสตราจารย์
รองศาสตราจารย์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์
อาจารย์

5
50
30
40

เชี่ยวชาญพิเศษ
เชี่ยวชาญ
ชํานาญการพิเศษ
ชํานาญการ
ปฏิบัติการ

0
5

10
40
60

อายุ 21 – 30 ปี
31 – 40 ปี
41 – 50 ป ี
> 50 ปี

0
30
50
30

21 – 30 ปี
31 – 40 ปี
41 – 50 ป ี
> 50 ปี

30
40
20
20

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้

ไมบ่งัคบั



ปัจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีทําให้บคุลากรผูกพัน

สายวิชาการ สายสนับสนุน
1) งานที่ท้าทายและสร้างผลกระทบ ต่อสังคม
2) ความก้าวหน้าและโอกาสในวิชาชีพ
3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางาน
4) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ

1) ค่าตอบแทน สวัสดิการ แรงจูงใจ
2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางาน
3) ชื่อเสียงของสถาบัน
4) ความก้าวหน้าและโอกาสในการทํางาน



การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญด้านบุคลากร

ด้านอัตรากําลัง ด้านขีดความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่ม
บุคลากร

1) นโยบายการปรับลด
อัตรากําลัง 

1) การพัฒนาขีด
ความสามารถให้ทันกับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
2) การทํางานร่วมกับชุมชน
3) การพัฒนาผลงานระดับ
นานาชาติ

1) การมีบุคลากรหลาย 
Generation ในการทํางาน
ร่วมกัน 



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

4) สินทรัพย์
oสถาบันมีสินทรัพย์ท่ีสําคัญอะไรบ้าง เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และทรัพย์สินทางปัญญา



สินทรัพย์

ประเภทสินทรัพย์ รายละเอียด
อาคารสถานที่ - อาคารเรียน 8 เเห่ง พ้ืนที่ 20,000 ตารางเมตร

- อาคารวิจัยและปฏิบัติการ พ้ืนที่ 20,000 ตารางเมตร
- อาคารสํานักงานพ้ืนที่ 10,000 ตารางเมตร

อุปกรณ์ - อุปกรณ์ครุภัณฑ์ด้านการเรียนการสอนและวิจัย
- เครื่องมือวิทยาศาสตร์
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยี - ฐานข้อมูล
- ระบบเครือข่าย

ทรัพย์สินทางปัญญา - ลิขสิทธิ
- สิทธิบัตร
- อนุสิทธิบัตร

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร

5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ
oมาตรฐานและข้อกําหนด (standards and regulations) การ
รับรองคุณภาพ (accreditation) การรับรอง (certification) 
หรือข้อกําหนดการขึ้นทะเบียน (registration requirements) 
ท่ีสําคัญท่ีสถาบันนํามาปฏิบัติมีอะไรบ้าง



กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ท่ีสําคัญ

รายละเอียด

ด้านการจัดการศึกษา - พรบ. อุดมศึกษา 2562
- กฎกระทรวง การจัดกลุ่มสถาบันอดุมศึกษา 2564
- กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา 2565
- กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2565
- ข้อกําหนดสภาวิชาชพี*
- การรับรองมาตรฐานหลักสูตรเชน่ ABET*

วิจัย - ประกาศสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการบริหารทุนอุดหนุนการวิจัย
- มาตรฐานความปลอดภยัห้องปฏบัิติการวิจัย ESPReL 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนษุย์

ตัวอย่างที่จัดทาํข้ึนเพ่ือการเรียนรู้

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสําคัญ



กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสําคัญ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ท่ีสําคัญ
รายละเอียด

บริการวิชาการ - ระเบียบงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

บริหารจัดการ - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
- ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณบุคลากร 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์
- พรบ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสด ุพ.ศ. 
2560
- พรบ.ความปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมการทาํงาน พ.ศ. 2554
และฉบับปรับปรุงปี 2561
- ISO 27001, ISO 14000

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

1) โครงสร้างองคก์ร
oโครงสร้างการนําองค์กร (Leadership Structure) และการ
กํากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE Structure) มีลักษณะ
อย่างไร ส่วนประกอบท่ีสําคัญของระบบการนําองค์กรมีอะไรบ้าง 
ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร ผู้นํา
ระดับสูง และกับองค์กรแม่เป็นอย่างไร (*)



โครงสร้างองค์กร
คณะวิทยาศาสตร์

(คณบดี)

ภาควิชา

ภาควิชาเคมี

ภาวิชาฟสิิกส์

ภาควิชา
คณิตศาสตร์

ภาควิชา
คอมพิวเตอร์

ภาควิชา
อุตสาหกรรมเกษตร

สํานักงาน
เลขานุการคณะ

งานบริหาร

งานสนับสนุน
วิชาการ

งานทรัพยากร

งานวิจัย นวัตกรรม
และบริการวิชาการ

งานวิจัยและ
นวัตกรรม

งานบริการวิชาการ

ศูนย์วิจัยความเป็น
เลิศเฉพาะด้าน

กรรมการประจํา
คณะ

การบริหารงานประกอบด้วยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด รอง
คณบดี 5 คน หัวหน้าภาควิชา และหัวหน้าสํานักงาน
เลขานุการคณะฯ และอาจารย์ผู้แทนคณะฯ 4 คน บริหารงาน
ในฐานะกรรมการประจําคณะฯ นอกจากนี้ มีศูนย์วิจัยเพ่ือ
ศึกษาวิจัยและนวัตกรรมชั้นสูงและศูนย์บริการวิชาการที่
ให้บริการแก่ องค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือยกระดับการ
ดําเนินการขององค์กร การบริหารงานของคณะฯ มีการ
จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
คณะทํางานเสริมสร้างความผูกพัน และวัฒนธรรมองค์กร 
และคณะทํางานสนับสนุนชุมชน 

ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณบดี คณบดีต้อง
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีตอ่อธิการบดี ซึ่ง
อธิการบดีจะประเมินคณบดีปีละ 1 ครั้ง และ คณบดีประเมิน
รองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา และ
ผู้อํานวยการกองบริหารคณะ ปีละ 1 ครั้ง 

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



Governance 
Framework



Example of a Leadership 
System



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
oส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สําคัญของสถาบันมีอะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและ
ความคาดหวังท่ีสําคัญอะไรต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
ฯ รวมถึงบริการท่ีสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ ของสถาบัน นอกจากน้ี อะไรคือความแตกต่าง
ในความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม 



ส่วนตลาดท่ีสําคัญ

บริการ ส่วนตลาดที่สําคัญ
การจัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี นักเรียนมัธยมปลายในเขตพ้ืนท่ี ....

นักเรียนโรงเรียนเครือข่าย
การจัดการศึกษาระดับบัณฑติศกึษา บุคลากรภาคเอกชนอุตสาหกรรมการผลติใน

กรุงเทพและปริมณฑล
นักศึกษาในอาเซียน

งานวิจัยและนวัตกรรม แหล่งทุน บริษัทเอกชนด้านการผลติ
บริการวิชาการ บริษัทเอกชนด้านการผลติ

มาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูเ้รียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ในอดตีและปจัจุบัน รวมถึงกลุ่มเปา้หมายในอนาคต



ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พันธกิจการจัดการศึกษา ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง ตัววัดในหมวด 7
นักศึกษา นักศึกษาปรญิญาตรี การได้งานทํา อัตราการได้งานทํา

จบการศึกษาตรงเวลา อัตราสัมฤทธ์ิผล
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความพึงพอใจของนักศึกษา

นักศึกษาปรญิญาโท/เอก สร้างผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ การตีพิมพ์ในวรสารนานาชาติ
จบการศึกษาตรงเวลา อัตราสัมฤทธ์ิผล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปกครอง การได้งานทํา อัตราการได้งานทํา
จบการศึกษาตรงเวลา อัตราสัมฤทธ์ิผล
คุณภาพชีวิตท่ีดีของนักศึกษา ความปลอดภัย, ความพึงพอใจตอ่

คุณภาพชีวิตในคณะ
ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตมีศักยภาพในการทํางาน ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ศิษย์เก่า การมีส่วนรว่มในการพัฒนาคณะฯ จํานวนศิษย์เกา่ท่ีมีสว่นรว่มใน

การพัฒาคณะ
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จํานวนศิษย์เกา่ท่ีเขา้รว่มการ

ฝึกอบรมท่ีคณะจัดตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้

ความต้องการ: รวมถึงบริการที่สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบัติการต่าง ๆ



ผู้เรียน ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พันธกิจวิจัย ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง ตัววัดในหมวด 7

ลูกค้า ผู้ให้ทุน
ผู้ใช้งานวิจัย

บรรลุวัตถุประสงค์ของทุน ผลการประเมินจากแหล่งทุน
การนําผลลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์

ร้อยละงานวิจัยท่ีนําไปใช้
ประโยชน์

งานวิจัยมีคุณภาพ การตีพิมพ์ระดับนานาชาติ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้งานวิจัย การนําผลลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์
ร้อยละงานวิจัยท่ีนําไปใช้
ประโยชน์

พันธกิจบริการวิชาการ ประเภท ความต้องการ/ความคาดหวัง ตัววัดในหมวด 7
ลูกค้า ผู้รับบริการ / สถาน

ประกอบการภาครัฐและ
เอกชน 

การใช้ประโยชน์จากงานบริการ
วิชาการ

ร้อยละงานบริการวิชาการท่ี
นําไปใช้ประโยชน์
ผลกระทบจากโครงการบริการ
วิชาการ

ความรวดเร็วและความถูกต้อง ความพึงพอใจ, SLA
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้

ความต้องการ: รวมถึงบริการที่สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการปฏิบัติการต่าง ๆ



P.1 ลักษณะองค์กร:
คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคก์ร
•ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร

3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอืที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
oผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีสําคัญมีกี่
ประเภท อะไรบ้าง แต่ละกลุ่มมีบทบาทอย่างไรต่อ
oการสร้างหลกัสูตรและการดําเนินการจัดการศกึษา วิจัย และบริการฯ
oการสร้างและนํานวัตกรรมไปใชใ้นสถาบัน
o ข้อกําหนดท่ีสําคัญของเครือข่ายอุปทาน (Supply-network) ของสถาบัน
มีอะไรบ้าง



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
พันธกิจ

การจัดการศึกษา
ประเภท

บทบาทที่เก่ียวข้อง
ข้อกําหนดเครือข่ายอุปทาน

กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม

ผู้ส่งมอบ พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ การเรียนการสอน จัดหาครุภัณฑ์ พัสดุ ท่ีมี
คุณภาพ

- มีคุณภาพ
- ตรงเวลา

คู่ความร่วมมือ แหล่งฝึกงาน/สหกิจ พัฒนานักศึกษา เป็นแหล่งฝึกงาน เพ่ือ
เสริมสร้าง ประสบการณ์

- สร้างประสบการณ ์ในการ
ทํางานให้กับ นักศึกษา

สถาบันการศึกษา (ในและ
ต่างประเทศ) การเรียนการสอน การจัดการเรียน การสอน

รูปแบบใหม่ ร่วมกัน - การสร้างสมรรถนะสากล

พันธกิจการวิจัย ประเภท
บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง ข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันกระบวนการ การสร้างนวัตกรรม

ผู้ส่งมอบ พัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ การวิจัย จัดหาคุรภัณฑ์ พัสดุ ท่ีมี
คุณภาพ

- มีคุณภาพ
- ตรงเวลา

คู่ความร่วมมือ
สถานประกอบการ (รัฐ/ 
เอกชน) การจัดการคู่ ความร่วมมือ

โจทย์วิจัย
ร่วมกันพัฒนางาน วิจัย 

- สร้างโจทย์วิจัย
- ยกระดับคุณภาพ งานวิจัย

สถาบันการศึกษา (ในและ
ต่างประเทศ) การจัดการคู่ ความร่วมมือ ร่วมกันพัฒนางาน วิจัย - ยกระดับคุณภาพ งานวิจัย

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน

1) ตําแหน่งการแข่งขัน
oขนาด ส่วนแบ่งและการเติบโตในวงการศึกษาหรือตลาดท่ีสถาบัน
ดําเนินการอยู่ คู่แข่งมีจํานวนเท่าใดและประเภทอะไรบ้าง อะไรทํา
ให้สถาบันแตกต่างจากคู่แข่ง สถาบันควรพิจารณาถึงคู่แข่งท้ัง
ระดับชาติและนานาชาติ (*)



ตําแหน่งในการแข่งขัน
สามารถกําหนด
ประเด็นการแข่งขัน
ได้ แต่ควรสะท้อน
ทิศทางของสถาบัน
ตามที่ระบุไว้ใน
ยุทธศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์มี
จํานวน xx แห่ง

การแข่งขันทั่วใน
ภาพรวม สามารถใช้ 
QS หรือ THE ในการ
กําหนดตําแหน่ง
ความสามารถในการ
แข่งขัน

คณะฯ อยู่ในลําดับที่ yy 
จาก xx แห่ง กําหนดค่ ู
แข่งคือ … เนื่องจาก …

บางกรณีสามารถ
กําหนดประเด็นย่อย
สําหรับการแข่งขัน เช่น 
ด้านการวิจัย สามารถใช้
การตีพิมพ์เป็นประเด็น
การเข่งขันได้

ระบุคู่แข่ง/คู่เทียบ และ
วิธีการที่คณะกํานหนด

อะไรที่ทําให้สถาบัน
แตกต่างจากคู่แข่ง

(1) การหารายได้จาก
การต่อยอดเชิง
พานิชย์จาก
ผลงานวิจัย

(2) ความเป็น
นานาชาติ

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน

2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั
oการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การ
แข่งขันของสถาบัน รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสร้างโอกาสเพ่ือ
สร้างความร่วมมือและนวัตกรรมคืออะไร (*)



การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้

การเปล่ียนแปลงที่สําคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความ
ร่วมมือและนวัตกรรม

การลดลงของจํานวนผู้เรียนและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

จํานวนผู้เข้าศึกษาลดลง พัฒนาหลักสูตรใหม่ท่ีตอบสนองความ
ต้องการ และหลักสูตร Non-Degree

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี

การปรับตัวของบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยี
นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการบริหารงาน

การแสวงหาความร่วมมือจาก
ต่างประเทศ

สร้างความเปน็นานาชาติให้กับคณะ เพ่ิมความร่วมมืด้านการเรียนการสอน 
และงานวิจัย



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ก. สภาพแวดล้อมดา้นการแข่งขัน

3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
oแหล่งท่ีมาท่ีสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน
ในวงการศึกษา รวมท้ังข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญนอกวง
การศึกษา สถาบันมีข้อจํากัดอะไรบ้าง ในการได้มาหรือใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเหล่าน้ี (ถ้ามี) 



แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ประเด็นการเปรียบเทียบ คู่เทียบ คู่แข่ง เหตุผลในการเลือก แหล่งข้อมูล

การผลิตบัณฑิต งานวิจัย มหาวิทยาลัย ...... มีการดําเนินการท่ีคล้ายคลงึกัน อว., SCOPUS, MOU ระหว่าง
มหาวิทยาลัย, QS, THE

การกํากับดูแล การเงิน University of … มีการดําเนินการท่ีคล้ายคลงึกัน อว., SCOPUS, MOU ระหว่าง
มหาวิทยาลัย, QS, THE

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือยกระดับด้านความผูกพัน
ของบุคลากรและธรรมภิบาล

ตลาดหลักทรัพย์

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญคืออะไร



บริบทเชิงกลยุทธ์
• ความทา้ทายเชงิกลยทุธ:์ แรงกดดนัตา่ง ๆ ทีม่ ีผลอยา่งชดัเจนตอ่ความสําเร็จใน

อนาคตของสถาบนั
• ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ:์ ความไดเ้ปรยีบทีเ่ป็นตวัตดัสนิวา่สถาบนัจะประสบ

ความสําเร็จในอนาคต
• โอกาสเชงิกลยทุธ:์ รปูแบบใหมห่รอืการเปลีย่นแปลงสาํหรับการจัดหลกัสตูรและบรกิารฯ 

กระบวนการ รปูแบบการดําเนนิธรุกจิ พันธมติรทางการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ (รวมทัง้
พันธมติรเชงิกลยทุธ)์ หรอืตลาด

• วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ:์ จุดุมุง่หมายหรอืการตอบสนองของสถาบนัตอ่ 1) การ
เปลีย่นแปลงหรอืการปรับปรงุทีสํ่าคญั 2) ความสามารถในการแขง่ขนัหรอืประเด็นทางสงัคม 
และ 3) ขอ้ไดเ้ปรยีบของสถาบนั

• A strategic threat is any significant aspect of the external environment that can 
negatively affect the organization and potentially undermine the strategy and 
strategic vision.



ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ภัยคุกคามเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์

- การผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะ
สากล 
- การเพ่ิมผลงานวิจัยและ
บริการวิชาการท่ีมีผลกระทบใน
ระดับชาติและนานาชาติ
- ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินการ
- การปรับตัวของบุคลากรใน
ด้านเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง
- การหารายได้เพ่ือพ่ึงพา
ตัวเอง

- อัตราการเกิดท่ีลดลง
- ความไม่สงบ ส่งผลต่อการ
เลือกศึกษาต่อ
- ปญัหาด้านส่ิงแวดล้อม 
(PM2.5) ส่งผลต่อการจัดการ
เรียนการสอน

- หลักสูตรมีความทันสมัยและ
เปน็ท่ีต้องการของตลาด
- มีเครือข่ายความร่วมมือท่ี
เข็มแข็งท้ังในและต่างประเทศ
- มีศูนย์ความเปน็เลิศในการ
สนับสนุนพันธกิจ
- ศักยภาพอาจารย์อยู่ใน
ระดับสูงท้ังด้านการ สอนและ
วิจัย
- มีโครงการบริการวิชาการ
แบบให้เปล่า จํานวนมากและ
สามารถสร้างผลกระทบ

- การเปดิหลักสูตรระยะสั้น
ด้าน Data Analytics และ AI 
เพ่ือสร้างรายได้
- การสร้างศูนย์ความ
เชี่ยวชาญด้าน ...... ด้วยทุน
สนับสนุนจากภาครัฐและความ
ร่วมมือกับาคเอกชน เพ่ือ
แก้ปญัหา .... และตอบโจทย์
การพัฒนาประเทศ



P.2 สถานการณ์องค์กร:
สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ขององคก์รคืออะไร
•ค. ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ

• ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบันมี
อะไรบ้าง ให้ระบุเคร่ืองมือและวิธีการที่สําคัญที่ใช้ในระบบ
ดังกล่าว 



การปรับปรงุระดบัปฏบิตักิาร (Silo)
 
QCC, Suggestion, 
KM (AAR, BAR), Kaizen, 
Lean, 5S, Root Cause Analysis

Plan
จดัทาํแผน

ปรบัปรุง

Do

ปฏิบตัิตามแผน

Check

ติดตามผล

Act

ทบทวน

การปรับปรงุขา้มสายงาน

Cross Functional Management, 
ISO, Risk Management
Lean, KM, TPM, Six-Sigma 

Plan
แผนปรบัปรุง

ขา้มสายงาน

Do

ปฏิบตัิตามแผน

Check

ติดตามผล

Act

ทบทวน

การปรับปรงุระดบัองคก์ร

แผนกลยทุธ,์ 
EdPEx
BSC

Plan
กาํหนดทิศทาง

เป้าหมาย

Do

กาํกบัดแูล

Check

ประเมิน ติดตาม

ผล

Act

ทบทวนระบบปรับปรงุผล
การดําเนนิการ

ตัวอย่างท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือการเรียนรู้
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