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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      ก 

คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดกําหนดใหทุกหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ ดวยระบบและกลไก

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการติดตามประเมิน

คุณภาพ สํานักงานอธิการบดีมอบหมายใหทุกหนวยงานในสังกัดดําเนินงานควบคุมคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี

ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหการดําเนินงานมีคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

และสามารถนําไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในตอเนื่องเปนประจําทุกสิ้นปการศึกษา ดวยเกณฑมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดเปน

เปาหมายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ถายทอดนโยบายไปยังหนวยงานในสังกัด  

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดีเลมนี้ เปนเครื่องมือในการทํา

ความเขาใจเก่ียวกับความหมาย การเก็บขอมูลและการประเมินคุณภาพภายในของแตละตัวบงชี้ เพ่ือใหหนวยงาน

สามารถรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงเปนขอมูลประกอบในการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองของหนวยงานไดอยางสมบูรณ  

สํานักงานอธิการบดีขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรทุกทานในสํานักงานอธิการบดี ท่ีไดรวมกัน

ระดมความคิดเห็นในการพัฒนาตัวบงชี้การประเมิน และใหความรวมมือเปนอยางดี ในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพตามท่ีสํานักงานอธิการบดีพัฒนามาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม หากคูมือเลมนี้มีขอบกพรองประการใด 

สํานักงานอธิการบดียินดีรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตอไป                                                                                      

 

 

สํานักงานอธิการบดี  

         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



         

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      ข 

สารบัญ 
                    หนา 

คํานํา....................................................................................................................................................     ก 

สารบัญ.................................................................................................................................................     ข 

บทท่ี 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร 1 

 -  ความจําเปนของการทําประกันคุณภาพการศึกษา 2 

 -  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 2 

 -  เกณฑตัวบงชีท่ี้นํามาใช 3 

 -  แนวทางในการพัฒนาตัวบงชี ้ 3 

 -  วิธีพัฒนาตัวบงชี ้ 4 

 -  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 5 

 -  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  7 

 -  แผนการดําเนินงานข้ันตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา 8 

 -  แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 9 

 -  ผลลัพธของการประกันคุณภาพการศึกษา 10 

 -  ประโยชนของผูรับบริการ 11 

 -  วงจรในการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 12 

 -  นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 13 

บทท่ี 2 ขอมูลท่ัวไป สํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร 17 

 -  ประวัติความเปนมา 18 

 -  แผนภูมิการแบงสวนราชการ 18 

 -  วิสัยทัศน 19 

 -  พันธกิจ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



         

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      ค 

                 หนา 

บทท่ี 3 ตัวบงช้ีการประเมินและเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ  

ของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร 20 

 -  ตารางแสดงผูกํากับดูแลตัวบงชีต้ามเปาหมายคุณภาพ ของสํานักงานอธิการบดี 21 

 -  องคประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 22 

 -  องคประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 25 

 -  องคประกอบท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร 38 

 -  องคประกอบท่ี 4 ระดับความสําเร็จในการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 41 

บทท่ี 4 แนวทางการวิเคราะหและการสรุปผลการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 44 

 -  แนวทางการวิเคราะหการประกันคุณภาพและการสรุปผลการประกันคุณภาพ 

   ของสํานักงานอธิการบดี 45 

บรรณานุกรม 47 

 



  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนคร     1 
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ความจำเปนของการทำประกันคุณภาพการศึกษา 

 ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเปนสิ่งจำเปนท่ีตองดำเนินการอยางเรงดวน ซ่ึงปจจัยดังกลาวคือ 

การท่ีทุกมหาวิทยาลัยมีจำเปนตองสรางความเชื่อม่ันแกสังคมวาจะสามารถพัฒนาองคความรูและ

ผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ท้ังเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความ

เปนอยูระดับชุมชนและทองถ่ิน และมหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวน

เสีย ซ่ึงคือนักศึกษา ผูวาจาง ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมี

สวนรวม มีความโปรงใส และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยตองจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตร

ระดับชาติ การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาแรงงานมุงสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตอบสนอง

ความทาทายในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การ

ประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคตซ่ึงเปนผลมาจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน สำนักงาน

อธิการบดีเปนหนวยงานสายสนับสนุนมีหนาท่ีสนับสนุนการดำเนินงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย เปน

หนวยงานหลักในการดำเนินงานดานบริหารจัดการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงมีความจำเปนตองดำเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยภายใตกฎหมาย นโยบายของหนวยงานตนสังกัด ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ 2545 พระราชบัญญัติการประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษาของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 กฎกระทรวง เรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  

  

วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 สำนักงานอธิการบดีพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือสงเสริมใหสำนักงานอธิการบดีมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน โดยอยูภายใตกฎหมายและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี        

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

3. เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีทราบสถานภาพของตนเอง เพ่ือการกำหนด         

แนวทางการพัฒนาคุณภาพสูเปาหมายและเปาประสงคท่ีตั้งไวตามจุดเนนของสำนักงานอธิการบดี  

4. เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็งจุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนา          

การดำเนินงานเพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานในหนวยงานอยางตอเนื่อง  

5. เพ่ือใหมหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปน

สำหรับการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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เกณฑตัวบงช้ีที่นำมาใช  

ตัวบงชี้/ตัวชี้วัด คือ ตัววัดชนิดหนึ่งท่ีบอกถึงสารสนเทศของปจจัยนำเขา ผลผลิต ผลลัพธ กระบวนการ 

ในมิติตางๆ เชน กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบงชี้จะใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซ่ึงตัวบงชี้จะแบงได 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิง

คุณภาพ (Qualitative Indicator) เปนตัวบงชี้ท่ีวัดผลการดำเนินงานของระบบกลไกการดำเนินการตาม

องคประกอบตางๆ โดยมีเกณฑการพิจารณาวา มีคุณภาพหรือไมมีคุณภาพ อีกประเภทเรียกวา ตัวบงชี้เชิง

ปริมาณ (Quantitative Indicator) ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีบงบอกวา ตัวเลขข้ึนสูงแสดงวาคุณภาพมีการยกระดับข้ึน 

หรือตัวบงชี้คุณภาพ จะเปนการผสมผสานระหวางตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ แนวคิดในการ

พัฒนาเกณฑตัวบงชี้มีดังนี้ 

1. เกณฑวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming) กลาวถึง ผลการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ เชน มี

การวางแผน (Plan) มีการดำเนินงานและเก็บขอมูล (Do) มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ (Check) และมี

การนำผลการตรวจสอบกลับมาปรับปรุง (Act) 

 ตัวอยางเกณฑวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ตัวบงชี้ประเมิน โครงการ/แผนงานท่ีมีการประเมินผล     

การดำเนินงาน 

 เกณฑ ระดบัคะแนน 1 มีการดำเนินงานตามแผน 

  ระดบัคะแนน 2 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 1 และเปนไปตามเวลาท่ีกำหนด 

  ระดบัคะแนน 3 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 2 และตรงตามวัตถุประสงค 

  ระดบัคะแนน 4 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 3 และบรรลุเปาหมาย 

  ระดบัคะแนน 5 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 4 และมีการศึกษาและติดตาม 

 2. เกณฑการประเมินรอยละ คือ รูปแบบหน่ึงของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เปนการกำหนดตัวชี้ วัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อใชวัดในส่ิงท่ีสามารถนับได หรือมีลักษณะเชิงกายภาพ เหมาะสำหรับวัดในส่ิง

ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 
 

แนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ี 

หลักการ 

 การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ

สำคัญ 4 ประการ คือ 

 1. เปนตัวบงชี้ท่ีตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ภายใตหลักการสำคัญ คือ ไมใหเปนภาวะซ้ำซอนในการ

ปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 
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 2. เปนตัวบงชี้ ท่ีสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนำเขา 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สำหรับตัวบงชี้ท่ีใชประเมินกระบวนการจะกำหนดแนวปฏิบัติท่ีดีพรอมท้ัง

เสนอแนะตัวอยางแนวทางการพัฒนาไวดวย 

 3. เปนตัวบงชี้ท่ีมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ

ภายใน ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 4. จำนวนตัวบงชี้และเกณฑกำกับแตละตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมตัวบงชี้และ

เกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี ภายใตกระบวนการการพัฒนา     

ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
 

วิธีพัฒนาตัวบงช้ี 

 1. ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

1.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562  

1.3 กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

1.4 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของในขอ 1 เพ่ือนำมาพัฒนาตัวบงชี้ โดย

จำแนกตามมิติของระบบ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ท้ังนี้ไดยึดองคประกอบ

คุณภาพ 5 ดานตามกฎกระทรวงฯ เปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือใหครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ

ในสวนงานสนับสนุน และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาไดครบทุกมาตรฐาน 

 3. กำหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนักงานอธิการบดี จำนวน 16      

ตัวบงชี้ ซ่ึงครอบคลุม 4 องคประกอบคุณภาพ 

 4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ท่ีกำหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

กระบวนการภายใน ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 5. กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดำเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดำเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดำเนินงานระดับดีมาก 

 ในกรณีท่ียังไมมีการดำเนินงาน หรือไมมีผลการดำเนินงานหรือเปนผลการดำเนินไมถึง

เกณฑการประเมินคะแนน 1 ใหถือวาไดคะแนน 0 
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะหสถานการณ  โดยวิเคราะหจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน สำหรับการวิเคราะห

ปจจัยภายนอก ทำใหทราบวาปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแขงขัน กฎหมาย 

พ.ร.บ. มีผลกระทบตอการบริหาร  ในแงบวกหรือลบ ถาเปนแงบวกถือเปนโอกาสที่ดี แตถาเปนลบถือ

เปนภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการทำงาน  หลังจากนั้นวิเคราะหปจจัยภายในเพื่อใหพบจุดแข็ง หรือ

จุดออนของสำนักงานอธิการบดีเพื่อเตรียมหาแนวทางพิจารณาวา  ถาเปนโอกาสและจุดแข็งจะไดเรง

ดำเนินการ  แตถาจุดออนจะตองรีบจัดทำแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที ่2 การจัดทำวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย แผนกลยทุธ  ในปจจุบันทุกหนวยงานจะตองจัดทำแผนกลยุทธ

เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี วาจะมีทิศทาง

ไปในทางใดและจะตองปรับบทบาทอยางไรบาง สำนักงานอธิการบด ีมีวิสัยทัศน  ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

สำนักงานอธิการบดี เปนหนวยงานชั้นนำในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

วิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 

จัดทำวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

กำหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหความตองการของสถานประกอบการ/ ผูมีสวนไดสวน

 
นำระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกตใชเพ่ือจัดระเบียบและสภาพแวดลอม

 
นำระบบมาตรฐานคุณภาพดวยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการ

 

นำผลลัพธจากการดำเนินงานตามเปาหมายคุณภาพมา

  

เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กำหนดมาตรฐานและเกณฑการประเมินของ มทร.พระนคร  จัดทำ
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ขั้นตอนที ่3 กำหนดนโยบายคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดนโยบายเพื่อเปนการแสดงความมุงมั่น

วาสำนักงานอธิการบดี เปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่ใหความสำคัญดาน

การจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพอยางแทจริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และเพื่อ

ประโยชนโดยตรงแกรับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของสำนักงานอธิการบด ีกำหนดดังนี้ 

           “มุงม่ันพัฒนาคุณภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ขั้นตอนที ่4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ไดจัดตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ สำนักงานอธิการบดี รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทำงานของกอง               

ในสำนักงานอธิการบดี ทำหนาที่อำนวยการดานการจัดทำระบบคุณภาพ สนับสนุนสงเสริม               

ใหคำแนะนำฝกอบรม เพื่อทำใหการดำเนินการจดัทำระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 นำระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใช เนื่องจาก 5ส เปนระบบคุณภาพข้ันตนที่ เนนเร่ืองของ      

การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอมที่ดขีองสำนักงานอธิการบดี โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

พัฒนาสำนักงานอธิการบดี รวมกัน การจัดทำ 5ส จะทำใหสถานที่ทำงานนาอยู มีการดูแลเคร่ืองมือ

อุปกรณ มีการบงชี้ มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ และมีวิธีการข้ันตอนการทำงานชัดเจนการกำหนด

กิจกรรมตางๆ จะดำเนินการโดยบุคลากรภายในขององคกรรวมกันจึงถือไดวาเปน การบริหารงาน

แบบมีสวนรวม และกิจกรรม 5ส นี้ ทำใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 

ขั้นตอนที ่6 สำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดมาตรฐาน  เกณฑการประเมิน และตัวบงชี้  เพื่อใหทุกหนวยงานใชเปน

การพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และนโยบาย

รัฐบาล (3D) ซึ่งสำนักงานอธิการบดี กำหนดเปน 4 องคประกอบ 11 ตัวบงชี้เฉพาะ และนำมากำหนด

เปนเปาหมายคุณภาพของสำนกังานอธิการบดี  ถายทอดนโยบายใหหนวยงานยอยทุกหนวยงาน เพื่อ

จัดทำแผนและวางแผนพัฒนาหนวยงานรวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจำป และแผนงานตางๆ  

สำหรับใชกำกับการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี และหนวยงานทั่วทั้งองคกร  รวมถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการพัฒนา

คุณภาพทุกดาน  ทำใหมีแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ        

ทุกหนวยงานจึงมีระบบและกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ         

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพครบถวน 

ขั้นตอนที ่7 นำผลลัพธจากการดำเนินงานตามเปาหมายคุณภาพ มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง       

(Self - Assessment Report : SAR) การจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่เรียกวา SAR นั้น วิธีการ

ดำเนินการคือสำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ โดยนำเปาประสงคของ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี มาเปนองคประกอบหลักและนำมาตรฐานของ 

สกอ. สมศ.ระดับอุดมศึกษามาเปนตัวบงชี้รวม ตัวบงชี้คุณภาพของสำนักงานอธิการบดี ปจจุบันมี 4 

องคประกอบ 16 ตัวบงชี้เฉพาะ เมื่อนำมาจัดทำแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) ทำใหเขียน 

SAR ไดงายเปนรูปธรรม มีหลักฐานรายละเอียดอยางชัดเจน และพิสูจนไดวากิจกรรมทุกอยาง

ดำเนินการจริงมีผลลัพธแนนอน 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  ของสำนักงานอธิการบด ี
 

            นำ 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001   มาจัดระบบคุณภาพดานกระบวนการ (Process) ทั้ง

องคกร   โดยอยูในรูปของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure Manual : PM)  และจากวิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction  : WI) ที่สถานศึกษานำไปใช จะมีวิธีการทำงานและบันทึกคุณภาพ  ซึ่งสอดคลองกับตัวบงชี้คุณภาพใน

การประเมินตนเองคือ  SAR  ทำใหสำนักงานอธิการบดีเขียน  SAR  ที่วิเคราะหผลการทำงานโดยมีรองรอยหลักฐาน  

สามารถตรวจสอบและทวนสอบไดทั้งหมดอยางสมบูรณ  ทำใหคุณภาพเกิดข้ึนใน แกนของการทำงาน  และสง

ผลลัพธใหกับผูรับบริการโดยตรง  รวมทั้งสรางวัฒนธรรมที่ดีแกการทำงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี

ดวย  กองในสำนักงานอธิการบดีมีแผนการดำเนินงาน/ข้ันตอนในการจัดการระบบคุณภาพภายใน ดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่8 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อสำนักงานอธิการบดีไดจัดทำระบบคุณภาพและเขียน 

SAR ตามมาตรฐานที่ไดกำหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองมีการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน ซึ่งถือเปนการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานที่ตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำป เสนอตอตนสังกัดและเปดเผยตอสาธารณชน 

เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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แผนการดำเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพรอมของ   

     บุคลากร 

• สรางความตระหนัก 

• พัฒนาความรูและ

ทักษะ 

2. แตงตั้งกรรมการผูรับผิดชอบ 

 

การดำเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 

• กำหนดเปาหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 

• จัดลำดับความสำคัญของ

เปาหมาย 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

• กำหนดระยะเวลา 

• กำหนดงบประมาณ 

• กำหนดผูรับผดิชอบ 

 

จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือ

รายงานประจำป 

• รวบรวมผลการ 

ดำเนินงานและผลการ

ประเมิน 

• วิเคราะหตามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

การรายงาน 

 

2. ดำเนินการตามแผน  (D) 

• สงเสริม สนับสนุน 

• จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 

• กำกับ  ติดตาม 

• ใหการนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

• วางกรอบการประเมิน 

• จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ 

• เก็บขอมูล 

• วิเคราะหขอมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 

• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• วางแผนในระยะตอไป 

• จัดทำขอมูลสารสนเทศ 
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แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สำนักงานอธิการบดี  กำหนดแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

โดยการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกันท่ีดี  

ภายใตเง่ือนไข  2 เง่ือนไข  คือ  เง่ือนไขความรู (รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และเง่ือนไขคุณธรรม (ซ่ือสัตย  

สุจริต  ขยัน  อดทน  แบงปน) สรางระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

 

 

 
 

 

               สำนักงานอธิการบดี ดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องดวยระบบและกลไก ซ่ึงประกอบดวย 

 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  สำนักงานอธิการบดีไดพัฒนาคุณภาพโดยกำหนดมาตรฐานตัวบงชี้

และเกณฑประเมิน สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  ซ่ึงสำนักงานอธิการบดี กำหนดมาตรฐานคุณภาพ  

เปน 4 องคประกอบ 16 ตัวบงชี้ ครอบคลุมมาตรฐานสกอ. ดำเนินการควบคุมคุณภาพ ดวยการจัดทำแผน 

และวางแผนพัฒนาหนวยงานและแผนปฏิบัติราชการประจำป และแผนงานตางๆ เพ่ือกำกับการดำเนินตาม

เปาหมายคุณภาพท่ีสำนักงานอธิการบดีกำหนด ถายทอดสูผูปฏิบัติทุกหนวยงาน และนำผลลัพธมาพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของสำนักงานอธิการบดีใหสมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่อง 

 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัด          

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด พรอมท้ังแสดงผลงานของการตรวจสอบดวยการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง นอกจากนี้จะตองดำเนินการตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานในโครงการ กิจกรรมตางๆ เพ่ือนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนในปตอไป 

การพัฒนาคุณภาพ 

(QC) 

การประกันคุณภาพ 

(QA) 

การตรวจติดตาม

คุณภาพ 

 

การประเมินคุณภาพ 

-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 

สูคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ 
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 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพภายใน โดยกองในสำนักงานอธิการบดีใหความ

รวมมือ  ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของ 

 สรุปไดวาการตรวจประเมินสำนักงานอธิการบดี เปนข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหนึ่งของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้รูปแบบการตรวจประเมิน ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินจะ

เปนกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกตองของผลการประเมิน ซ่ึงจะนำไปสูการยอมรับของผูถูกประเมิน 

และเปนผลใหไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสำนักงานอธิการบดีอยางแทจริง 

 

 
 
 

 

 

ประโยชนขององคกร ประโยชนของบุคลากร 

1. มีรูปแบบการจัดองคกร การบริหารงานที่เปน

ระบบมปีระสิทธิภาพ 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงานระบบ 

คุณภาพ 

2. มีโครงสรางองคกร  กรอบภาระหนาที ่ ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรในแตละ

ตำแหนงชัดเจน 

2. ทุกคนรูกรอบการปฏิบัติหนาที่และสามารถปฏิบตัิงาน

บรรลุเปาหมายได 

3. ลดข้ันตอนความยุงยากของการสื่อสารและการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและมีความรวมมือ     

       ในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพมากข้ึน 

4. สามารถกำหนดแผนการปฏิบัตงิานทีช่ัดเจนทำ

ใหการจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบัติงานมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       

ไดชัดแจง 

5. มีการกำหนดภารกิจของผูปฏิบตัิ กรอบการ

ดำเนินงานชัดเจน   ทำใหลดความขัดแยงใน

การปฏิบัติงานภายในองคกร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพฒันาตนเองให

สอดคลองกับงานที่ตนเองปฏิบตัิได 

6. องคกรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพทั้งระบบ

และไปในทิศทางเดียวกัน 

6. บุคลากรทุกคนมีความเขาใจตรงกัน  และพฒันาการ

ทำงานเปนทีมหรือเปนกลุมไดดข้ึีน 

7. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ เปนที่ยอมรับของ

หนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ 

7. บุคลากรทุกคนมีความภูมิใจในองคกรและมีความ          

รูสึกที่ดีตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  1. มีความม่ันใจวาไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพท้ังระบบ ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

  2. มีความสะดวก  ประหยัดเวลาในการรับบริการจากหนวยงานนั้น 

  3. ไมเสียเวลาในการคนหาและตองประเมินวาหนวยงานนั้นมีคุณภาพหรือไม หากจะตอง

ติดตอหรือบริการ 

  4. สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานท่ีไดกำหนดไว 

  5. มีความภูมิใจและม่ันใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีมีระบบคุณภาพชัดเจน 

ตรวจสอบได  

 

             ประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
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ตาราง 1.1 วงจรในการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบปงบประมาณกับปการศึกษา 
 

ต.ค.-พ.ค. 

 

มิ.ย.  

เปดเทอม 

ก.ค. ส.ค. – ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 

 

 

กิจกรรมดำเนินการ ต.ค.-พ.ค. 

 

มิ.ย. 

เปดเทอม 

ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เสนอแตงตั้ งคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี  และ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

                 

 

 

2. ทบทวนและจัดทำแผนงานดานประกันคุณภาพ                  

3. กำหนดโยบาย/ตัวบงช้ีของสอ.และประกาศถายทอดนโยบายและตัว

บงช้ีปการศึกษาใหมไปยังหนวยงานทุกระดับ 

                 

4.เก็บขอมูล SAR ระยะ 10 เดือนตามตัวบงช้ีท่ีประกาศใช                  

5. เก็บขอมูล SAR ระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ประกาศใช                  

6. จัดทำ  SAR และเตรียมการประเมินสอ. และแตงต้ังกรรมการประเมิน                  

7. ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสอ.                  

8. นำผลการประเมิน มาประชุมพิจารณาเพื่อวางแผนปรับปรุง และแจง

ผูเกี่ยวของเพื่อดำเนินการ 

                 

ปงบประมาณ (ต.ค.–ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 

ปการศึกษา (มิ.ย.--พ.ค.) 
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

การบูรณาการ(Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเป าประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน 

(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ  ผลการดําเนินการ

มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหไดผล

ออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร

หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดำเนินงาน 

แผนกลยุทธ   หมายถึง แผนระยะยาวของสำนักงานอธิการบดีโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสำนักงานอธิการบดี 

ควรครอบคลุมทุกภารกิจของสำนักงานอธิการบดี  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา

เปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ  โดยสำนักงานอธิการบดีนํา

แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจําป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป  หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี

ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของ

โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนา

โครงการ  งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากร ท่ีตองใชในการดำเนินโครงการท่ีชัดเจน 

การสรางเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน  หมายถึง  การไดรับความรู ความสามารถ และทักษะใน

การทำงานตามสายงาน ท่ีสามารถนำมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน โดยการลาศึกษาตอ ฝกอบรม ประชุม 

สัมมนา การฝกปฏิบัติ การทำวิจัย การศึกษา ดูงาน รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณกับผูรู 

 

ชองทางการรองเรียน  หมายถึง  การรองเรียนการใหบริการท่ีผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย กลองรับ

เรื่องรองทุกข และการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 
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ชองทางการส่ือสาร  หมายถึง  ชองทางท่ีนำขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย เผยแพรสูกลุมเปาหมาย ท้ัง

ภายในและภายนอก ไดแก สื่อมวลชน สื่อใหม และสื่อการตลาด 

แนวปฏิบัติท่ีดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือสูความเปน

เลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดย

มีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให

หนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินการ และความสําเร็จของสถาบันตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ เชน นักศึกษา 

ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการ

กํากับดูแลสถาบันในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลกฎ 

ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุนผูเสียภาษี ผูกำหนดนโยบาย ผูสงมอบตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชน

วิชาการหรือวิชาชีพ 

 

พิพิธภัณฑ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรวบรวมผลงาน และจัดแสดงผลงานตางๆ ท่ีมีความสำคัญดานวัฒนธรรม 

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา ใหความรูและความเพลิดเพลินแกสาธารณะชน 

 

หอจดหมายเหตุ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรักษา รวบรวม อนุรักษเผนแพรและใหบริการเพ่ือการศึกษาคนควา

รายงาน หรือบันทึกเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน เอกสารท่ีทางมหาวิทยาลัยผลิต อันแสดงถึงประวัติและ

เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษา บุคลากรและผูสนใจ 

 

หอเกียรติยศ  หมายถึง  สถานท่ีรวบรวมผลงาน แสดงถึงเกียรติยศและเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ในการ

ไดรับพระราชทานนามมหาวิทยาลัย ตรามหาวิทยาลัย การพระราชทานปริญยาบัตร พระบรมราโชวาทท่ี

พระราชทานใหแกบัณฑิต บุคคลสำคัญของมหาวิทยาลัย ท่ีมีสวนรวมในการกอเกิดมหาวิทยาลัย จนถึงการ

พัฒนาท่ีเจริฐกาวหนาเปนท่ีรูจักท้ังในและตางประเทศ 

 

การส่ือสารมวลชน  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ผานสื่อภายนอกในรูปแบบ

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย โดยชองทางการสื่อสารมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

ฯลฯ 

 

บริหารส่ือใหม  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน ท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลไดตลอดเวลา รวมถึงการโตตอบขอมูลระหวางกัน ดวยการเผยแพรรูปแบบภาพ ขอความ วิดีโอ โดย
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การนำความคิดสรางสรรคมาสรางเนื้อหาใหนาสนใจ ทันสมัย ไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก โดย

มุงหาชองทางการเผยแพรใหมๆ ตลอดเวลา เพ่ือตอบรับการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

 

การส่ือสารทางการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมการสื่อสารท่ีกระตุน ย้ำเตือน และสรางความสัมพันธอันดี 

ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายในและภายนอก เชน นิทรรศการทางการศึกษา และกิจกรรมการ

รณรงค เปนตน 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผลรวมท้ังการ

วิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอรรวมท้ังอุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการ

ทํางานของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ 

ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทำงานท่ีแตกตางกันออกไป 

 

เรื่องรองเรียนการใหบริการ  หมายถึง  การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาท่ีในสังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ในเรื่องเก่ียวกับการละเลยหรือการลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการใหบริการ ไมวา

จะเปนการแสดงออกทางดานคำพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 

หลักธรรมาภิบาล1  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป

ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 

ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือหาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและ

พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา

ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี2้ 

1) หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ

หรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชน

สุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ 

 

 
1   ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี” สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
2   ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกำกับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance Rating)” สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
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2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให   องคการ

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาให เกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและ

ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของ

สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5)  หลักความโปรงใส (Transparency) กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอ

สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสได เขารวมในการรับรูเรียนรู ทำความเขาใจรวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ 

ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค

ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  คือการไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี

การแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  (Consensus Oriented)  คือ  การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ี เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ี

ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมได     

ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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บทท่ี 2บทท่ี 2  
ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป   

สำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนคร  
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ประวัติความเปนมา 

  สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดตั้งสำนักงานอธิการบดี  เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2549 ซ่ึงตอมากระทรวงศึกษาธิการไดออก

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พ.ศ. 2550 

ใหแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  และมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพ่ิมอีก 4 หนวยงาน คือ กอง

ประชาสัมพันธ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ และสำนักประกันคุณภาพ ท้ังนี้ กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยน

ชื่อเปนกองสื่อสารองคการ ตั้งแตวันท่ี 29 เมษายน 2558 

  ตอมามหาวิทยาลัยไดประกาศยุบหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ประกาศ ณ วันท่ี 

29 มีนาคม 2566 ท้ังนี้ ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2566 เปนตนไป เพ่ือใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สำนักงานอธิการบดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำนวน 4 หนวยงาน ไดแก กอง

สื่อสารองคการ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสมัพันธ และสำนักประกันคุณภาพ 

แผนภูมิการแบงสวนราชการของสำนักงานอธิการบดี  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

  

 

สำนักงานอธิการบด ี

กองกลาง กองคลัง กองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะกรรมการประจำ 

สำนักงานอธิการบด ี

คณะกรรมการ 

ประกันคณุภาพการศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน 
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วิสัยทัศน  (Vision) 

สำนักงานอธิการบด ีเปนหนวยงานชั้นนำในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองคกร และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี บทท่ี 33  
ตัวบงชี้การประเมินตัวบงชี้การประเมิน  

และเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพและเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ  

ของสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครของสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนคร  
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ตารางแสดงหนวยงานกำกับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี 

 

 

นโยบาย / ตัวบงช้ีเฉพาะ (KPI)สำนักงานอธิการบดี หนวยงานกำกับดูแลตัวบงช้ี 

1. ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

1.1 การบริหารเพ่ือการกำกับติดตามตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี 

 ขอ1 การพัฒนาแผนกลยุทธ 

 ขอ2 การใชจายงบประมาณ 

 ขอ3 การบริหารความเส่ียง 

 ขอ4 การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล 

 ขอ5 การจัดการความรู 

 ขอ6 การดำเนินงานดานประกันคุณภาพ  

 

สำนักงานอธิการบดี 

กองคลัง 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี 

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสำนักงานอธกิารบดี  

2.1 ระบบและกลไกการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล กองกลาง 

2.2 รอยละความสำเร็จของโครงการ Green University กองกลาง 

2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน กองคลัง 

2.4 จำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย ท่ีไดรับการปรับปรุงพัฒนา 

กองบริหารงานบุคคล 

2.5 การติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดี 

กองนโยบายและแผน 

2.6 การใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

2.7 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

2.8 ระดับความสำเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ กองนโยบายและแผน 

2.9 ระดับความสำเร็จตามพันธกิจของกองส่ือสารองคกร กองกลาง 

2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม กองกลาง 

2.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3. การพัฒนาบุคลากร  

3.1 การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ

สำนักงานอธิการบดี 

กองบริหารงานบุคคล 

4. ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  

4.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ตอการใหบริการของบุคลากร 

กองบริหารงานบุคคล 

4.2 จำนวนเรื่องของการรองเรียนดานการบริการ กองบริหารงานบุคคล 

4.3 จำนวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือรางวัลท่ีไดรับการยก

ยองจากหนวยงานภายใน/ภายนอก 

สำนักงานอธิการบดี 
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องคประกอบท่ี 1 
ระบบการบริหารจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพ 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารเพ่ือการกำกับติดตามตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 สำนักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลัก คือ ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ และบริหาร

จัดการองคกร และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการดำเนินงานตองมีการพัฒนา

แผน เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ใหมีความสอดคลองในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารงานการเงิน ความเสี่ยง การจัดการความรู และ

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสำนักงานอธิการบดีและ

พัฒนาไปสูแผนปฏิบัติราชการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตร 

 2. การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ สำนักงานอธิการบดีอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี

และให ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดำเนินงานอยางชัดเจน 

 5. การกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสำนักงานอธิการบดีมีการดำเนินการ

จัดการความรูตามระบบ 

 6. การกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสำนักงานอธิการบดีมีการดำเนินงานดาน

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
 

 

องคประกอบที่ 1  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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 เกณฑมาตรฐาน:  6 ขอ ผูกำกับตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บ/รายงาน 

1 การพัฒนาแผนกลยุทธ ผอ.สำนักงานอธิการบดี งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ 

2 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน ผอ.กองคลัง งานบริหารท่ัวไป 

3 การบริหารความเสี่ยง ผอ.กองนโยบายและแผน งานนโยบายและยุทธศาสตร 

4 การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล ผอ.กองบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ 

5 การจัดการความรู ผอ.กองกลาง งานบริหารท่ัวไป 

6 การดำเนินงานดานประกันคุณภาพ ผอ.สำนักงานอธิการบดี งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ 
 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 
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องคประกอบท่ี 2 
การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก 

ของสำนักงานอธิการบดี 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

 

คำอธิบายของตัวบงช้ี : 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปน Digital University สำนักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการสงเสริม 

และสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัย ดวยการนำระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน

อธิการบดี เชน นำระบบ E-Document มาใชในระบบงานสารบรรณ , ระบบ E-Meeting มาใชในการประชุม 

, ระบบการจองหองประชุม ระบบการขอใชรถผานระบบสารสนเทศ ฯลฯ และมีการสงเสริม กำกับติดตาม นำ

ผลจากการกำกับติดตามไปปรับปรุงแผน และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

 1. มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลดวยระบบสารสนเทศ 

 2. จัดทำแผนการใชงานระบบสารสนเทศ  

  3. ดำเนินการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี 

 4. มีการรายงานผลการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี อยางนอย 2 ครั้งตอป  

5. สรุปผลการดำเนินงานการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี 

6. นำเสนอรายงานผลตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 2  การปฏิบัติตามพันธกจิหลกัของสำนักงานอธิการบด ี
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละความสำเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 

คำอธบิายของตัวบงช้ี : 

  สำนักงานอธิการบดีมุงเนนใหแตละหนวยงานมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดี  เพ่ือใหสำนักงาน

อธิการบดีเปนสำนักงานสีเขียวและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาท่ียั่งยืนและสรางความรูและความ

เขาใจและการตระหนักดานสิ่งแวดลอม การจัดการการใชพลังงาน การจัดการของเสีย  การใชทรัพยากรน้ำ 

และการจัดการระบบจราจรภายใน  โดยผูรับผิดชอบตองจัดทำแผนประจำป Green University ประจำปและ

ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด 

สูตรการคำนวณ : 

จำนวนโครงการ Green University ท่ีดำเนินการตามแผน   x 100 

จำนวนโครงการ Green University ท้ังหมด 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  มีการดำเนินการ 

  ต่ำกวารอยละ 30 

   มีการดำเนินการ 

   รอยละ 31- 50 

   มีการดำเนินการ 

   รอยละ 51 - 70 

  มีการดำเนินการ 

  รอยละ 71 - 80 

  มีการดำเนินการ 

  มากกวารอยละ 80 

 

 ผูกำกับตัวบงช้ี  : ผูอำนวยการกองกลาง 

 ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ กองกลาง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน  

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

ตามท่ีกองคลังมีภารกิจท่ีรับผิดชอบในการเบิกจายเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ซ่ึงในการเบิกจายเงินตองดำเนินการรวบรวมเอกสารและตรวจสอบใหถูกตองเปนไปตามกฎ ระเบียบ มติ       

คำสั่งท่ีเก่ียวของทางราชการ ท้ังนี้การบริหารจัดการงานกองคลังมีการควบคุมกระบวนการเบิกจายเงิน อยาง

เปนระบบและนำระบบสารสนเทศเขามาใชในการทำงานเพ่ือใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ

หลักการประกันคุณภาพภายใน โดยใชหลักการบริหาร PDCA รวมกับหลักการประกันคุณภาพ  

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีการกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

2. มีระบบกลไกในการเบิกจายเงิน โดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 

GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal 

Management Information System) 

ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม 

เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสงูสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

3. การดำเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจาย รายงานผลการเบิกจาย รายเดือน รายไตร

มาสและรายป 

4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงาน 

5. ขอทักทวงของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การดำเนินงานดานการเบิกจาย บัญชี 

และพัสดุ ไมเกิน 5 ขอตอปงบประมาณ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองคลัง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4: จำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ท่ีไดรับการ

ปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับภารกิจ

หลักใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการบริหารงานตามภารกิจหลักประเภทนั้นๆ ดังนั้น เพ่ือใหระเบียบ ขอบังคับ 

หรือประกาศเก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑกลางท่ีองคกรกลาง 

ไดกำหนดไว จึงจำเปนตองพัฒนา ปรับปรุงแกไขหรือยกรางหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ให

มีความทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑกลาง สถานการณทางสังคม หรืองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานของสำนักงานอธิการบดี ท่ีไดรับ

การปรับปรุงพัฒนาใหนับจากเรื่องท่ีไดรับความเห็นชอบ แลว 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบคุคล 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.5 การติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

 กองนโยบายและแผน มีหนาท่ีติดตามการดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณประจำปของ

หนวยงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยนำเขา (Input) การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน 

(Output) ของโครงการ เสนอเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback System) สำหรับการกำกับ ทบทวน และ

ทราบถึงสถานภาพ ปญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนของการดำเนินโครงการ เพ่ือหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 

การดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการประจำปอยางเปนระบบ โดยนำระบบงาน 

การวางแผนและบริหารงบประมาณ (ระบบ BPM) มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักการบริหาร PDCA และหลักการประกันคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีระบบและกลไกในการติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานสำนักงานอธิการบดี 

2. จัดทำแผนการติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงาน 

3. ดำเนินการติดตามการดำเนินงานรายโครงการของหนวยงานผานระบบ BPM 

4. มีการรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานโครงการรายไตรมาส 

5. นำเสนอรายงานผลการติดตามโครงการตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานติดตามและประเมินผล  กองนโยบายและแผน 
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ตัวบงช้ีท่ี  2.6  ระดับความสำเร็จในการใหบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

 กองพัฒนานักศึกษา จัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวน ตั้งแตการใหคำปรึกษา ท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ การใหขอมูลขาวสารผานระบบสารสนเทศ        

เพ่ือรายงานความเคลื่อนไหวท้ังภายในและนอกมหาวิทยาลัย ผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน โซเชียลมีเดีย     

เว็บไซด ฯลฯ เก่ียวกับ ทุนการศึกษาและแหลงทุน การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณ

วิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา ท่ีจำเปนตอนักศึกษาและศิษยเกา 

สูตรการคำนวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม เทากับ 

 

 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

1.00 – 1.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

1.51 – 2.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

2.51 – 3.50 

คาเฉลีย่ของผล

การประเมิน 

3.51 – 4.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

4.51 – 5.00 

 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองพัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จำนวนดาน 
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ตัวบงช้ีท่ี  2.7  ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

  กองพัฒนานักศึกษา สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสม และ

ครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Activity Transcript) ท่ีดำเนินการท้ังโดย

มหาวิทยาลัย และโดยองคการนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 

อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค และตามอัตลักษณท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือติดตามและตรวจสอบการดำเนินการ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด มีการรายการผลการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุง

พัฒนาการจัดกิจกรรมานักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ  

1. มีระบบและกลไกการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

2. มีการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามแผนท่ีกำหนด มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

3. นำผลการประเมินการจัดกิจกรรมนักศึกษาเสนอคณะกรรมการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

4. นำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการดำเนินการดานกิจการนักศึกษามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8  :  ระดับความสำเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

ดวยกองวิเทศสัมพันธมีหนาท่ีในการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศโดยการสงเสริมความรวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานในตางประเทศ ไมนอยกวา 3 แหงตอปการศึกษา โดย

มีการดำเนินการและรวบรวมกิจกรรมหลังลงนามความรวมมือ มีการวิเคราะห ติดตาม และรายงานผลการ

ดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุงและเผยแพรสูสาธารณชน 

 เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีระบบและกลไกในการทำความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ 

2. มีการทำความรวมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ ในสาขาวิชาท่ี

ตรงกับการเปดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไมนอยกวา 3 ฉบับตอปการศึกษา 

3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 

4. มีการดำเนินการกำกับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการทำความรวมมือตรงตามเง่ือนไขใน MOU 

5. มีการนำผลมาวิเคราะห ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล 

6. มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ  

5 - 6  ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวิเทศสัมพันธ  
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ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จตามพันธกิจของงานส่ือสารองคการ  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

งานสื่อสารองคการ มีภาระงานการบริหารจัดการดานการสื่อสาร เพ่ือสงเสริมการสรางภาพลักษณท่ีดี

ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผานชองทางการสื่อสารและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ประชาสัมพันธ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อสารการตลาด สื่อออนไลน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในการ

เผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีรูจักท้ังภายในและภายนอก โดยดำเนินการบริหารงานตาม

กระบวนการ PDCA ดวยการจัดทำแผน การดำเนินงาน ติดตามประเมินผล รายงานผล และทำการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกในการดำเนินการดานสื่อสารองคกร 

2. มีการดำเนินงานตามภารกิจดานการสื่อสารมวลชน ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 150 

เรื่องตอปการศึกษา 

3. มีการดำเนินงานตามภารกิจบริหารสื่อใหม ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 3 ชองทาง ไม

นอยกวา 160 เรื่องตอปการศึกษา 

4. การดำเนินงานตามภารกิจดิจิทัลคอนเทนต  ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 3 ชองทาง ไม

นอยกวา 500 เรื่องตอปการศึกษา 

5. มีการกำกับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณาและกำหนด แนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

6. มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน ขอ 2 – 5 มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานสื่อสารองคกร 
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ตัวบงช้ี 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธบิายตัวบงช้ี :  

 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม มีภาระหนาท่ีดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

โดยมีการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินงาน

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยการ

ดำเนินการจัดทำแผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมมีการดำเนินการ กำกับ ติดตาม ประเมินผลและ

รายงานผล มีการรวบรวมองคความรูและเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหไดผลงานเปนท่ียอมรับท้ังในระดับชาติ

และนานาชาติ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.มีระบบและกลไกการดำเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

       2. มีการสรางเครือขายความรวมมือดาศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ท้ังหนวยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 7 เครือขาย/แหง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่อง 

3. มีการเผยแพรผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมท่ีเผยแพรสูสาธารณชน ไมนอยกวา 5 ชองทาง 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. มีการรวบรวมองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ไมนอยกวา 10 เรื่อง 

6. มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

7. มีผลงานไดรับการยอมรับ หรือไดรับการยกยองในระดับชาติ/นานาชาติ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

 1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ  

5-7 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสถาบันตองมีระบบและกลไก ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ         

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยตองมีการสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีหนวยงานตนสังกัดกำหนด และตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยท่ีมีนโยบายเปนกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติงานภารกิจทุกดาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมการกำกับติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมิน และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง   

การรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเผยแพรตอสาธารณชน  

 

เกณฑการประเมิน 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสม 

2. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกท่ีกำหนด ประกอบดวย การ

ควบคุม การกำกับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

3. นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

4. นำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพดีข้ึน 

5. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานประกันคุณภาพและการจัดการความรู 
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องคประกอบท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 บุคลากรถือเปนหัวใจสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไปสูความสำเร็จ   

ซ่ึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีหนาท่ีในการขับเคลื่อนและผลักดันภารกิจตาง 

ๆ ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุพันธกิจท่ีวางไว บุคลากรของสำนักงานอธิการบดีจึงเปนกำลังสำคัญในการ

ดำเนินการภารกิจดังกลาวนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงใหความสำคัญในการพัฒนา

บุคลากรของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือใหไดรับการสรางเสริมสมรรถนะดานวิชาชีพและทักษะตามสายงานท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบและกลไกในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีการกำกับติดตามการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน รายงานผลการดำเนินงานตามแผน รวมถึงทบทวนกระบวนการจดัทำแผนเพ่ือให

ภารกจิของสำนักงานอธิการบดีบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คำนิยาม : การสรางเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน หมายความวา การไดรับความรู ความสามารถ 

และทักษะในการทำงานตามสายงาน ท่ีสามารถนำมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน โดยการลาศึกษาตอ 

ฝกอบรม ประชุม สัมมนา การฝกปฏิบัติ การทำวิจัย การดูงาน การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง การจัดการความรู 

รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรู 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

 1. มีระบบและกลไกในการจัดทำแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

 2. มีการจัดทำแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

3. มีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของ

สำนักงานอธิการบดี 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 

5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดทำแผนการบริหาร และแผนการพัฒนาบคุลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 3 การพัฒนาบุคลากร 
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เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาบุคคล กองบริหารงานบคุคล 
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องคประกอบท่ี 4 
ระดับความสำเร็จในการใหบริการ 

ของสำนักงานอธิการบดี 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอการใหบริการ                

ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

สำนักงานอธิการบดีมีภารกิจการใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การใหบริการ

ตองคำนึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสำคัญ จึงไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และนำผล

จากการประเมินไปสูการพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดความไววางใจและการยอมรับของ

ผูรับบริการ 

 

สูตรการคำนวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม เทากับ 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 1.00-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 2.51-3.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 4.51-5.00 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาระบบงานและอัตรากำลัง กองบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จำนวนดาน 

องคประกอบที่ 4 ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบด ี
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ตัวบงช้ีท่ี  4.2  จำนวนเรื่องของการรองเรียนการใหบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ในสำนักงานอธิการบดี จะเปนภาระงานสายสนับสนุนการจัด

การศึกษา ซ่ึงเปนงานดานการใหบริการเปนหลัก คุณภาพการใหบริการท่ีดี พิจารณาไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ตัวชี้วัดนี้จึงประเมินผลสำเร็จโดยวัดจากจำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความรวดเร็ว และความเต็ม

ใจในการใหบริการของบุคลากรในสำนักงานอธิการบดี 

คำนิยาม    1. เรื่องรองเรียนการใหบริการ หมายถึง การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาท่ีในสังกัด

สำนักงานอธิการบดี ในเรื่องเก่ียวกับการละเลยหรือลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการ

ใหบริการไมวาจะเปนการแสดงออกดานคำพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 2. ชองทางการรองเรียน หมายถึง การรองเรียนการใหบริการท่ีผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

กลองรับเรื่องรองทุกขและการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

ไมเกิน 8 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน  

ไมเกิน 6 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

 ไมเกิน 4 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน  

ไมเกิน 2 เรื่อง 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3 จำนวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือจำนวนรางวัลท่ีไดรับการยกยองจาก

หนวยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 สำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เนนการบริหาร

จัดการและการใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากหนวยงานภายใน/ภายนอก  เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการ

ใหบริการหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี จนไดรับรางวัลท่ีไดรับการ       

ยกยองจากหนวยงานภายใน/ภายนอก และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนจากภายใน/ภายนอก หนวยงานสามารถ

นำไปใชประโยชน 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  

หนวยงาน/รางวัล 

2  

หนวยงาน/รางวัล 

3  

หนวยงาน/รางวัล 

4  

หนวยงาน/รางวัล 

5  

หนวยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 
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บทท่ี บทท่ี 44  
แนวทางการวิเคราะหและแนวทางการวิเคราะหและ  

การสรุปผลการประกันคุณภาพการสรุปผลการประกันคุณภาพ  

ของสำนักงานอธิการบดีของสำนักงานอธิการบดี  
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4.1 แนวการวิเคราะหการประกันคุณภาพและการสรุปผลการประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี 

 สำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครไดวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเหมาะสมกับ

บริบทและวิสัยทัศนของสำนักงานอธิการบดี และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพและวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน

ระดับประเทศ 

 มีการวางระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล 

เพ่ือนำขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพดังกลาวตอง

ครอบคลุมภารกิจของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา

สำนักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย โดยสำนักงานอธิการบดีควบคุมใหมีการดำเนินการตามระบบคุณภาพท่ี

กำหนด และมีการกำกับติดตามเปนรอบ โดยมีกลไกการดำเนินงานชัดเจน เชน กำหนดผูรับผิดชอบ ผูบริหาร 

ผูเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสียและตรวจสอบคุณภาพอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานสนับสนุนดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพท่ีหนวยงานเปนผูกำหนด เชื่อมโยงพันธกิจและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของหนวยงาน ภายใต

กรอบการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดศึกษา และนโยบายจากมหาวิทยาลัยรวมถึงหนวยงาน

หนวยงานตนสังกัด โดยสำนักงานอธิการบดีไดกำหนดองคประกอบคุณภาพ จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 

 องคประกอบท่ี 1  ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ    ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 2  การปฏิบัติตามพันธิกิจหลักของสำนักงานอธิการบดี   ตัวบงชี้ 11 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร      ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 4 ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี ตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ 

ท้ัง 4 องคประกอบ มีจำนวนตัวบงชี้เฉพาะรวมท้ังสิ้น 16 ตัวบงชี้ ซ่ึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีมี

จำนวนตัวบงชี้ท่ีกำกับดูแลแตกตางกันตามพันธกิจของแตละหนวยงาน 
   

การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาดังนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้   =   

 
 

ซ่ึงการแปลผลสามารถอธิบายไดดังนี้ 

คะแนน ผลการประเมิน 

คะแนน 0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 คะแนนรวมของตัวบงชี้ท้ังหมด  

จำนวนตัวบงชี้ท้ังหมด 
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 การประเมินคุณภาพภายในของสำนักงานอธิการบดี จะสะทอนผลการดำเนินงานตามพันธกิจของ

ผูบริหารของหนวยงาน รวมท้ังการบริหารจัดการของสำนักงานอธิการบดี โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ย รวมท้ัง

การวิเคราะหแยกตามชนิดของตัวบงชี้ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารของ

หนวยงานสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนา ดังตารางวิเคราะหตอไปนี้ 

 

 

 

 นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีควรวิเคราะหจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาในแตละ

ตัวบงชี้ดวย โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ในปการศึกษานั้น เชน หากผลการดำเนินงานได

คะแนนเต็ม 5 ควรมีจุดเดน และหากไดผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายประจำปการศึกษาท่ีไดตั้งไว ควร

มีจุดท่ีควรพัฒนา เปนตน 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จำนวนตัวบงชี้ตามมาตรฐานของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร ผลการประเมิน 

จำนวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
1.  ระบบการบรหิารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 - 1    (1.1) -   

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจ

หลักของสำนักงาน

อธิการบด ี

11 - 8    (2.1, 2.3, 2.5, 

2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 

2.11) 

3    (2.2, 2.4, 

2.6) 

  

3.  การพัฒนาบุคลากร 1 - 1    (3.1) -   

4.  ระดับความสำเร็จในการ

ใหบริการของสำนักงาน

อธิการบด ี

3 - - 3    (4.1, 4.2, 

4.3) 

  

รวม 16 0 10 6   

ผลการประเมิน      
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ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2554 
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พ.ศ.2557. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2560 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สํานักงานอธิการบดี. คูมือตัวบงช้ีการประเมินและเกณฑ

มาตรฐานระบบประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2561. 
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