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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      ก 

คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดกําหนดใหทุกหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ ดวยระบบและกลไก

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการติดตามประเมิน

คุณภาพ สํานักงานอธิการบดีมอบหมายใหทุกหนวยงานในสังกัดดําเนินงานควบคุมคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี

ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหการดําเนินงานมีคุณภาพอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน 

และสามารถนําไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดีไดดําเนินการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในตอเนื่องเปนประจําทุกสิ้นปการศึกษา ดวยเกณฑมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดเปน

เปาหมายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ถายทอดนโยบายไปยังหนวยงานในสังกัด  

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดีเลมนี้ เปนเครื่องมือในการทํา

ความเขาใจเก่ียวกับความหมาย การเก็บขอมูลและการประเมินคุณภาพภายในของแตละตัวบงชี้ เพ่ือใหหนวยงาน

สามารถรวบรวมขอมูลตางๆ และประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงเปนขอมูลประกอบในการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองของหนวยงานไดอยางสมบูรณ  

สํานักงานอธิการบดีขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรทุกทานในสํานักงานอธิการบดี ท่ีไดรวมกัน

ระดมความคิดเห็นในการพัฒนาตัวบงชี้การประเมิน และใหความรวมมือเปนอยางดี ในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพตามท่ีสํานักงานอธิการบดีพัฒนามาอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม หากคูมือเลมนี้มีขอบกพรองประการใด 

สํานักงานอธิการบดียินดีรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตอไป                                                                                      

 

 

สํานักงานอธิการบดี  

         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทท่ี 1บทท่ี 1  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
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ความจำเปนของการทำประกันคุณภาพการศึกษา 

 ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเปนสิ่งจำเปนท่ีตองดำเนินการอยางเรงดวน ซ่ึงปจจัยดังกลาวคือ 

การท่ีทุกมหาวิทยาลัยมีจำเปนตองสรางความเชื่อม่ันแกสังคมวาจะสามารถพัฒนาองคความรูและ

ผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ท้ังเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความ

เปนอยูระดับชุมชนและทองถ่ิน และมหาวิทยาลัยจะตองใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวน

เสีย ซ่ึงคือนักศึกษา ผูวาจาง ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมี

สวนรวม มีความโปรงใส และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยตองจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยท่ีตอบสนองตอยุทธศาสตร

ระดับชาติ การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาแรงงานมุงสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตอบสนอง

ความทาทายในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การ

ประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคตซ่ึงเปนผลมาจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน สำนักงาน

อธิการบดีเปนหนวยงานสายสนับสนุนมีหนาท่ีสนับสนุนการดำเนินงานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย เปน

หนวยงานหลักในการดำเนินงานดานบริหารจัดการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงมีความจำเปนตองดำเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยภายใตกฎหมาย นโยบายของหนวยงานตนสังกัด ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ 2545 พระราชบัญญัติการประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษาของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 กฎกระทรวง เรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  

  

วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 สำนักงานอธิการบดีพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือสงเสริมใหสำนักงานอธิการบดีมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน โดยอยูภายใตกฎหมายและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี        

โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

3. เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีทราบสถานภาพของตนเอง เพ่ือการกำหนด         

แนวทางการพัฒนาคุณภาพสูเปาหมายและเปาประสงคท่ีตั้งไวตามจุดเนนของสำนักงานอธิการบดี  

4. เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนจุดแข็งจุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนา          

การดำเนินงานเพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานในหนวยงานอยางตอเนื่อง  

5. เพ่ือใหมหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ มีขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปน

สำหรับการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ในแนวทางท่ีเหมาะสม 
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เกณฑตัวบงช้ีที่นำมาใช  

ตัวบงชี้/ตัวชี้วัด คือ ตัววัดชนิดหนึ่งท่ีบอกถึงสารสนเทศของปจจัยนำเขา ผลผลิต ผลลัพธ กระบวนการ 

ในมิติตางๆ เชน กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบงชี้จะใชในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซ่ึงตัวบงชี้จะแบงได 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิง

คุณภาพ (Qualitative Indicator) เปนตัวบงชี้ท่ีวัดผลการดำเนินงานของระบบกลไกการดำเนินการตาม

องคประกอบตางๆ โดยมีเกณฑการพิจารณาวา มีคุณภาพหรือไมมีคุณภาพ อีกประเภทเรียกวา ตัวบงชี้เชิง

ปริมาณ (Quantitative Indicator) ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีบงบอกวา ตัวเลขข้ึนสูงแสดงวาคุณภาพมีการยกระดับข้ึน 

หรือตัวบงชี้คุณภาพ จะเปนการผสมผสานระหวางตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ แนวคิดในการ

พัฒนาเกณฑตัวบงชี้มีดังนี้ 

1. เกณฑวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming) กลาวถึง ผลการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ เชน มี

การวางแผน (Plan) มีการดำเนินงานและเก็บขอมูล (Do) มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ (Check) และมี

การนำผลการตรวจสอบกลับมาปรับปรุง (Act) 

 ตัวอยางเกณฑวงจรคุณภาพของเดมม่ิง ตัวบงชี้ประเมิน โครงการ/แผนงานท่ีมีการประเมินผล     

การดำเนินงาน 

 เกณฑ ระดบัคะแนน 1 มีการดำเนินงานตามแผน 

  ระดบัคะแนน 2 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 1 และเปนไปตามเวลาท่ีกำหนด 

  ระดบัคะแนน 3 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 2 และตรงตามวัตถุประสงค 

  ระดบัคะแนน 4 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 3 และบรรลุเปาหมาย 

  ระดบัคะแนน 5 มีการดำเนินงานข้ันท่ี 4 และมีการศึกษาและติดตาม 

 2. เกณฑการประเมินรอยละ คือ รูปแบบหน่ึงของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เปนการกำหนดตัวชี้ วัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อใชวัดในส่ิงท่ีสามารถนับได หรือมีลักษณะเชิงกายภาพ เหมาะสำหรับวัดในส่ิง

ท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 
 

แนวทางในการพัฒนาตัวบงช้ี 

หลักการ 

 การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ

สำคัญ 4 ประการ คือ 

 1. เปนตัวบงชี้ท่ีตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และสำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ภายใตหลักการสำคัญ คือ ไมใหเปนภาวะซ้ำซอนในการ

ปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา 
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 2. เปนตัวบงชี้ ท่ีสามารถประเมินไดครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนำเขา 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ สำหรับตัวบงชี้ท่ีใชประเมินกระบวนการจะกำหนดแนวปฏิบัติท่ีดีพรอมท้ัง

เสนอแนะตัวอยางแนวทางการพัฒนาไวดวย 

 3. เปนตัวบงชี้ท่ีมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ

ภายใน ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 4. จำนวนตัวบงชี้และเกณฑกำกับแตละตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน หนวยงานสามารถเพ่ิมเติมตัวบงชี้และ

เกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี ภายใตกระบวนการการพัฒนา     

ตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
 

วิธีพัฒนาตัวบงช้ี 

 1. ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

1.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562  

1.3 กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 

1.4 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

1.5 แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆท่ีเก่ียวของในขอ 1 เพ่ือนำมาพัฒนาตัวบงชี้ โดย

จำแนกตามมิติของระบบ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ท้ังนี้ไดยึดองคประกอบ

คุณภาพ 5 ดานตามกฎกระทรวงฯ เปนกรอบในการพัฒนาตัวบงชี้เพ่ือใหครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ

ในสวนงานสนับสนุน และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาไดครบทุกมาตรฐาน 

 3. กำหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนักงานอธิการบดี จำนวน 16      

ตัวบงชี้ ซ่ึงครอบคลุม 4 องคประกอบคุณภาพ 

 4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ท่ีกำหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

กระบวนการภายใน ดานการใหบริการ ดานบุคลากร และดานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 5. กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดำเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดำเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดำเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดำเนินงานระดับดีมาก 

 ในกรณีท่ียังไมมีการดำเนินงาน หรือไมมีผลการดำเนินงานหรือเปนผลการดำเนินไมถึง

เกณฑการประเมินคะแนน 1 ใหถือวาไดคะแนน 0 
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้ันตอนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะหสถานการณ  โดยวิเคราะหจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน สำหรับการวิเคราะห

ปจจัยภายนอก ทำใหทราบวาปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแขงขัน กฎหมาย 

พ.ร.บ. มีผลกระทบตอการบริหาร  ในแงบวกหรือลบ ถาเปนแงบวกถือเปนโอกาสที่ดี แตถาเปนลบถือ

เปนภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการทำงาน  หลังจากนั้นวิเคราะหปจจัยภายในเพื่อใหพบจุดแข็ง หรือ

จุดออนของสำนักงานอธิการบดีเพื่อเตรียมหาแนวทางพิจารณาวา  ถาเปนโอกาสและจุดแข็งจะไดเรง

ดำเนินการ  แตถาจุดออนจะตองรีบจัดทำแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที ่2 การจัดทำวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย แผนกลยทุธ  ในปจจุบันทุกหนวยงานจะตองจัดทำแผนกลยุทธ

เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการดำเนินการของสำนักงานอธิการบดี วาจะมีทิศทาง

ไปในทางใดและจะตองปรับบทบาทอยางไรบาง สำนักงานอธิการบด ีมีวิสัยทัศน  ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

สำนักงานอธิการบดี เปนหนวยงานชั้นนำในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

วิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 

จัดทำวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

กำหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะหความตองการของสถานประกอบการ/ ผูมีสวนไดสวน

 
นำระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกตใชเพ่ือจัดระเบียบและสภาพแวดลอม

 
นำระบบมาตรฐานคุณภาพดวยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการ

 

นำผลลัพธจากการดำเนินงานตามเปาหมายคุณภาพมา

  

เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 

 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กำหนดมาตรฐานและเกณฑการประเมินของ มทร.พระนคร  จัดทำ
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ขั้นตอนที ่3 กำหนดนโยบายคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดนโยบายเพื่อเปนการแสดงความมุงมั่น

วาสำนักงานอธิการบดี เปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่ใหความสำคัญดาน

การจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพอยางแทจริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และเพื่อ

ประโยชนโดยตรงแกรับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของสำนักงานอธิการบด ีกำหนดดังนี้ 

           “มุงม่ันพัฒนาคุณภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ” 

ขั้นตอนที ่4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ไดจัดตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพ สำนักงานอธิการบดี รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทำงานของกอง               

ในสำนักงานอธิการบดี ทำหนาที่อำนวยการดานการจัดทำระบบคุณภาพ สนับสนุนสงเสริม               

ใหคำแนะนำฝกอบรม เพื่อทำใหการดำเนินการจดัทำระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 นำระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใช เนื่องจาก 5ส เปนระบบคุณภาพข้ันตนที่ เนนเร่ืองของ      

การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอมที่ดขีองสำนักงานอธิการบดี โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

พัฒนาสำนักงานอธิการบดี รวมกัน การจัดทำ 5ส จะทำใหสถานที่ทำงานนาอยู มีการดูแลเคร่ืองมือ

อุปกรณ มีการบงชี้ มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ และมีวิธีการข้ันตอนการทำงานชัดเจนการกำหนด

กิจกรรมตางๆ จะดำเนินการโดยบุคลากรภายในขององคกรรวมกันจึงถือไดวาเปน การบริหารงาน

แบบมีสวนรวม และกิจกรรม 5ส นี้ ทำใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 

ขั้นตอนที ่6 สำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดมาตรฐาน  เกณฑการประเมิน และตัวบงชี้  เพื่อใหทุกหนวยงานใชเปน

การพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และนโยบาย

รัฐบาล (3D) ซึ่งสำนักงานอธิการบดี กำหนดเปน 4 องคประกอบ 11 ตัวบงชี้เฉพาะ และนำมากำหนด

เปนเปาหมายคุณภาพของสำนกังานอธิการบดี  ถายทอดนโยบายใหหนวยงานยอยทุกหนวยงาน เพื่อ

จัดทำแผนและวางแผนพัฒนาหนวยงานรวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจำป และแผนงานตางๆ  

สำหรับใชกำกับการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี และหนวยงานทั่วทั้งองคกร  รวมถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดี และเตรียมความพรอมของบุคลากรในการพัฒนา

คุณภาพทุกดาน  ทำใหมีแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ        

ทุกหนวยงานจึงมีระบบและกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ         

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพครบถวน 

ขั้นตอนที ่7 นำผลลัพธจากการดำเนินงานตามเปาหมายคุณภาพ มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง       

(Self - Assessment Report : SAR) การจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่เรียกวา SAR นั้น วิธีการ

ดำเนินการคือสำนักงานอธิการบดี ไดกำหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้คุณภาพ โดยนำเปาประสงคของ

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี มาเปนองคประกอบหลักและนำมาตรฐานของ 

สกอ. สมศ.ระดับอุดมศึกษามาเปนตัวบงชี้รวม ตัวบงชี้คุณภาพของสำนักงานอธิการบดี ปจจุบันมี 4 

องคประกอบ 16 ตัวบงชี้เฉพาะ เมื่อนำมาจัดทำแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) ทำใหเขียน 

SAR ไดงายเปนรูปธรรม มีหลักฐานรายละเอียดอยางชัดเจน และพิสูจนไดวากิจกรรมทุกอยาง

ดำเนินการจริงมีผลลัพธแนนอน 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  ของสำนักงานอธิการบด ี
 

            นำ 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001   มาจัดระบบคุณภาพดานกระบวนการ (Process) ทั้ง

องคกร   โดยอยูในรูปของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure Manual : PM)  และจากวิธีการปฏิบัติงาน (Work 

Instruction  : WI) ที่สถานศึกษานำไปใช จะมีวิธีการทำงานและบันทึกคุณภาพ  ซึ่งสอดคลองกับตัวบงชี้คุณภาพใน

การประเมินตนเองคือ  SAR  ทำใหสำนักงานอธิการบดีเขียน  SAR  ที่วิเคราะหผลการทำงานโดยมีรองรอยหลักฐาน  

สามารถตรวจสอบและทวนสอบไดทั้งหมดอยางสมบูรณ  ทำใหคุณภาพเกิดข้ึนใน แกนของการทำงาน  และสง

ผลลัพธใหกับผูรับบริการโดยตรง  รวมทั้งสรางวัฒนธรรมที่ดีแกการทำงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี

ดวย  กองในสำนักงานอธิการบดีมีแผนการดำเนินงาน/ข้ันตอนในการจัดการระบบคุณภาพภายใน ดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่8 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อสำนักงานอธิการบดีไดจัดทำระบบคุณภาพและเขียน 

SAR ตามมาตรฐานที่ไดกำหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองมีการตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน ซึ่งถือเปนการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานที่ตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำป เสนอตอตนสังกัดและเปดเผยตอสาธารณชน 

เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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แผนการดำเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพรอมของ   

     บุคลากร 

• สรางความตระหนัก 

• พัฒนาความรูและ

ทักษะ 

2. แตงตั้งกรรมการผูรับผิดชอบ 

 

การดำเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 

• กำหนดเปาหมาย  หรือมาตรฐาน

การศึกษา 

• จัดลำดับความสำคัญของ

เปาหมาย 

• กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

• กำหนดระยะเวลา 

• กำหนดงบประมาณ 

• กำหนดผูรับผดิชอบ 

 

จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือ

รายงานประจำป 

• รวบรวมผลการ 

ดำเนินงานและผลการ

ประเมิน 

• วิเคราะหตามมาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

การรายงาน 

 

2. ดำเนินการตามแผน  (D) 

• สงเสริม สนับสนุน 

• จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 

• กำกับ  ติดตาม 

• ใหการนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

• วางกรอบการประเมิน 

• จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ 

• เก็บขอมูล 

• วิเคราะหขอมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 

• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• วางแผนในระยะตอไป 

• จัดทำขอมูลสารสนเทศ 
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แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สำนักงานอธิการบดี  กำหนดแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ  

โดยการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกันท่ีดี  

ภายใตเง่ือนไข  2 เง่ือนไข  คือ  เง่ือนไขความรู (รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และเง่ือนไขคุณธรรม (ซ่ือสัตย  

สุจริต  ขยัน  อดทน  แบงปน) สรางระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

 

 

 
 

 

               สำนักงานอธิการบดี ดำเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องดวยระบบและกลไก ซ่ึงประกอบดวย 

 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  สำนักงานอธิการบดีไดพัฒนาคุณภาพโดยกำหนดมาตรฐานตัวบงชี้

และเกณฑประเมิน สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  ซ่ึงสำนักงานอธิการบดี กำหนดมาตรฐานคุณภาพ  

เปน 4 องคประกอบ 16 ตัวบงชี้ ครอบคลุมมาตรฐานสกอ. ดำเนินการควบคุมคุณภาพ ดวยการจัดทำแผน 

และวางแผนพัฒนาหนวยงานและแผนปฏิบัติราชการประจำป และแผนงานตางๆ เพ่ือกำกับการดำเนินตาม

เปาหมายคุณภาพท่ีสำนักงานอธิการบดีกำหนด ถายทอดสูผูปฏิบัติทุกหนวยงาน และนำผลลัพธมาพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของสำนักงานอธิการบดีใหสมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่อง 

 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัด          

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด พรอมท้ังแสดงผลงานของการตรวจสอบดวยการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง นอกจากนี้จะตองดำเนินการตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานในโครงการ กิจกรรมตางๆ เพ่ือนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนในปตอไป 

การพัฒนาคุณภาพ 

(QC) 

การประกันคุณภาพ 

(QA) 

การตรวจติดตาม

คุณภาพ 

 

การประเมินคุณภาพ 

-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 

สูคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ 
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 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพภายใน โดยกองในสำนักงานอธิการบดีใหความ

รวมมือ  ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของ 

 สรุปไดวาการตรวจประเมินสำนักงานอธิการบดี เปนข้ันตอนท่ีสำคัญข้ันตอนหนึ่งของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้รูปแบบการตรวจประเมิน ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินจะ

เปนกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกตองของผลการประเมิน ซ่ึงจะนำไปสูการยอมรับของผูถูกประเมิน 

และเปนผลใหไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสำนักงานอธิการบดีอยางแทจริง 

 

 
 
 

 

 

ประโยชนขององคกร ประโยชนของบุคลากร 

1. มีรูปแบบการจัดองคกร การบริหารงานที่เปน

ระบบมปีระสิทธิภาพ 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงานระบบ 

คุณภาพ 

2. มีโครงสรางองคกร  กรอบภาระหนาที ่ ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรในแตละ

ตำแหนงชัดเจน 

2. ทุกคนรูกรอบการปฏิบัติหนาที่และสามารถปฏิบตัิงาน

บรรลุเปาหมายได 

3. ลดข้ันตอนความยุงยากของการสื่อสารและการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

3. บุคลากรในองคกรมีจิตสำนึกและมีความรวมมือ     

       ในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพมากข้ึน 

4. สามารถกำหนดแผนการปฏิบัตงิานทีช่ัดเจนทำ

ใหการจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบัติงานมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       

ไดชัดแจง 

5. มีการกำหนดภารกิจของผูปฏิบตัิ กรอบการ

ดำเนินงานชัดเจน   ทำใหลดความขัดแยงใน

การปฏิบัติงานภายในองคกร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพฒันาตนเองให

สอดคลองกับงานที่ตนเองปฏิบตัิได 

6. องคกรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพทั้งระบบ

และไปในทิศทางเดียวกัน 

6. บุคลากรทุกคนมีความเขาใจตรงกัน  และพฒันาการ

ทำงานเปนทีมหรือเปนกลุมไดดข้ึีน 

7. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ เปนที่ยอมรับของ

หนวยงานทั้งภายในและตางประเทศ 

7. บุคลากรทุกคนมีความภูมิใจในองคกรและมีความ          

รูสึกที่ดีตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  1. มีความม่ันใจวาไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพท้ังระบบ ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 

  2. มีความสะดวก  ประหยัดเวลาในการรับบริการจากหนวยงานนั้น 

  3. ไมเสียเวลาในการคนหาและตองประเมินวาหนวยงานนั้นมีคุณภาพหรือไม หากจะตอง

ติดตอหรือบริการ 

  4. สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานท่ีไดกำหนดไว 

  5. มีความภูมิใจและม่ันใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีมีระบบคุณภาพชัดเจน 

ตรวจสอบได  

 

             ประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
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ตาราง 1.1 วงจรในการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบปงบประมาณกับปการศึกษา 
 

ต.ค.-พ.ค. 

 

มิ.ย.  

เปดเทอม 

ก.ค. ส.ค. – ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 

 

 

กิจกรรมดำเนินการ ต.ค.-พ.ค. 

 

มิ.ย. 

เปดเทอม 

ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เสนอแตงตั้ งคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี  และ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

                 

 

 

2. ทบทวนและจัดทำแผนงานดานประกันคุณภาพ                  

3. กำหนดโยบาย/ตัวบงช้ีของสอ.และประกาศถายทอดนโยบายและตัว

บงช้ีปการศึกษาใหมไปยังหนวยงานทุกระดับ 

                 

4.เก็บขอมูล SAR ระยะ 10 เดือนตามตัวบงช้ีท่ีประกาศใช                  

5. เก็บขอมูล SAR ระยะ 12 เดือนตามตัวบงชี้ที่ประกาศใช                  

6. จัดทำ  SAR และเตรียมการประเมินสอ. และแตงต้ังกรรมการประเมิน                  

7. ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสอ.                  

8. นำผลการประเมิน มาประชุมพิจารณาเพื่อวางแผนปรับปรุง และแจง

ผูเกี่ยวของเพื่อดำเนินการ 

                 

ปงบประมาณ (ต.ค.–ก.ย.) ปงบประมาณถัดไป 

ปการศึกษา (มิ.ย.--พ.ค.) 
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นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

การบูรณาการ(Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนเป าประสงคท่ีสําคัญของสถาบัน 

(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจัดการ  ผลการดําเนินการ

มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหไดผล

ออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของเอกสาร

หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดำเนินงาน 

แผนกลยุทธ   หมายถึง แผนระยะยาวของสำนักงานอธิการบดีโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสำนักงานอธิการบดี แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสำนักงานอธิการบดี 

ควรครอบคลุมทุกภารกิจของสำนักงานอธิการบดี  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา

เปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ  โดยสำนักงานอธิการบดีนํา

แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจําป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป  หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนท่ี

ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย โครงการหรือ

กิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของ

โครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนา

โครงการ  งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากร ท่ีตองใชในการดำเนินโครงการท่ีชัดเจน 

การสรางเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน  หมายถึง  การไดรับความรู ความสามารถ และทักษะใน

การทำงานตามสายงาน ท่ีสามารถนำมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน โดยการลาศึกษาตอ ฝกอบรม ประชุม 

สัมมนา การฝกปฏิบัติ การทำวิจัย การศึกษา ดูงาน รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณกับผูรู 

 

ชองทางการรองเรียน  หมายถึง  การรองเรียนการใหบริการท่ีผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย กลองรับ

เรื่องรองทุกข และการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 
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ชองทางการส่ือสาร  หมายถึง  ชองทางท่ีนำขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย เผยแพรสูกลุมเปาหมาย ท้ัง

ภายในและภายนอก ไดแก สื่อมวลชน สื่อใหม และสื่อการตลาด 

แนวปฏิบัติท่ีดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ หรือสูความเปน

เลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดย

มีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรให

หนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบ หรืออาจไดรับผลกระทบ

จากการดําเนินการ และความสําเร็จของสถาบันตัวอยางของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ เชน นักศึกษา 

ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการ

กํากับดูแลสถาบันในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องคการท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลกฎ 

ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุนผูเสียภาษี ผูกำหนดนโยบาย ผูสงมอบตลอดจนชุมชนในทองถ่ินและชุมชน

วิชาการหรือวิชาชีพ 

 

พิพิธภัณฑ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรวบรวมผลงาน และจัดแสดงผลงานตางๆ ท่ีมีความสำคัญดานวัฒนธรรม 

เพ่ือใหเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา ใหความรูและความเพลิดเพลินแกสาธารณะชน 

 

หอจดหมายเหตุ  หมายถึง  สถานท่ีเก็บรักษา รวบรวม อนุรักษเผนแพรและใหบริการเพ่ือการศึกษาคนควา

รายงาน หรือบันทึกเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน เอกสารท่ีทางมหาวิทยาลัยผลิต อันแสดงถึงประวัติและ

เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษา บุคลากรและผูสนใจ 

 

หอเกียรติยศ  หมายถึง  สถานท่ีรวบรวมผลงาน แสดงถึงเกียรติยศและเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ในการ

ไดรับพระราชทานนามมหาวิทยาลัย ตรามหาวิทยาลัย การพระราชทานปริญยาบัตร พระบรมราโชวาทท่ี

พระราชทานใหแกบัณฑิต บุคคลสำคัญของมหาวิทยาลัย ท่ีมีสวนรวมในการกอเกิดมหาวิทยาลัย จนถึงการ

พัฒนาท่ีเจริฐกาวหนาเปนท่ีรูจักท้ังในและตางประเทศ 

 

การส่ือสารมวลชน  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย ผานสื่อภายนอกในรูปแบบ

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย โดยชองทางการสื่อสารมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

ฯลฯ 

 

บริหารส่ือใหม  หมายถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยผานสื่อออนไลน ท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลไดตลอดเวลา รวมถึงการโตตอบขอมูลระหวางกัน ดวยการเผยแพรรูปแบบภาพ ขอความ วิดีโอ โดย
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การนำความคิดสรางสรรคมาสรางเนื้อหาใหนาสนใจ ทันสมัย ไปยังกลุมเปาหมายท้ังภายในและภายนอก โดย

มุงหาชองทางการเผยแพรใหมๆ ตลอดเวลา เพ่ือตอบรับการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

 

การส่ือสารทางการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมการสื่อสารท่ีกระตุน ย้ำเตือน และสรางความสัมพันธอันดี 

ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายในและภายนอก เชน นิทรรศการทางการศึกษา และกิจกรรมการ

รณรงค เปนตน 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผลรวมท้ังการ

วิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ

ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอรรวมท้ังอุปกรณตางๆ เปนเครื่องมือสนับสนุนการ

ทํางานของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภท ในแตละประเภทมีไดหลายระบบ 

ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทำงานท่ีแตกตางกันออกไป 

 

เรื่องรองเรียนการใหบริการ  หมายถึง  การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาท่ีในสังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ในเรื่องเก่ียวกับการละเลยหรือการลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการใหบริการ ไมวา

จะเปนการแสดงออกทางดานคำพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 

หลักธรรมาภิบาล1  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ ใหเปนไป

ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน 

ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือหาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทาง

ศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและ

พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามา

ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี2้ 

1) หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ

หรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือใหเกิดประโยชน

สุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ 

 

 
1   ดูเพ่ิมเติม “คูมือนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดี” สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
2   ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกำกับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance Rating)” สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
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2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให   องคการ

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาให เกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด และสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการ

ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและ

ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของ

สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5)  หลักความโปรงใส (Transparency) กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอ

สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก

ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมมีโอกาสได เขารวมในการรับรูเรียนรู ทำความเขาใจรวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ 

ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวม

กระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาค

ประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

บริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  คือการไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี

การแบงแยกดานชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  (Consensus Oriented)  คือ  การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุม 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ี เกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ี

ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมได     

ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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บทท่ี 2บทท่ี 2  
ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป   

สำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนคร  
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ประวัติความเปนมา 

  สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดตั้งสำนักงานอธิการบดี  เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2549 ซ่ึงตอมากระทรวงศึกษาธิการไดออก

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  พ.ศ. 2550 

ใหแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  และมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพ่ิมอีก 4 หนวยงาน คือ กอง

ประชาสัมพันธ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ และสำนักประกันคุณภาพ ท้ังนี้ กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยน

ชื่อเปนกองสื่อสารองคการ ตั้งแตวันท่ี 29 เมษายน 2558 

  ตอมามหาวิทยาลัยไดประกาศยุบหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานอธิการบดี ประกาศ ณ วันท่ี 

29 มีนาคม 2566 ท้ังนี้ ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2566 เปนตนไป เพ่ือใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สำนักงานอธิการบดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำนวน 4 หนวยงาน ไดแก กอง

สื่อสารองคการ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสมัพันธ และสำนักประกันคุณภาพ 

แผนภูมิการแบงสวนราชการของสำนักงานอธิการบดี  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

  

 

สำนักงานอธิการบด ี

กองกลาง กองคลัง กองบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะกรรมการประจำ 

สำนักงานอธิการบด ี

คณะกรรมการ 

ประกันคณุภาพการศึกษา 

กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน 
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วิสัยทัศน  (Vision) 

สำนักงานอธิการบด ีเปนหนวยงานชั้นนำในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองคกร และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      20                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี บทท่ี 33  
ตัวบงชี้การประเมินตัวบงชี้การประเมิน  

และเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพและเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ  

ของสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครของสำนักงานอธิการบดี มทร.พระนคร  
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ตารางแสดงหนวยงานกำกับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี 

 

 

นโยบาย / ตัวบงช้ีเฉพาะ (KPI)สำนักงานอธิการบดี หนวยงานกำกับดูแลตัวบงช้ี 

1. ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

1.1 การบริหารเพ่ือการกำกับติดตามตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี 

 ขอ1 การพัฒนาแผนกลยุทธ 

 ขอ2 การใชจายงบประมาณ 

 ขอ3 การบริหารความเส่ียง 

 ขอ4 การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล 

 ขอ5 การจัดการความรู 

 ขอ6 การดำเนินงานดานประกันคุณภาพ  

 

สำนักงานอธิการบดี 

กองคลัง 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

กองกลาง 

สำนักงานอธิการบดี 

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสำนักงานอธกิารบดี  

2.1 ระบบและกลไกการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล กองกลาง 

2.2 รอยละความสำเร็จของโครงการ Green University กองกลาง 

2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน กองคลัง 

2.4 จำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย ท่ีไดรับการปรับปรุงพัฒนา 

กองบริหารงานบุคคล 

2.5 การติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสำนักงาน

อธิการบดี 

กองนโยบายและแผน 

2.6 การใหบริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

2.7 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

2.8 ระดับความสำเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ กองนโยบายและแผน 

2.9 ระดับความสำเร็จตามพันธกิจของกองส่ือสารองคกร กองกลาง 

2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม กองกลาง 

2.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3. การพัฒนาบุคลากร  

3.1 การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ

สำนักงานอธิการบดี 

กองบริหารงานบุคคล 

4. ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี  

4.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ตอการใหบริการของบุคลากร 

กองบริหารงานบุคคล 

4.2 จำนวนเรื่องของการรองเรียนดานการบริการ กองบริหารงานบุคคล 

4.3 จำนวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือรางวัลท่ีไดรับการยก

ยองจากหนวยงานภายใน/ภายนอก 

สำนักงานอธิการบดี 
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องคประกอบท่ี 1 
ระบบการบริหารจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพ 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      23                                                                                   

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การบริหารเพ่ือการกำกับติดตามตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 สำนักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลัก คือ ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ และบริหาร

จัดการองคกร และสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการดำเนินงานตองมีการพัฒนา

แผน เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี ใหมีความสอดคลองในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารงานการเงิน ความเสี่ยง การจัดการความรู และ

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสำนักงานอธิการบดีและ

พัฒนาไปสูแผนปฏิบัติราชการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผน

ยุทธศาสตร 

 2. การกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ สำนักงานอธิการบดีอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนักงานอธิการบดี

และให ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการท่ีอธิบายการดำเนินงานอยางชัดเจน 

 5. การกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสำนักงานอธิการบดีมีการดำเนินการ

จัดการความรูตามระบบ 

 6. การกำกับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสำนักงานอธิการบดีมีการดำเนินงานดาน

ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบันกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 
 

 

องคประกอบที่ 1  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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 เกณฑมาตรฐาน:  6 ขอ ผูกำกับตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บ/รายงาน 

1 การพัฒนาแผนกลยุทธ ผอ.สำนักงานอธิการบดี งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ 

2 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน ผอ.กองคลัง งานบริหารท่ัวไป 

3 การบริหารความเสี่ยง ผอ.กองนโยบายและแผน งานนโยบายและยุทธศาสตร 

4 การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล ผอ.กองบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ 

5 การจัดการความรู ผอ.กองกลาง งานบริหารท่ัวไป 

6 การดำเนินงานดานประกันคุณภาพ ผอ.สำนักงานอธิการบดี งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ 
 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 
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องคประกอบท่ี 2 
การปฏิบัติตามพันธกิจหลัก 

ของสำนักงานอธิการบดี 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระบบและกลไกการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

 

คำอธิบายของตัวบงช้ี : 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปน Digital University สำนักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการสงเสริม 

และสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัย ดวยการนำระบบสารสนเทศมาใชในกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน

อธิการบดี เชน นำระบบ E-Document มาใชในระบบงานสารบรรณ , ระบบ E-Meeting มาใชในการประชุม 

, ระบบการจองหองประชุม ระบบการขอใชรถผานระบบสารสนเทศ ฯลฯ และมีการสงเสริม กำกับติดตาม นำ

ผลจากการกำกับติดตามไปปรับปรุงแผน และพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 

 1. มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลดวยระบบสารสนเทศ 

 2. จัดทำแผนการใชงานระบบสารสนเทศ  

  3. ดำเนินการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี 

 4. มีการรายงานผลการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี อยางนอย 2 ครั้งตอป  

5. สรุปผลการดำเนินงานการนำระบบสารสนเทศมาใชในสำนักงานอธิการบดี 

6. นำเสนอรายงานผลตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนนิการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 2  การปฏิบัติตามพันธกจิหลกัของสำนักงานอธิการบด ี
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ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละความสำเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบงช้ี : ผลลัพธ 

คำอธบิายของตัวบงช้ี : 

  สำนักงานอธิการบดีมุงเนนใหแตละหนวยงานมีการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดี  เพ่ือใหสำนักงาน

อธิการบดีเปนสำนักงานสีเขียวและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาท่ียั่งยืนและสรางความรูและความ

เขาใจและการตระหนักดานสิ่งแวดลอม การจัดการการใชพลังงาน การจัดการของเสีย  การใชทรัพยากรน้ำ 

และการจัดการระบบจราจรภายใน  โดยผูรับผิดชอบตองจัดทำแผนประจำป Green University ประจำปและ

ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด 

สูตรการคำนวณ : 

จำนวนโครงการ Green University ท่ีดำเนินการตามแผน   x 100 

จำนวนโครงการ Green University ท้ังหมด 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  มีการดำเนินการ 

  ต่ำกวารอยละ 30 

   มีการดำเนินการ 

   รอยละ 31- 50 

   มีการดำเนินการ 

   รอยละ 51 - 70 

  มีการดำเนินการ 

  รอยละ 71 - 80 

  มีการดำเนินการ 

  มากกวารอยละ 80 

 

 ผูกำกับตัวบงช้ี  : ผูอำนวยการกองกลาง 

 ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน : งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ กองกลาง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน  

ชนิดของตัวบงช้ี  :   กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

ตามท่ีกองคลังมีภารกิจท่ีรับผิดชอบในการเบิกจายเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ซ่ึงในการเบิกจายเงินตองดำเนินการรวบรวมเอกสารและตรวจสอบใหถูกตองเปนไปตามกฎ ระเบียบ มติ       

คำสั่งท่ีเก่ียวของทางราชการ ท้ังนี้การบริหารจัดการงานกองคลังมีการควบคุมกระบวนการเบิกจายเงิน อยาง

เปนระบบและนำระบบสารสนเทศเขามาใชในการทำงานเพ่ือใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ

หลักการประกันคุณภาพภายใน โดยใชหลักการบริหาร PDCA รวมกับหลักการประกันคุณภาพ  

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีการกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

2. มีระบบกลไกในการเบิกจายเงิน โดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 

GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal 

Management Information System) 

ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม 

เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสงูสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

3. การดำเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจาย รายงานผลการเบิกจาย รายเดือน รายไตร

มาสและรายป 

4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การดำเนินงาน 

5. ขอทักทวงของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การดำเนินงานดานการเบิกจาย บัญชี 

และพัสดุ ไมเกิน 5 ขอตอปงบประมาณ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองคลัง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองคลัง 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.4: จำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ท่ีไดรับการ

ปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับภารกิจ

หลักใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการบริหารงานตามภารกิจหลักประเภทนั้นๆ ดังนั้น เพ่ือใหระเบียบ ขอบังคับ 

หรือประกาศเก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑกลางท่ีองคกรกลาง 

ไดกำหนดไว จึงจำเปนตองพัฒนา ปรับปรุงแกไขหรือยกรางหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ให

มีความทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑกลาง สถานการณทางสังคม หรืองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจำนวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานของสำนักงานอธิการบดี ท่ีไดรับ

การปรับปรุงพัฒนาใหนับจากเรื่องท่ีไดรับความเห็นชอบ แลว 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบคุคล 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.5 การติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

 กองนโยบายและแผน มีหนาท่ีติดตามการดำเนินงานโครงการท่ีไดรับงบประมาณประจำปของ

หนวยงาน เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยนำเขา (Input) การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน 

(Output) ของโครงการ เสนอเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback System) สำหรับการกำกับ ทบทวน และ

ทราบถึงสถานภาพ ปญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนของการดำเนินโครงการ เพ่ือหาแนวทางแกไข ปรับปรุง 

การดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการประจำปอยางเปนระบบ โดยนำระบบงาน 

การวางแผนและบริหารงบประมาณ (ระบบ BPM) มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักการบริหาร PDCA และหลักการประกันคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีระบบและกลไกในการติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงานสำนักงานอธิการบดี 

2. จัดทำแผนการติดตามการดำเนินงานโครงการของหนวยงาน 

3. ดำเนินการติดตามการดำเนินงานรายโครงการของหนวยงานผานระบบ BPM 

4. มีการรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานโครงการรายไตรมาส 

5. นำเสนอรายงานผลการติดตามโครงการตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี 

6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 - 6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานติดตามและประเมินผล  กองนโยบายและแผน 
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ตัวบงช้ีท่ี  2.6  ระดับความสำเร็จในการใหบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

 กองพัฒนานักศึกษา จัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาอยางครบถวน ตั้งแตการใหคำปรึกษา ท้ังดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานท่ีใหบริการ การใหขอมูลขาวสารผานระบบสารสนเทศ        

เพ่ือรายงานความเคลื่อนไหวท้ังภายในและนอกมหาวิทยาลัย ผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เชน โซเชียลมีเดีย     

เว็บไซด ฯลฯ เก่ียวกับ ทุนการศึกษาและแหลงทุน การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณ

วิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา ท่ีจำเปนตอนักศึกษาและศิษยเกา 

สูตรการคำนวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม เทากับ 

 

 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

1.00 – 1.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

1.51 – 2.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

2.51 – 3.50 

คาเฉลีย่ของผล

การประเมิน 

3.51 – 4.50 

คาเฉลี่ยของผล

การประเมิน 

4.51 – 5.00 

 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองพัฒนานักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จำนวนดาน 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      32                                                                                   

ตัวบงช้ีท่ี  2.7  ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

  กองพัฒนานักศึกษา สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆ อยางเหมาะสม และ

ครบถวน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Activity Transcript) ท่ีดำเนินการท้ังโดย

มหาวิทยาลัย และโดยองคการนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม 

อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค และตามอัตลักษณท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือติดตามและตรวจสอบการดำเนินการ

จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด มีการรายการผลการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุง

พัฒนาการจัดกิจกรรมานักศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ  

1. มีระบบและกลไกการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

2. มีการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาตามแผนท่ีกำหนด มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

3. นำผลการประเมินการจัดกิจกรรมนักศึกษาเสนอคณะกรรมการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

4. นำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการดำเนินการดานกิจการนักศึกษามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานบริหารท่ัวไป กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.8  :  ระดับความสำเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

ดวยกองวิเทศสัมพันธมีหนาท่ีในการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศโดยการสงเสริมความรวมมือ

ทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานในตางประเทศ ไมนอยกวา 3 แหงตอปการศึกษา โดย

มีการดำเนินการและรวบรวมกิจกรรมหลังลงนามความรวมมือ มีการวิเคราะห ติดตาม และรายงานผลการ

ดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุงและเผยแพรสูสาธารณชน 

 เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ   

1. มีระบบและกลไกในการทำความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ 

2. มีการทำความรวมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ ในสาขาวิชาท่ี

ตรงกับการเปดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไมนอยกวา 3 ฉบับตอปการศึกษา 

3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 

4. มีการดำเนินการกำกับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการทำความรวมมือตรงตามเง่ือนไขใน MOU 

5. มีการนำผลมาวิเคราะห ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล 

6. มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรตอสาธารณชน 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ  

5 - 6  ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวิเทศสัมพันธ  

 

 

 

 

 

 

 

 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      34                                                                                   

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จตามพันธกิจของงานส่ือสารองคการ  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  

งานสื่อสารองคการ มีภาระงานการบริหารจัดการดานการสื่อสาร เพ่ือสงเสริมการสรางภาพลักษณท่ีดี

ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผานชองทางการสื่อสารและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ประชาสัมพันธ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อสารการตลาด สื่อออนไลน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ในการ

เผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีรูจักท้ังภายในและภายนอก โดยดำเนินการบริหารงานตาม

กระบวนการ PDCA ดวยการจัดทำแผน การดำเนินงาน ติดตามประเมินผล รายงานผล และทำการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกในการดำเนินการดานสื่อสารองคกร 

2. มีการดำเนินงานตามภารกิจดานการสื่อสารมวลชน ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 150 

เรื่องตอปการศึกษา 

3. มีการดำเนินงานตามภารกิจบริหารสื่อใหม ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 3 ชองทาง ไม

นอยกวา 160 เรื่องตอปการศึกษา 

4. การดำเนินงานตามภารกิจดิจิทัลคอนเทนต  ท่ีไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 3 ชองทาง ไม

นอยกวา 500 เรื่องตอปการศึกษา 

5. มีการกำกับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณาและกำหนด แนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

6. มีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน ขอ 2 – 5 มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

6 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานสื่อสารองคกร 
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ตัวบงช้ี 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธบิายตัวบงช้ี :  

 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม มีภาระหนาท่ีดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

โดยมีการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการดำเนินงาน

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยการ

ดำเนินการจัดทำแผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมมีการดำเนินการ กำกับ ติดตาม ประเมินผลและ

รายงานผล มีการรวบรวมองคความรูและเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือใหไดผลงานเปนท่ียอมรับท้ังในระดับชาติ

และนานาชาติ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1.มีระบบและกลไกการดำเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

       2. มีการสรางเครือขายความรวมมือดาศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ท้ังหนวยงานภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 7 เครือขาย/แหง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่อง 

3. มีการเผยแพรผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมท่ีเผยแพรสูสาธารณชน ไมนอยกวา 5 ชองทาง 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. มีการรวบรวมองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ไมนอยกวา 10 เรื่อง 

6. มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

7. มีผลงานไดรับการยอมรับ หรือไดรับการยกยองในระดับชาติ/นานาชาติ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  

 1  ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ  

5-7 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองกลาง 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบงช้ีท่ี 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสถาบันตองมีระบบและกลไก ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ         

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยตองมีการสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีหนวยงานตนสังกัดกำหนด และตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยท่ีมีนโยบายเปนกรอบ

แนวทางในการปฏิบัติงานภารกิจทุกดาน โดยใชระบบการประกันคุณภาพท่ีครอบคลุมการกำกับติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมิน และมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง   

การรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเผยแพรตอสาธารณชน  

 

เกณฑการประเมิน 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยท่ีเหมาะสม 

2. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกท่ีกำหนด ประกอบดวย การ

ควบคุม การกำกับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

3. นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

4. นำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพดีข้ึน 

5. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนินการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานประกันคุณภาพและการจัดการความรู 

 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      37                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1 : การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 บุคลากรถือเปนหัวใจสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไปสูความสำเร็จ   

ซ่ึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีหนาท่ีในการขับเคลื่อนและผลักดันภารกิจตาง 

ๆ ของมหาวิทยาลัยใหบรรลุพันธกิจท่ีวางไว บุคลากรของสำนักงานอธิการบดีจึงเปนกำลังสำคัญในการ

ดำเนินการภารกิจดังกลาวนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงใหความสำคัญในการพัฒนา

บุคลากรของสำนักงานอธิการบดี เพ่ือใหไดรับการสรางเสริมสมรรถนะดานวิชาชีพและทักษะตามสายงานท่ี

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบและกลไกในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีการกำกับติดตามการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน รายงานผลการดำเนินงานตามแผน รวมถึงทบทวนกระบวนการจดัทำแผนเพ่ือให

ภารกจิของสำนักงานอธิการบดีบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คำนิยาม : การสรางเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน หมายความวา การไดรับความรู ความสามารถ 

และทักษะในการทำงานตามสายงาน ท่ีสามารถนำมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน โดยการลาศึกษาตอ 

ฝกอบรม ประชุม สัมมนา การฝกปฏิบัติ การทำวิจัย การดูงาน การศึกษาเรียนรูดวยตนเอง การจัดการความรู 

รวมถึงขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรู 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

 1. มีระบบและกลไกในการจัดทำแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

 2. มีการจัดทำแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงานอธิการบดี 

3. มีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของ

สำนักงานอธิการบดี 

4. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 

5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดทำแผนการบริหาร และแผนการพัฒนาบคุลากรของสำนักงาน

อธิการบดี 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 3 การพัฒนาบุคลากร 



              

  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร      39                                                                                   

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ขอ 

มีการดำเนินการ 

2 ขอ 

มีการดำเนนิการ 

3 ขอ 

มีการดำเนินการ 

4 ขอ 

มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาบุคคล กองบริหารงานบคุคล 
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องคประกอบท่ี 4 
ระดับความสำเร็จในการใหบริการ 

ของสำนักงานอธิการบดี 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอการใหบริการ                

ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

สำนักงานอธิการบดีมีภารกิจการใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การใหบริการ

ตองคำนึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสำคัญ จึงไดมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และนำผล

จากการประเมินไปสูการพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดความไววางใจและการยอมรับของ

ผูรับบริการ 

 

สูตรการคำนวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม เทากับ 

 

 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 1.00-1.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 1.51-2.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 2.51-3.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 3.51-4.50 

คาเฉลี่ยของผลการ

ประเมิน 4.51-5.00 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาระบบงานและอัตรากำลัง กองบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จำนวนดาน 

องคประกอบที่ 4 ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบด ี
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ตัวบงช้ีท่ี  4.2  จำนวนเรื่องของการรองเรียนการใหบริการ 

ชนิดตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

การปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ในสำนักงานอธิการบดี จะเปนภาระงานสายสนับสนุนการจัด

การศึกษา ซ่ึงเปนงานดานการใหบริการเปนหลัก คุณภาพการใหบริการท่ีดี พิจารณาไดจากความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ตัวชี้วัดนี้จึงประเมินผลสำเร็จโดยวัดจากจำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความรวดเร็ว และความเต็ม

ใจในการใหบริการของบุคลากรในสำนักงานอธิการบดี 

คำนิยาม    1. เรื่องรองเรียนการใหบริการ หมายถึง การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาท่ีในสังกัด

สำนักงานอธิการบดี ในเรื่องเก่ียวกับการละเลยหรือลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการ

ใหบริการไมวาจะเปนการแสดงออกดานคำพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 2. ชองทางการรองเรียน หมายถึง การรองเรียนการใหบริการท่ีผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

กลองรับเรื่องรองทุกขและการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

ไมเกิน 8 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน  

ไมเกิน 6 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน 

 ไมเกิน 4 เรื่อง 

จำนวนเรื่องท่ีรองเรียน  

ไมเกิน 2 เรื่อง 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.3 จำนวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือจำนวนรางวัลท่ีไดรับการยกยองจาก

หนวยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :   

 สำนักงานอธิการบดีเปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เนนการบริหาร

จัดการและการใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากหนวยงานภายใน/ภายนอก  เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการ

ใหบริการหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานหรือบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี จนไดรับรางวัลท่ีไดรับการ       

ยกยองจากหนวยงานภายใน/ภายนอก และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนจากภายใน/ภายนอก หนวยงานสามารถ

นำไปใชประโยชน 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  

หนวยงาน/รางวัล 

2  

หนวยงาน/รางวัล 

3  

หนวยงาน/รางวัล 

4  

หนวยงาน/รางวัล 

5  

หนวยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 

ผูกำกับตัวบงช้ี  :  ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี 
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บทท่ี บทท่ี 44  
แนวทางการวิเคราะหและแนวทางการวิเคราะหและ  

การสรุปผลการประกันคุณภาพการสรุปผลการประกันคุณภาพ  

ของสำนักงานอธิการบดีของสำนักงานอธิการบดี  
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4.1 แนวการวิเคราะหการประกันคุณภาพและการสรุปผลการประกันคุณภาพของสำนักงานอธิการบดี 

 สำนักงานอธิการบดี มทร.พระนครไดวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหเหมาะสมกับ

บริบทและวิสัยทัศนของสำนักงานอธิการบดี และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพและวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน

ระดับประเทศ 

 มีการวางระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล 

เพ่ือนำขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพดังกลาวตอง

ครอบคลุมภารกิจของหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี และสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา

สำนักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย โดยสำนักงานอธิการบดีควบคุมใหมีการดำเนินการตามระบบคุณภาพท่ี

กำหนด และมีการกำกับติดตามเปนรอบ โดยมีกลไกการดำเนินงานชัดเจน เชน กำหนดผูรับผิดชอบ ผูบริหาร 

ผูเก่ียวของ ผูมีสวนไดสวนเสียและตรวจสอบคุณภาพอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยกำหนดใหหนวยงานสนับสนุนดำเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑการประเมิน

คุณภาพท่ีหนวยงานเปนผูกำหนด เชื่อมโยงพันธกิจและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของหนวยงาน ภายใต

กรอบการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดศึกษา และนโยบายจากมหาวิทยาลัยรวมถึงหนวยงาน

หนวยงานตนสังกัด โดยสำนักงานอธิการบดีไดกำหนดองคประกอบคุณภาพ จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 

 องคประกอบท่ี 1  ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ    ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 2  การปฏิบัติตามพันธิกิจหลักของสำนักงานอธิการบดี   ตัวบงชี้ 11 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร      ตัวบงชี้ 1 ตัวบงชี้ 

 องคประกอบท่ี 4 ระดับความสำเร็จในการใหบริการของสำนักงานอธิการบดี ตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ 

ท้ัง 4 องคประกอบ มีจำนวนตัวบงชี้เฉพาะรวมท้ังสิ้น 16 ตัวบงชี้ ซ่ึงหนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีมี

จำนวนตัวบงชี้ท่ีกำกับดูแลแตกตางกันตามพันธกิจของแตละหนวยงาน 
   

การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาดังนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบงชี้   =   

 
 

ซ่ึงการแปลผลสามารถอธิบายไดดังนี้ 

คะแนน ผลการประเมิน 

คะแนน 0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 คะแนนรวมของตัวบงชี้ท้ังหมด  

จำนวนตัวบงชี้ท้ังหมด 
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 การประเมินคุณภาพภายในของสำนักงานอธิการบดี จะสะทอนผลการดำเนินงานตามพันธกิจของ

ผูบริหารของหนวยงาน รวมท้ังการบริหารจัดการของสำนักงานอธิการบดี โดยแสดงผลเปนคาเฉลี่ย รวมท้ัง

การวิเคราะหแยกตามชนิดของตัวบงชี้ ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารของ

หนวยงานสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนา ดังตารางวิเคราะหตอไปนี้ 

 

 

 

 นอกจากนี้ หนวยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดีควรวิเคราะหจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนาในแตละ

ตัวบงชี้ดวย โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ในปการศึกษานั้น เชน หากผลการดำเนินงานได

คะแนนเต็ม 5 ควรมีจุดเดน และหากไดผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายประจำปการศึกษาท่ีไดตั้งไว ควร

มีจุดท่ีควรพัฒนา เปนตน 

 

องคประกอบคุณภาพ 

จำนวนตัวบงชี้ตามมาตรฐานของสำนักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร ผลการประเมิน 

จำนวน

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
1.  ระบบการบรหิารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 - 1    (1.1) -   

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจ

หลักของสำนักงาน

อธิการบด ี

11 - 8    (2.1, 2.3, 2.5, 

2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 

2.11) 

3    (2.2, 2.4, 

2.6) 

  

3.  การพัฒนาบุคลากร 1 - 1    (3.1) -   

4.  ระดับความสำเร็จในการ

ใหบริการของสำนักงาน

อธิการบด ี

3 - - 3    (4.1, 4.2, 

4.3) 

  

รวม 16 0 10 6   

ผลการประเมิน      
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สํานักงานอธิการบดี. คูมือตัวบงช้ีการประเมินและเกณฑ
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