
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง เทคนคิการให้บริการที่ดี ของส านักงานอธิการบดี 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 
การให้บริการที่ดีของส านักงานอธิการบดี 

 

เจ้าของผลงาน นางสาวน ้าทิพย์  วงษ์ตา 

สังกัด  ส้านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ประเด็นความรู้ 

Service Mind 

ค้าว่า Service Mind นั น “Service” หมายถึง การบริการ ค้าว่า “Mind” หมายถึง จิตใจ รวมค้าแล้วแปลว่า 
“มีจิตใจในการให้บริการ” ซึ่งพอสรุปได้ว่าหมายถึง การบริการที่ดี 
 

ความเป็นมา 

 การบริการ (Service)  คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด้าเนินการเพ่ือให้ ผู้รับบริการก็ได้รับความ
ประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา  เบื องหลังความส้าเร็จเกือบทุกงาน 
มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น 
ดังนั น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะดีไปด้วย 

วิธีด าเนินการ 
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Service  
 

Mind 
 

M Make Believe มีความเชื่อในการให้บริการของตนเอง 

I Insist ยืนยันที่จะให้บริการผู้รับบริการ 

N Necessitate การให้ความส้าคัญต่อลูกค้าและการบริการ 

D Devote อุทิศตนเพ่ือการบริการ 

 

 

 

S Smile มีรอยยิ ม 

E Enthusiasm มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ผู้รับบริการ 

R Rapidness มีความรวดเร็ว กระฉับกระแฉง 

V Value ให้บริการอย่างมีคุณค่า 

I Impression มีความน่าประทับใจ 

C Courtesy บริการอย่างสุภาพอ่อนโยน 

E Endurance มีความอดทนและเก็บอารมณ์ 
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หัวใจส าคัญตอ่การปฏิบัติงาน 

 

 

 


