


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจําปการศึกษา 2563 

(ขอมูล 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



 

 

ก 

คํานํา 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซึ่งประกอบดวยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ได

รวมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยดําเนินการประเมินในวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 

  คณะกรรมการประเมินไดจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีข้ึน 

เพื่อสรุปผลการประเมนิตามที่คณะกรรมการไดประเมินตามสภาพจริงในปการศึกษา 2563 จากการวิเคราะห

รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ผูบริหาร 

ตัวแทนเจาหนาที่ การศึกษารองรอยหลักฐานเอกสารตาง ๆ  และการเย่ียมชมหนวยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังวา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

จะไดนําผลการประเมินน้ีไปใชในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหนาที่ของ

สถาบันอุดมศึกษา และนําไปสูการพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน 

และเปาประสงคตอไป 

 

 

             (ผูชวยศาสตราจารยพิเชฐ จิรประเสริฐวงศ) 

                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 22 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษา  

ที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหวางวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ตรวจสอบขอมูลประกอบการ

ตัดสินผลการประเมิน มกีารวิเคราะหรายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงตางๆ ผนวกกับขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณผูแทนหนวยงาน ผูบริหาร ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาที่สายสนับสนุน 

   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีทุกประการ 

 

 

………………………………………. 

(ผูชวยศาสตราจารยพเิชฐ จิรประเสริฐวงศ) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 

 

........................................... 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉันทนา  ปาปดถา) 

กรรมการ 

 

 

............................................ 

(ดร.จรสัพิมพ  วังเย็น) 

กรรมการและเลขานุการ 
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บทสรปุผูบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา 

  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญั ติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งตอมา

กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งน้ี ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง

ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ  และ 1 สํานัก คือ สํานักประกันคุณภาพ ทั้งน้ีต้ังแตวันที่ 29 เมษายน 

2558 กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยนช่ือเปนกองสื่อสารองคการ 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2563 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 4  องคประกอบ จํานวน 17              

ตัวบงช้ีเฉพาะ ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู ในระดับดีมาก ที่  4.82 คะแนน หาก

พิจารณา ทุกองคประกอบมีผลระดับดีมาก ทั้ง  4 องคประกอบ (รายละเอียดตามตารางสรุปผลฯ) 
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ตารางสรุปผลและวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 

I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

- 1    (1.1) - 
5.00 ดีมาก  

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของ

สํานักงานอธิการบดี 

- 10  (2.1, 2.3, 

2.5, 2.6, 2.7, 

2.8, 2.9, 2.10, 

2.11, 2.12) 

2    (2.2, 

2.4) 
4.83 ดมีาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร - 1    (3.1) - 5.00 ดมีาก 

4.  ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

- - 3    (4.1, 

4.2, 4.3) 
4.67 ดมีาก 

รวม 0 12 5 4.82  

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา (ภาพรวม) 

จุดเดน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. ควรกําหนดใหมผีูรบัผิดชอบในแตละหนวยงานในการประสานขอมลูเพือ่การใหบริการและประชาสัมพันธ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการสงตอขอมูลใหกบักองสือ่สารองคการ เพื่อการเผยแพรขอมลู

ขาวสารในรูปแบบตางๆ 

2.ควรมีระบบการติดตามและรายงานผลตามข้ันตอนการเสนอขอกําหนดตําแหนงทีสู่งข้ึนของบุคลากร 

แนวทางการปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

- 
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สวนที่ 1 

บทนํา 
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สวนที่ 1  บทนํา 

ประวัติความเปนมา 

  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อ วันที่  27  พฤศจิก ายน 2549 ซึ่ งต อมา

กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพฒันานักศึกษา 

  ทั้งน้ี ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง

ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ และ 1 สํานัก คือ สํานักประกันคุณภาพ ทั้งน้ีต้ังแตวันที่ 29 เมษายน 

2558 กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยนช่ือเปนกองสื่อสารองคการ 

วิสัยทัศน  (Vision) 

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานช้ันนําในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

ปรัชญา  (Philosophy) 

สรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกร 

 

ปณิธาน (Determination) 

มุงมั่นเปนผูนําในการบรหิารจัดการองคกรดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

2. บรหิารจัดการองคกร และสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 

 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม คณะกรรมการประเมินไดกําหนดตารางวันเวลาที่จะ

เขาประเมิน  โดยตกลงรวมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  และเมื่อไดรับรายงานการประเมิน

ตนเองของหนวยงานแลว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามที่ไดรับมอบหมาย  ประธานได

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 

 การดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม  คณะผูประเมินไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

1. คณะกรรมการประเมินพบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง 

วัตถุประสงคของการประเมิน ชี้แจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร

ของหนวยงาน  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหคณะกรรมการ

ประเมินทราบและซักถาม 

2. เย่ียมชมคณะและหนวยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยและผูเก่ียวของ  

เย่ียมชมหองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ อาคารสถานที่ของหนวยงาน 

3. การสัมภาษณ ไดดําเนินการสัมภาษณผูแทนผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับหนวยงานตามที่

ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูปกครอง 

และผูใชบัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คูมือตางๆ ผลการประเมิน

คุณภาพภายในของคณะและหนวยงานเทียบเทาในปที่ผานมา และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ 

การดําเนินงานหลงัการตรวจเย่ียม  

1. เมื่อเสร็จการตรวจเย่ียมในวันแรกประธานไดกําหนดใหทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจําวันและทบทวนแผนการเย่ียมในวันตอไป  

2. สรุปผลการประเมินและนําเสนอปากเปลา ใหผูบริหาร ผูเก่ียวของ รับทราบและรวม

อภิปรายผลการประเมิน 

3. สรุปรายงานประเมิน จัดทํารูปเลมสงใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  กําหนดใหกรรมการที่ตรวจประเมิน ศึกษา

เอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานที่  (Site visit)  จากน้ันนํา

ขอมูลมาเสนอตอคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้ และในการนําเสนอ

ผูบริหารและทีมงาน ไดเปดโอกาสใหบุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงในผลการประเมินได โดยตองมี

หลักฐานเชิงประจักษมาแสดง 

    เกณฑการตัดสนิผลการประเมิน 

    ในการประเมินครั้งน้ีคณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑคะแนนผลลัพธ 1- 5  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ  ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรบัปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการประเมิน 
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สวนที่ 2  ผลการประเมิน 

ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 

 

3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1 5.00   

ตัวบงช้ีที่ 2.1 

 

5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.2 

 

รอยละ 80 5 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

5 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.4 

 

7 เรือง 8 เร่ือง  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.5 

 

5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.6 

 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.7 

 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน  

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 2.8 3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.9 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.10 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.11 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.12 3 ขอ 4 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2 4.83 4.83  

ตัวบงช้ีที่ 3.1 4 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2 

 

5.00 5.00  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 คาเฉล่ีย 4.00 13.41 4.47  4 คะแนน 4 คะแนน  

3 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 ไมเกิน 4 เร่ือง 0 เร่ือง  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 3 หนวยงาน/

รางวัล 

6 หนวยงาน/รางวัล  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  4 4.67 4.67  

เฉล่ียคะแนนทุกองคประกอบ  4.82 4.82  

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบเุปนจํานวนหรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

องคประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

 

จํานวน 

ตัวบงช้ี 
I P O รวม 

0.00 – 1.50  การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

                 เรงดวน 

1.51 – 2.50  การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50  การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00  การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1.  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  

2.  การปฎิบัติตามพันธกิจหลักของ

สํานักงานอธิการบดี 

12 - 
4.90 4.50 4.83 ดีมาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร 1 - 5.00 5.00 5.00 ดมีาก 

4.  ระดับความสําเร็จในการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

3 - 
- 4.67 4.67 ดมีาก 

รวม 17 - 4.92 4.60 4.82  

ผลการประเมิน   ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 



 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการพัฒนาตามรายองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการจัดทําองคความรูจากการปฏิบัติงานจริงที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
ควรจัดใหมกีารเผยแพรใหสามารถเขาถึงไดงาย เชน 

กําหนดเมนูการจัดการความรูไวในหนาโฮมเพจของ

กองกลาง 
จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การบริหารความเสี่ยงในเรื่องการปองกันและการ

ควบคุมการระบาดของการติดเช้ือไวรสัโควิด-19 ของ

บุคลากรและนักศึกษายังไมสอดคลองกับสถานการ

ปจจุบัน 

ควรปรับกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงใหมี

ความสอดคลองกับสถานการปจจุบัน 

 

องคประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีระบบสารสนเทศพรอมใชงานเหมาะกบัสถานการ

ปจจุบัน 
ควรกําหนดนโยบายใหเกิดการใชงานระบบ

สารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ขาดการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานการ

สื่อสารองคกร 
ควรทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินการยอนหลัง

และนําเสนอตอผูบริหารเพือ่กําหนดทิศทางการ

พัฒนา 
 

องคประกอบท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

 

 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

- 

 

 

ควรมีการกํากับติดตามผลของการพัฒนาบุคลากรใน

แตละดานที่กําหนดไวตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 



 

 

องคประกอบท่ี 4 ระดับความสําเร็จในการใหบริการของสาํนักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

 

 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ชองทางการรองเรียนคอนขางนอย ไมสอดคลองกับ

ยุคสมัย 
1.ควรเพิ่มชองทางการรองเรียนใหมากข้ึน 

2.กําหนดแนวทางในการเช่ือมโยงขอมลูและบรูณา

การการทํางานรวมกันในการจัดการขอรองเรียนใหมี

ความรวดเร็ว 
 

 

. 



 

 

 

 

สวนที่ 3 

ภาคผนวก 

 
3.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.2 กําหนดการตรวจประเมิน 

3.3 รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

3.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2563 

 

 
 

 

 



 

 

3.2 กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี 

 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2563 

ในวันท่ี 22 กรกฎาคม 2564 

ดวนรูปแบบการประชุมออนไลน โดยระบบ Google Meet 

 

เวลา รายการ หองประชุม ผูเก่ียวของ 

๐๙.๐๐ – 

๐๙.๓๐ น. 

ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคของการ

ประเมินและการตรวจเย่ียมพรอมรับ

ฟงการบรรยายสรุปจากผูบริหาร  

 

หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.co
m/xai-vvqz-rro 

 
 

ผูบรหิารและผูรบัการ

ตรวจทกุหนวยงาน 

๐๙.๓๐ – 

๑๐.๐๐ น. 

สัมภาษณผูบริหาร  

โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ1  
https://meet.google.co
m/mkv-ufpk-kmf 

 
 

ผูบรหิารทุกหนวยงานใน

สังกัดสอ. ทั้ง ๑๑ คน 

๑๐.๐๐ – 

๑๐.๓๐ น. 

สัมภาษณบุคลากรภายใน  

โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ2 
https://meet.google.co
m/oiy-okrc-pbn 

 
 

บุคลากรภายใน

หนวยงานในสงักัดสอ. 

(ตามทีห่นวยงานสง

รายช่ือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/mkv-ufpk-kmf
https://meet.google.com/mkv-ufpk-kmf
https://meet.google.com/oiy-okrc-pbn
https://meet.google.com/oiy-okrc-pbn


 

 

เวลา รายการ หองประชุม ผูเก่ียวของ 

๑๐.๓๐ – 

๑๑.๐๐ น. 

สัมภาษณผูรับบริการ นักศึกษา และ

ศิษยเกา โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ3 
https://meet.google.co
m/gry-mwrg-tek 

 
 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

๑.น.ส.ขนิษฐา วิชัยดิษฐ 

๒.นายชยพศ วุฒิธรรม

กิตติ 

๓.น.ส.พันทริา ออนนอม 

๔.นายชนัตชญานันท  

รัตนบุญทอง 

๑๑.๐๐ – 

๑๒.๐๐ น. 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก 

SAR ของหน วยงานและเอกสาร

เพิ่มเติมที่หนวยงานจัดให 

หองประชุมออนไลน 1-3 

ตามตารางการแบงตัวบงช้ีที่

แนบ 

ผูรบัตรวจจากหนวยงาน 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

๑๓.๐๐ – 

๑๖.๐๐ น. 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก 

SAR ของหน วยงานและเอกสาร

เพิ่มเติมที่หนวยงานจัดให (ตอ) 

หองประชุมออนไลน 1-3 

ตามตารางการแบงตัวบงช้ีที่

แนบ 

ผูรบัตรวจจากหนวยงาน 

๑๖.๐๐ – 

๑๖.๓๐ น. 

ประชุมเพื่อช้ีแจงผลการตรวจโดย

วาจาแกผูบริห ารหนวยงานและ

ผูเกี่ยวของ 

หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.co
m/xai-vvqz-rro 

 
 

ผูบรหิารและผูรบัการ

ตรวจทกุหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://meet.google.com/gry-mwrg-tek
https://meet.google.com/gry-mwrg-tek
https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/xai-vvqz-rro


 

 

3.3 รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

 

รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี 

วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

------------------------------------------------------- 

๑. ผูบริหาร  : ดร.คมพันธ ชมสมุทร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

: นางนงลกัษณ  ทองนาค  ผูอํานวยการกองกลาง 

: นางสาวเพญ็จันทร หลิมตระกลู ผูอํานวยการกองคลงั 

: นายเชาวฤทธ์ิ สุขรักษ  ผูอํานวยการกองบรหิารงานบุคคล 

: นางสาวเนาวรัตน  การะเกษ ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

: นางสาวมัลลิกา วีระสัย  ผูอํานวยการกองพฒันานักศึกษา 

: ดร.กําพร ศุภเศรษฐเทศา ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ 

: นายศิริวัฒน สายสุนทร ผูอํานวยการกองสื่อสารองคกร 

: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ผูอํานวยการกองศิลปวัฒนธรรม 

: นางสาวเจนจริา งามมานะ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

: ผศ.อรรถการ สัตยพาณิชย ผูอํานวยการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 

 

๒. บุคลากรภายใน  : นางสาวจินตนา คุมอยู เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไปชํานาญการ กองกลาง 

นายสานิตย มิอาทร เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไปปฏบิัติการ กองกลาง 

นายไตรภพ เรืองแกว หัวหนางานงบประมาณ กองคลัง 

นางสาววันใหม สุกใส บุคลากรชํานาญการพิเศษ กองบรหิารงานบคุคล 

นางจุฑาภรณ  เทพธานี นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ กองนโยบายและแผน 

นางสาวไพรินทร  มงคลดี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏบิัติการ กองนโยบายและแผน 

นางสาวระพีพร ทองปน นักวิชาการศึกษาปฏบิัติการ กองพัฒนานักศึกษา 

นายทนงค โพธ ิ นักวิเทศสมัพันธปฏิบัติการ กองวิเทศสัมพันธ 

นางสาวจุฑามาศ  ฉัตรสรุิยาวงศ  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ กองสื่อสารองคการ 

นางสาวพุทธชาติ  แยมวทิยวงคกุล นักประชาสัมพันธ  กองสือ่สารองคการ 

นายถาวร ออนละออ   หัวหนางานอนุรักษสิ่งแวดลอม กองศิลปวฒันธรรม 

 

๓. ผูมสีวนไดสวนเสีย : นางสาวขนิษฐา วิชัยดิษฐ  หัวหนาสํานักงานสถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย  

    และการออกแบบ ผูรับบริการกองบรหิารงานบุคคล 

  นายชยพศ วุฒิธรรมกิตติ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

  นางสาวนันทชิา ออนนอม  นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ 

  นายชนัตชญานันท  รัตนบุญทอง  ศิษยเกาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 



 

 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

รายงานตรวจประเมิน  

ภาคสนาม  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปการศึกษา  2563 

ในวันท่ี  22  กรกฎาคม  2564 
 

        รายชื่อคณะกรรมการผูประเมิน  

คณะกรรมการ/หองประชุม หนวยงาน ตัวบงชี้ จํานวน 

ผูรับตรวจ 

ผศ.พิเชฐ  จิรประเสริฐวงศ 

ณ หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.com/xai-
vvqz-rro 

 
 

กบ. 1.1.4, 2.4 10 

สอ. 1.1.6, 4.3 2 

กพศ. 2.6, 2.7 5 

กศว. 2.10 8 

สปภ. 2.11 3 

ผศ.ดร.ฉันทนา  ปาปดถา 

ณ หองประชุมออนไลน 2 
https://meet.google.com/hty-
daqc-shh 

 
 

กก. 1.1.5, 2.1, 2.2 3 

กนผ. 2.5 3 

กวส. 2.8 4 

กสอ. 2.9 5 

สนว. 2.12 2 

ดร.จรัสพิมพ  วังเย็น 

ณ หองประชุมออนไลน 3 
https://meet.google.com/dwp-
prpa-ydv 

 
 

สอ. 1.1.1 2 

กนผ. 1.1.3 3 

กค. 1.1.2, 2.3 9 

กบ. 3.1, 4.1, 4.2 7 

https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/hty-daqc-shh
https://meet.google.com/hty-daqc-shh
https://meet.google.com/dwp-prpa-ydv
https://meet.google.com/dwp-prpa-ydv


 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  การบริหารเพื่อการกํากับติดตามตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดีและพัฒนาไปสู

แผนปฏิบัติราชการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

  

  2. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดีและพัฒนาไปสู

แผนปฏิบัติราชการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

  

 

 

  3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ที่ เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่เกิดจากปจจัย

ภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีและ

ให ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

  

 

 

  4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

  

 

 

  5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินการจัดการความรู

ตามระบบ 

  

 

 

องคประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คณุภาพ และการประเมินคุณภาพ 

  

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3  6 ขอ 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3  6 ขอ 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลดวยระบบสารสนเทศ 

  

  2. จัดทาํแผนการใชงานระบบสารสนเทศ 

  

 

 

  3. ดาํเนินการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  4. มีการรายงานผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี อยางนอย 2 ครั้งตอป 

  

 

 

  5. สรุปผลการดําเนินงานการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  6. นําเสนอรายงานผลตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

องคประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมใชงานเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละความสําเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลพัธ 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนโครงการ Green University ที่ดําเนินการตามแผน   x 100 

จํานวนโครงการ Green University ทั้งหมด 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  มีการดําเนินการ 

  ตํ่ากวารอยละ 30 

   มีการดําเนินการ 

   รอยละ 31- 50 

   มีการดําเนินการ 

   รอยละ 51 - 70 

  มีการดําเนินการ 

  รอยละ 71 - 80 

  มีการดําเนินการ 

  มากกวารอยละ 80 

 

ผลการดําเนินงาน :  

 

    5 x 100 =  100 

        5 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(รอยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

80 100 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(รอยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

80 100 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน  

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

  

  2. มีระบบกลไกในการเบิกจายเงิน โดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 

 GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal 

Management Information System) 

 ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม 

เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

  

 

 

  3. การดําเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจาย รายงานผลการเบิกจาย รายเดือน รายไตรมาสและราย

ป 

  

 

 

  4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงาน 

  

 

 

  5. ขอทักทวงของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การดําเนินงานดานการเบิกจาย บัญชี และพัสดุ 

ไมเกิน 5 ขอตอปงบประมาณ 

  

 

 

 

 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4: จํานวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงานของสาํนักงานอธิการบดี ท่ี

ไดรับการปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจํานวนระเบียบ/ขอบงัคับ/ประกาศเกี่ยวกับการบรหิารงานของสํานักงานอธิการบดี ที่

ไดรับการปรบัปรุงพัฒนาใหนับจากเรื่องที่ไดรับความเห็นชอบ แลว 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(เรื่อง) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

7 8 4 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(เรื่อง) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

7 8 4 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 การติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 - 6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

  

  2. จัดทําแผนการติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงาน 

  

 

 

  3. ดําเนินการติดตามการดําเนินงานรายโครงการของหนวยงานผานระบบ BPM 

  

 

 

  4. มีการรายงานสรุปผลการติดตามการดําเนินงานโครงการรายไตรมาส 

  

 

 

  5. นําเสนอรายงานผลการติดตามโครงการตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

 

 

  6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

  

- 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  2.6  การบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

  

  2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแกนักศึกษา 

  

 

  3. จัดกจิกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเรจ็การศึกษาแกนักศึกษา 

  

 

 

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกจิกรรมและการจัดบรกิารในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

  

 

 

  5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผล

การประเมินสูงข้ึน หรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

  

 

 

  6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 

  

 

 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  2.7  กิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศึกษาในภาพรวมของสถาบนัโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผน และการจัดกิจกรรม 

  

 

 

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปน้ีใหครบถวน 

 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัย 

 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

  

 

 

  3. จัดกจิกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

  

 

 

 

  4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกจิกรรมและนําผล

การประเมินมาปรบัปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  

 

 

  6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8  :  ระดับความสําเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 - 6  ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานใน

ตางประเทศ 

  

 

 

  2. มีการทําความรวมมือ (MOU) กบัสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ ใน

สาขาวิชาที่ตรงกบัการเปดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัฯ ไมนอยกวา 1 ฉบับตอป

การศึกษา 

  

 

 

  3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 

  

 

 

 

  4. มีการดําเนินการกํากับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการทําความรวมมือตรงตามเงื่อนไขใน 

MOU 

  

 

 

 

  5. มีการนําผลมาวิเคราะห ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9 ระดับความสําเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองคกร  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5-6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการดานการสื่อสารองคกร 

  

 

 

  2. มีการดําเนินงานตามภารกจิดานการสื่อสารมวลชน ที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 

150 เรื่องตอป 

  

 

 

  3. มีการดําเนินงานตามภารกิจบรหิารสื่อใหม ไดรับการเผยแพรผานสื่อใหมไมนอยกวา 3 

ชองทาง และไมนอยกวา 160 เรื่องตอป 

  

 

 

 

  4. มีการดําเนินงานตามภารกจิสือ่สารการตลาด ไมนอยกวา 3 กิจกรรมตอป และไดรับความพงึ

พอใจตอการจัดกจิกรรมมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  

 

 

  5. มีการกํากับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ขอ 2 - 4 ที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5-7 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการดําเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม 

  

 

 

  2. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งหนวยงานภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 5 เครือขาย/แหง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

  

 

 

  3. มีการเผยแพรผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมทีเ่ผยแพรสูสาธารณชน 

  

 

 

  4. มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมลูดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

  

 

 

  5. มกีารรวบรวมองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

  

 

 

  
 

  
 

6. มีผลงานไดรับการยอมรบั หรอืไดรับการยกยองในระดับชาติ/นานาชาติ 

  

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  
 

  
 

7. มีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยทีเ่หมาะสม 

  

 

 

  2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกที่กําหนด 

ประกอบดวย การควบคุม การกํากบัติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

  

 

 

  3. นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณา 

  

 

 

  4. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรงุ

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพดีข้ึน 

  

 

 

  5. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

  

 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.12  ระดับความสําเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  

 

 

  2. มีการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธและรณรงคเพื่อการสรางสรรคสังคม ไมนอยกวา 48 เรื่อง

ตอป 

  

 

 

  3. มีเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 48 เรื่องตอป 

  

 

 

  1. 4. มีการกํากับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

  

 

 

  5. มีการเปรยีบเทียบผลการดําเนินงาน ขอ 2-3 ที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

  2. มีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  3. มีการกํากับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

อธิการบดี 

  

 

  4. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพฒันาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

  5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

 

 

 

องคประกอบที่  3 การพฒันาบคุลากร 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอการใหบริการ                

ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

สูตรการคํานวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบรกิารโดยรวม เทากบั 

 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 1.00-1.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 1.51-2.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 2.51-3.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 3.51-4.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 4.51-5.00 

 

ผลการดําเนินงาน :   

         13.41 =  4.47 

             3 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 คะแนน คาเฉลี่ย 4.47 4 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 คะแนน คาเฉลี่ย 4.47 4 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

-

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จํานวนดาน 

องคประกอบที่  4 ระดับความสําเร็จในการใหบรกิารของสํานกังานอธกิารบด ี



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  4.2 : จํานวนเร่ืองของการรองเรียนการใหบริการ 

ชนิดตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

ไมเกิน 8 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน  

ไมเกิน 6 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

 ไมเกิน 4 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน  

ไมเกิน 2 เรื่อง 

คํานิยาม    1. เรื่องรองเรียนการใหบริการ หมายถึง การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่ในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการ

ใหบรกิารไมวาจะเปนการแสดงออกดานคําพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 2. ชองทางการรองเรียน หมายถึง การรองเรียนการใหบริการทีผ่านทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

กลองรับเรือ่งรองทุกขและการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 จํานวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือจํานวนรางวัลท่ีไดรับการยกยอง

จากหนวยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  

หนวยงาน/รางวัล 

2  

หนวยงาน/รางวัล 

3  

หนวยงาน/รางวัล 

4  

หนวยงาน/รางวัล 

5  

หนวยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน จํานวนหนวยงานที่เขาศึกษา

ดงูาน/รางวัล 

ขอมูลที่พบ 

1. กองกลาง - - 

2. กองคลัง - - 

3. กองนโยบายและแผน - - 

4. กองบริหารงานบุคคล - - 

5. กองพัฒนานักศึกษา 1 มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ ดงูาน

ระบบทรานสคริปตกิจกรรมและการเตรียมความพรอมดาน

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการ เม่ือ

วันที่  7 สิงหาคม 2563 

6. กองวิเทศสัมพันธ 3 มีหนวยงานภายนอกขอเขาศึกษาดูงาน จํานวน 2 

หนวยงาน ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก จํานวน 1 

หนวยงาน ดังน้ี  

1. สมาคมการคาและการลงทุนเอเชียน-สากล (AITIA)  

ในวันที่ 6 ตุลาคม 2563  

2. หนวยงานการศึกษานิวซีแลนด สถานทูตนิวซีแลนด  

ในวันที่ 21 ธันวาคม 2563  

3. กองวิเทศสัมพันธไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองใหเปน

หนวยประสานงานดีเดน ดานงานพิธีการและความรวมมือ

ระหวางประเทศ จาก สมาคมการคาและการลงทุนเอเชียน-

สากล (AITIA) ณ วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 

7. กองส่ือสารองคกร - - 

8. กองศิลปวัฒนธรรม 1 ไดรับรางวัลชมเชยหนวยงานดเีดนดานการจัดการความรู

ประเภทระบบสนับสนุน จากศูนยการจัดการความรู 

ประจําป พ.ศ. 2563 



 

 

9. สํานักประกันคุณภาพ 1 ไดรับรางวัลชมเชยหนวยงานดเีดนดานการจัดการความรู

ประเภทระบบสนับสนุน จากศูนยการจัดการความรู 

ประจําป พ.ศ. 2563 

10. สถานีวิทยุ 
 

- 
- 

11. สํานักงานอธิการบดี - - 

รวม 6  

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน 
ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   3 รางวัล/

หนวยงาน 

6 รางวัล/

หนวยงาน 

5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน 
ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   3 รางวัล/

หนวยงาน 

6 รางวัล/

หนวยงาน 

5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 
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