


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจําปการศึกษา 2563 

(ขอมูล 1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



 

 

ก 

คํานํา 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซึ่งประกอบดวยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 3 ทาน ได

รวมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยดําเนินการประเมินในวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 

  คณะกรรมการประเมินไดจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีข้ึน 

เพื่อสรุปผลการประเมนิตามที่คณะกรรมการไดประเมินตามสภาพจริงในปการศึกษา 2563 จากการวิเคราะห

รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณผูแทนผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการสํานักงานอธิการบดี ผูบริหาร 

ตัวแทนเจาหนาที่ การศึกษารองรอยหลักฐานเอกสารตาง ๆ  และการเย่ียมชมหนวยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังวา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

จะไดนําผลการประเมินน้ีไปใชในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหนาที่ของ

สถาบันอุดมศึกษา และนําไปสูการพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน 

และเปาประสงคตอไป 

 

 

             (ผูชวยศาสตราจารยพิเชฐ จิรประเสริฐวงศ) 

                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 22 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษา  

ที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหวางวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ตรวจสอบขอมูลประกอบการ

ตัดสินผลการประเมิน มกีารวิเคราะหรายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอางอิงตางๆ ผนวกกับขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณผูแทนหนวยงาน ผูบริหาร ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวแทนเจาหนาที่สายสนับสนุน 

   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ีทุกประการ 

 

 

………………………………………. 

(ผูชวยศาสตราจารยพเิชฐ จิรประเสริฐวงศ) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 

 

........................................... 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉันทนา  ปาปดถา) 

กรรมการ 

 

 

............................................ 

(ดร.จรสัพิมพ  วังเย็น) 

กรรมการและเลขานุการ 
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บทสรปุผูบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา 

  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญั ติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งตอมา

กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งน้ี ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง

ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ  และ 1 สํานัก คือ สํานักประกันคุณภาพ ทั้งน้ีต้ังแตวันที่ 29 เมษายน 

2558 กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยนช่ือเปนกองสื่อสารองคการ 

 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2563 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 4  องคประกอบ จํานวน 17              

ตัวบงช้ีเฉพาะ ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู ในระดับดีมาก ที่  4.82 คะแนน หาก

พิจารณา ทุกองคประกอบมีผลระดับดีมาก ทั้ง  4 องคประกอบ (รายละเอียดตามตารางสรุปผลฯ) 
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ตารางสรุปผลและวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

องคประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 

I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 

- 1    (1.1) - 
5.00 ดีมาก  

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของ

สํานักงานอธิการบดี 

- 10  (2.1, 2.3, 

2.5, 2.6, 2.7, 

2.8, 2.9, 2.10, 

2.11, 2.12) 

2    (2.2, 

2.4) 
4.83 ดมีาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร - 1    (3.1) - 5.00 ดมีาก 

4.  ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

- - 3    (4.1, 

4.2, 4.3) 
4.67 ดมีาก 

รวม 0 12 5 4.82  

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา (ภาพรวม) 

จุดเดน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. ควรกําหนดใหมผีูรบัผิดชอบในแตละหนวยงานในการประสานขอมลูเพือ่การใหบริการและประชาสัมพันธ

ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการสงตอขอมูลใหกบักองสือ่สารองคการ เพื่อการเผยแพรขอมลู

ขาวสารในรูปแบบตางๆ 

2.ควรมีระบบการติดตามและรายงานผลตามข้ันตอนการเสนอขอกําหนดตําแหนงทีสู่งข้ึนของบุคลากร 

แนวทางการปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

- 
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สวนที่ 1 

บทนํา 
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สวนที่ 1  บทนํา 

ประวัติความเปนมา 

  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อ วันที่  27  พฤศจิก ายน 2549 ซึ่ งต อมา

กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี คือ 

  1. กองกลาง 

  2. กองคลัง 

  3. กองนโยบายและแผน 

  4. กองบริหารงานบุคคล 

  5. กองพฒันานักศึกษา 

  ทั้งน้ี ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซึ่งตอมา 

มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง

ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ และ 1 สํานัก คือ สํานักประกันคุณภาพ ทั้งน้ีต้ังแตวันที่ 29 เมษายน 

2558 กองประชาสัมพันธไดเปลี่ยนช่ือเปนกองสื่อสารองคการ 

วิสัยทัศน  (Vision) 

สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานช้ันนําในการบริหารจัดการองคกร และประสานพันธกิจ 

ดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

ปรัชญา  (Philosophy) 

สรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกร 

 

ปณิธาน (Determination) 

มุงมั่นเปนผูนําในการบรหิารจัดการองคกรดวยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. ถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

2. บรหิารจัดการองคกร และสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 

 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม คณะกรรมการประเมินไดกําหนดตารางวันเวลาที่จะ

เขาประเมิน  โดยตกลงรวมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  และเมื่อไดรับรายงานการประเมิน

ตนเองของหนวยงานแลว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามที่ไดรับมอบหมาย  ประธานได

ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 

 การดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม  คณะผูประเมินไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

1. คณะกรรมการประเมินพบผูบริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง 

วัตถุประสงคของการประเมิน ชี้แจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนําคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร

ของหนวยงาน  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหคณะกรรมการ

ประเมินทราบและซักถาม 

2. เย่ียมชมคณะและหนวยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารยและผูเก่ียวของ  

เย่ียมชมหองสมุด หองปฏิบัติการตางๆ อาคารสถานที่ของหนวยงาน 

3. การสัมภาษณ ไดดําเนินการสัมภาษณผูแทนผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของกับหนวยงานตามที่

ไดแจงลวงหนา  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผูแทนคณาจารย  ผูแทนนักศึกษา ผูแทนศิษยเกา ผูปกครอง 

และผูใชบัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คูมือตางๆ ผลการประเมิน

คุณภาพภายในของคณะและหนวยงานเทียบเทาในปที่ผานมา และหลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ 

การดําเนินงานหลงัการตรวจเย่ียม  

1. เมื่อเสร็จการตรวจเย่ียมในวันแรกประธานไดกําหนดใหทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจําวันและทบทวนแผนการเย่ียมในวันตอไป  

2. สรุปผลการประเมินและนําเสนอปากเปลา ใหผูบริหาร ผูเก่ียวของ รับทราบและรวม

อภิปรายผลการประเมิน 

3. สรุปรายงานประเมิน จัดทํารูปเลมสงใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล  กําหนดใหกรรมการที่ตรวจประเมิน ศึกษา

เอกสารเชิงประจักษ และสอบทานขอมูลโดยการสัมภาษณ และตรวจเย่ียมสถานที่  (Site visit)  จากน้ันนํา

ขอมูลมาเสนอตอคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้ และในการนําเสนอ

ผูบริหารและทีมงาน ไดเปดโอกาสใหบุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโตแยงในผลการประเมินได โดยตองมี

หลักฐานเชิงประจักษมาแสดง 

    เกณฑการตัดสนิผลการประเมิน 

    ในการประเมินครั้งน้ีคณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑคะแนนผลลัพธ 1- 5  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ  ดังน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรบัปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานตองปรบัปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

ผลการประเมิน 
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สวนที่ 2  ผลการประเมิน 

ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 

 

3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 1 5.00   

ตัวบงช้ีที่ 2.1 

 

5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.2 

 

รอยละ 80 5 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

5 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.4 

 

7 เรือง 8 เร่ือง  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.5 

 

5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.6 

 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.7 

 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน  

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 2.8 3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.9 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.10 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.11 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 2.12 3 ขอ 4 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2 4.83 4.83  

ตัวบงช้ีที่ 3.1 4 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่ 2 

 

5.00 5.00  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ) 

 

ตัวบงช้ีคุณภาพ 

 

เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน1 บรรลุเปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตางจาก 

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(%หรือสัดสวน) 

SAR กรรมการ 

ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 คาเฉล่ีย 4.00 13.41 4.47  4 คะแนน 4 คะแนน  

3 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 ไมเกิน 4 เร่ือง 0 เร่ือง  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 3 หนวยงาน/

รางวัล 

6 หนวยงาน/รางวัล  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบที่  4 4.67 4.67  

เฉล่ียคะแนนทุกองคประกอบ  4.82 4.82  

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีน้ัน ๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบเุปนจํานวนหรือระบุเปนขอ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  

องคประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

 

จํานวน 

ตัวบงช้ี 
I P O รวม 

0.00 – 1.50  การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

                 เรงดวน 

1.51 – 2.50  การดาํเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50  การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51 – 5.00  การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1.  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  

2.  การปฎิบัติตามพันธกิจหลักของ

สํานักงานอธิการบดี 

12 - 
4.90 4.50 4.83 ดีมาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร 1 - 5.00 5.00 5.00 ดมีาก 

4.  ระดับความสําเร็จในการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบดี 

3 - 
- 4.67 4.67 ดมีาก 

รวม 17 - 4.92 4.60 4.82  

ผลการประเมิน   ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 



 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการพัฒนาตามรายองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการจัดทําองคความรูจากการปฏิบัติงานจริงที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
ควรจัดใหมกีารเผยแพรใหสามารถเขาถึงไดงาย เชน 

กําหนดเมนูการจัดการความรูไวในหนาโฮมเพจของ

กองกลาง 
จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

การบริหารความเสี่ยงในเรื่องการปองกันและการ

ควบคุมการระบาดของการติดเช้ือไวรสัโควิด-19 ของ

บุคลากรและนักศึกษายังไมสอดคลองกับสถานการ

ปจจุบัน 

ควรปรับกระบวนการในการควบคุมความเสี่ยงใหมี

ความสอดคลองกับสถานการปจจุบัน 

 

องคประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีระบบสารสนเทศพรอมใชงานเหมาะกบัสถานการ

ปจจุบัน 
ควรกําหนดนโยบายใหเกิดการใชงานระบบ

สารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ขาดการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานการ

สื่อสารองคกร 
ควรทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินการยอนหลัง

และนําเสนอตอผูบริหารเพือ่กําหนดทิศทางการ

พัฒนา 
 

องคประกอบท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

 

 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

- 

 

 

ควรมีการกํากับติดตามผลของการพัฒนาบุคลากรใน

แตละดานที่กําหนดไวตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 



 

 

องคประกอบท่ี 4 ระดับความสําเร็จในการใหบริการของสาํนักงานอธิการบดี 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

 

 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการพัฒนา 

ชองทางการรองเรียนคอนขางนอย ไมสอดคลองกับ

ยุคสมัย 
1.ควรเพิ่มชองทางการรองเรียนใหมากข้ึน 

2.กําหนดแนวทางในการเช่ือมโยงขอมลูและบรูณา

การการทํางานรวมกันในการจัดการขอรองเรียนใหมี

ความรวดเร็ว 
 

 

. 



 

 

 

 

สวนที่ 3 

ภาคผนวก 

 
3.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.2 กําหนดการตรวจประเมิน 

3.3 รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

3.1 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2563 

 

 
 

 

 



 

 

3.2 กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี 

 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2563 

ในวันท่ี 22 กรกฎาคม 2564 

ดวนรูปแบบการประชุมออนไลน โดยระบบ Google Meet 

 

เวลา รายการ หองประชุม ผูเก่ียวของ 

๐๙.๐๐ – 

๐๙.๓๐ น. 

ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคของการ

ประเมินและการตรวจเย่ียมพรอมรับ

ฟงการบรรยายสรุปจากผูบริหาร  

 

หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.co
m/xai-vvqz-rro 

 
 

ผูบรหิารและผูรบัการ

ตรวจทกุหนวยงาน 

๐๙.๓๐ – 

๑๐.๐๐ น. 

สัมภาษณผูบริหาร  

โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ1  
https://meet.google.co
m/mkv-ufpk-kmf 

 
 

ผูบรหิารทุกหนวยงานใน

สังกัดสอ. ทั้ง ๑๑ คน 

๑๐.๐๐ – 

๑๐.๓๐ น. 

สัมภาษณบุคลากรภายใน  

โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ2 
https://meet.google.co
m/oiy-okrc-pbn 

 
 

บุคลากรภายใน

หนวยงานในสงักัดสอ. 

(ตามทีห่นวยงานสง

รายช่ือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
https://meet.google.com/mkv-ufpk-kmf
https://meet.google.com/mkv-ufpk-kmf
https://meet.google.com/oiy-okrc-pbn
https://meet.google.com/oiy-okrc-pbn


 

 

เวลา รายการ หองประชุม ผูเก่ียวของ 

๑๐.๓๐ – 

๑๑.๐๐ น. 

สัมภาษณผูรับบริการ นักศึกษา และ

ศิษยเกา โดยกรรมการทั้ง ๓ ทาน 

หองสัมภาษณ3 
https://meet.google.co
m/gry-mwrg-tek 

 
 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

๑.น.ส.ขนิษฐา วิชัยดิษฐ 

๒.นายชยพศ วุฒิธรรม

กิตติ 

๓.น.ส.พันทริา ออนนอม 

๔.นายชนัตชญานันท  

รัตนบุญทอง 

๑๑.๐๐ – 

๑๒.๐๐ น. 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก 

SAR ของหน วยงานและเอกสาร

เพิ่มเติมที่หนวยงานจัดให 

หองประชุมออนไลน 1-3 

ตามตารางการแบงตัวบงช้ีที่

แนบ 

ผูรบัตรวจจากหนวยงาน 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

๑๓.๐๐ – 

๑๖.๐๐ น. 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก 

SAR ของหน วยงานและเอกสาร

เพิ่มเติมที่หนวยงานจัดให (ตอ) 

หองประชุมออนไลน 1-3 

ตามตารางการแบงตัวบงช้ีที่

แนบ 

ผูรบัตรวจจากหนวยงาน 

๑๖.๐๐ – 

๑๖.๓๐ น. 

ประชุมเพื่อช้ีแจงผลการตรวจโดย

วาจาแกผูบริห ารหนวยงานและ

ผูเกี่ยวของ 

หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.co
m/xai-vvqz-rro 

 
 

ผูบรหิารและผูรบัการ

ตรวจทกุหนวยงาน 
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3.3 รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

 

รายชื่อผูใหสัมภาษณ 

ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานอธิการบดี 

วันพฤหัสบดีท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

------------------------------------------------------- 

๑. ผูบริหาร  : ดร.คมพันธ ชมสมุทร ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

: นางนงลกัษณ  ทองนาค  ผูอํานวยการกองกลาง 

: นางสาวเพญ็จันทร หลิมตระกลู ผูอํานวยการกองคลงั 

: นายเชาวฤทธ์ิ สุขรักษ  ผูอํานวยการกองบรหิารงานบุคคล 

: นางสาวเนาวรัตน  การะเกษ ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 

: นางสาวมัลลิกา วีระสัย  ผูอํานวยการกองพฒันานักศึกษา 

: ดร.กําพร ศุภเศรษฐเทศา ผูอํานวยการกองวิเทศสัมพันธ 

: นายศิริวัฒน สายสุนทร ผูอํานวยการกองสื่อสารองคกร 

: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ผูอํานวยการกองศิลปวัฒนธรรม 

: นางสาวเจนจริา งามมานะ ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ 

: ผศ.อรรถการ สัตยพาณิชย ผูอํานวยการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 

 

๒. บุคลากรภายใน  : นางสาวจินตนา คุมอยู เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไปชํานาญการ กองกลาง 

นายสานิตย มิอาทร เจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไปปฏบิัติการ กองกลาง 

นายไตรภพ เรืองแกว หัวหนางานงบประมาณ กองคลัง 

นางสาววันใหม สุกใส บุคลากรชํานาญการพิเศษ กองบรหิารงานบคุคล 

นางจุฑาภรณ  เทพธานี นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏบิัติการ กองนโยบายและแผน 

นางสาวไพรินทร  มงคลดี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏบิัติการ กองนโยบายและแผน 

นางสาวระพีพร ทองปน นักวิชาการศึกษาปฏบิัติการ กองพัฒนานักศึกษา 

นายทนงค โพธ ิ นักวิเทศสมัพันธปฏิบัติการ กองวิเทศสัมพันธ 

นางสาวจุฑามาศ  ฉัตรสรุิยาวงศ  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ กองสื่อสารองคการ 

นางสาวพุทธชาติ  แยมวทิยวงคกุล นักประชาสัมพันธ  กองสือ่สารองคการ 

นายถาวร ออนละออ   หัวหนางานอนุรักษสิ่งแวดลอม กองศิลปวฒันธรรม 

 

๓. ผูมสีวนไดสวนเสีย : นางสาวขนิษฐา วิชัยดิษฐ  หัวหนาสํานักงานสถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย  

    และการออกแบบ ผูรับบริการกองบรหิารงานบุคคล 

  นายชยพศ วุฒิธรรมกิตติ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

  นางสาวนันทชิา ออนนอม  นักศึกษาคณะบริหารธุรกจิ 

  นายชนัตชญานันท  รัตนบุญทอง  ศิษยเกาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 



 

 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

รายงานตรวจประเมิน  

ภาคสนาม  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปการศึกษา  2563 

ในวันท่ี  22  กรกฎาคม  2564 
 

        รายชื่อคณะกรรมการผูประเมิน  

คณะกรรมการ/หองประชุม หนวยงาน ตัวบงชี้ จํานวน 

ผูรับตรวจ 

ผศ.พิเชฐ  จิรประเสริฐวงศ 

ณ หองประชุมออนไลน 1 
https://meet.google.com/xai-
vvqz-rro 

 
 

กบ. 1.1.4, 2.4 10 

สอ. 1.1.6, 4.3 2 

กพศ. 2.6, 2.7 5 

กศว. 2.10 8 

สปภ. 2.11 3 

ผศ.ดร.ฉันทนา  ปาปดถา 

ณ หองประชุมออนไลน 2 
https://meet.google.com/hty-
daqc-shh 

 
 

กก. 1.1.5, 2.1, 2.2 3 

กนผ. 2.5 3 

กวส. 2.8 4 

กสอ. 2.9 5 

สนว. 2.12 2 

ดร.จรัสพิมพ  วังเย็น 

ณ หองประชุมออนไลน 3 
https://meet.google.com/dwp-
prpa-ydv 

 
 

สอ. 1.1.1 2 

กนผ. 1.1.3 3 

กค. 1.1.2, 2.3 9 

กบ. 3.1, 4.1, 4.2 7 

https://meet.google.com/xai-vvqz-rro
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ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  การบริหารเพื่อการกํากับติดตามตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดีและพัฒนาไปสู

แผนปฏิบัติราชการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

  

  2. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดีและพัฒนาไปสู

แผนปฏิบัติราชการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและเปาหมายของแผนยุทธศาสตร 

  

 

 

  3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ที่ เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงที่เกิดจากปจจัย

ภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีและ

ให ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

  

 

 

  4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน 

  

 

 

  5. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินการจัดการความรู

ตามระบบ 

  

 

 

องคประกอบท่ี 1 ระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. การกํากับติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ

คณุภาพ และการประเมินคุณภาพ 

  

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3  6 ขอ 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3  6 ขอ 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการขับเคล่ือนสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลดวยระบบสารสนเทศ 

  

  2. จัดทาํแผนการใชงานระบบสารสนเทศ 

  

 

 

  3. ดาํเนินการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  4. มีการรายงานผลการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี อยางนอย 2 ครั้งตอป 

  

 

 

  5. สรุปผลการดําเนินงานการนําระบบสารสนเทศมาใชในสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  6. นําเสนอรายงานผลตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

องคประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมใชงานเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 รอยละความสําเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลพัธ 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนโครงการ Green University ที่ดําเนินการตามแผน   x 100 

จํานวนโครงการ Green University ทั้งหมด 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

  มีการดําเนินการ 

  ตํ่ากวารอยละ 30 

   มีการดําเนินการ 

   รอยละ 31- 50 

   มีการดําเนินการ 

   รอยละ 51 - 70 

  มีการดําเนินการ 

  รอยละ 71 - 80 

  มีการดําเนินการ 

  มากกวารอยละ 80 

 

ผลการดําเนินงาน :  

 

    5 x 100 =  100 

        5 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(รอยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

80 100 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(รอยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

80 100 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 กระบวนการเบิกจายเงิน  

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

  

  2. มีระบบกลไกในการเบิกจายเงิน โดยใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 

 GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal 

Management Information System) 

 ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวม 

เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

  

 

 

  3. การดําเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจาย รายงานผลการเบิกจาย รายเดือน รายไตรมาสและราย

ป 

  

 

 

  4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การดําเนินงาน 

  

 

 

  5. ขอทักทวงของหนวยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การดําเนินงานดานการเบิกจาย บัญชี และพัสดุ 

ไมเกิน 5 ขอตอปงบประมาณ 

  

 

 

 

 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4: จํานวนระเบียบ/ขอบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงานของสาํนักงานอธิการบดี ท่ี

ไดรับการปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจํานวนระเบียบ/ขอบงัคับ/ประกาศเกี่ยวกับการบรหิารงานของสํานักงานอธิการบดี ที่

ไดรับการปรบัปรุงพัฒนาใหนับจากเรื่องที่ไดรับความเห็นชอบ แลว 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(เรื่อง) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

7 8 4 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(เรื่อง) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

7 8 4 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 การติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 - 6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงานสํานักงานอธิการบดี 

  

  2. จัดทําแผนการติดตามการดําเนินงานโครงการของหนวยงาน 

  

 

 

  3. ดําเนินการติดตามการดําเนินงานรายโครงการของหนวยงานผานระบบ BPM 

  

 

 

  4. มีการรายงานสรุปผลการติดตามการดําเนินงานโครงการรายไตรมาส 

  

 

 

  5. นําเสนอรายงานผลการติดตามโครงการตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

 

 

  6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

  

- 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  2.6  การบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. จัดบริการใหคําปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 

  

  2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแกนักศึกษา 

  

 

  3. จัดกจิกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเรจ็การศึกษาแกนักศึกษา 

  

 

 

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกจิกรรมและการจัดบรกิารในขอ 1-3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

  

 

 

  5. นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผล

การประเมินสูงข้ึน หรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

  

 

 

  6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 

  

 

 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  2.7  กิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 

6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศึกษาในภาพรวมของสถาบนัโดยใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําแผน และการจัดกิจกรรม 

  

 

 

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดําเนินกิจกรรมในประเภทตอไปน้ีใหครบถวน 

 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัย 

 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

  

 

 

  3. จัดกจิกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 

  

 

 

 

  4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกจิกรรมและนําผล

การประเมินมาปรบัปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  

 

 

  6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8  :  ระดับความสําเร็จในงานความรวมมือระหวางประเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 - 6  ขอ 
 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานใน

ตางประเทศ 

  

 

 

  2. มีการทําความรวมมือ (MOU) กบัสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานในตางประเทศ ใน

สาขาวิชาที่ตรงกบัการเปดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัฯ ไมนอยกวา 1 ฉบับตอป

การศึกษา 

  

 

 

  3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 

  

 

 

 

  4. มีการดําเนินการกํากับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการทําความรวมมือตรงตามเงื่อนไขใน 

MOU 

  

 

 

 

  5. มีการนําผลมาวิเคราะห ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ เพื่อเผยแพรตอสาธารณชน 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

3 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.9 ระดับความสําเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองคกร  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5-6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการดานการสื่อสารองคกร 

  

 

 

  2. มีการดําเนินงานตามภารกจิดานการสื่อสารมวลชน ที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อไมนอยกวา 

150 เรื่องตอป 

  

 

 

  3. มีการดําเนินงานตามภารกิจบรหิารสื่อใหม ไดรับการเผยแพรผานสื่อใหมไมนอยกวา 3 

ชองทาง และไมนอยกวา 160 เรื่องตอป 

  

 

 

 

  4. มีการดําเนินงานตามภารกจิสือ่สารการตลาด ไมนอยกวา 3 กิจกรรมตอป และไดรับความพงึ

พอใจตอการจัดกจิกรรมมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  

 

 

  5. มีการกํากับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

  

 

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  6. มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ขอ 2 - 4 ที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1  ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5-7 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการดําเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม 

  

 

 

  2. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม ทั้งหนวยงานภายในและ 

ภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 5 เครือขาย/แหง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเน่ือง 

  

 

 

  3. มีการเผยแพรผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมทีเ่ผยแพรสูสาธารณชน 

  

 

 

  4. มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการขอมลูดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

  

 

 

  5. มกีารรวบรวมองคความรู ดานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

  

 

 

  
 

  
 

6. มีผลงานไดรับการยอมรบั หรอืไดรับการยกยองในระดับชาติ/นานาชาติ 

  

 

 



 

 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  
 

  
 

7. มีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

  

 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

6 6 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยทีเ่หมาะสม 

  

 

 

  2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกที่กําหนด 

ประกอบดวย การควบคุม การกํากบัติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

  

 

 

  3. นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพจิารณา 

  

 

 

  4. นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรงุ

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพดีข้ึน 

  

 

 

  5. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

  

 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.12  ระดับความสําเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

 1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  

 

 

  2. มีการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธและรณรงคเพื่อการสรางสรรคสังคม ไมนอยกวา 48 เรื่อง

ตอป 

  

 

 

  3. มีเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 48 เรื่องตอป 

  

 

 

  1. 4. มีการกํากับ ติดตาม และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

  

 

 

  5. มีการเปรยีบเทียบผลการดําเนินงาน ขอ 2-3 ที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

5 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ  

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ 

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน: ขอ 

ผลการดําเนินงาน : ในปการศึกษา 2563 มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี  ( ขีด  หนาขอท่ีมีผลการดําเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑการประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

  2. มีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

  3. มีการกํากับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

อธิการบดี 

  

 

  4. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพฒันาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

  5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 

  

 

 

 

 

 

องคประกอบที่  3 การพฒันาบคุลากร 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 5 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(ขอ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 5 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 

 



 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตอการใหบริการ                

ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

สูตรการคํานวณ : คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบรกิารโดยรวม เทากบั 

 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 1.00-1.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 1.51-2.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 2.51-3.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 3.51-4.50 

คาเฉล่ียของผลการ

ประเมิน 4.51-5.00 

 

ผลการดําเนินงาน :   

         13.41 =  4.47 

             3 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 คะแนน คาเฉลี่ย 4.47 4 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 คะแนน คาเฉลี่ย 4.47 4 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

-

ผลรวมของคาเฉลี่ยแตละดาน 
 

จํานวนดาน 

องคประกอบที่  4 ระดับความสําเร็จในการใหบรกิารของสํานกังานอธกิารบด ี



 

 

ตัวบงชี้ท่ี  4.2 : จํานวนเร่ืองของการรองเรียนการใหบริการ 

ชนิดตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

ไมเกิน 8 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน  

ไมเกิน 6 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน 

 ไมเกิน 4 เรื่อง 

จํานวนเรื่องที่

รองเรียน  

ไมเกิน 2 เรื่อง 

คํานิยาม    1. เรื่องรองเรียนการใหบริการ หมายถึง การรองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่ในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือลาชาในการใหบริการ หรือพฤติกรรมการไมเต็มใจในการ

ใหบรกิารไมวาจะเปนการแสดงออกดานคําพูด สีหนา ทาทาง หรือกิริยา 

 2. ชองทางการรองเรียน หมายถึง การรองเรียนการใหบริการทีผ่านทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

กลองรับเรือ่งรองทุกขและการรองเรียนทางระบบสารบรรณ 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 



 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 จํานวนหนวยงานท่ีเขาศึกษาดูงานในหนวยงานหรือจํานวนรางวัลท่ีไดรับการยกยอง

จากหนวยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลลัพธ 

 

เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  

หนวยงาน/รางวัล 

2  

หนวยงาน/รางวัล 

3  

หนวยงาน/รางวัล 

4  

หนวยงาน/รางวัล 

5  

หนวยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 

ผลการดําเนินงาน 

หนวยงาน จํานวนหนวยงานที่เขาศึกษา

ดงูาน/รางวัล 

ขอมูลที่พบ 

1. กองกลาง - - 

2. กองคลัง - - 

3. กองนโยบายและแผน - - 

4. กองบริหารงานบุคคล - - 

5. กองพัฒนานักศึกษา 1 มหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ วิทยาเขตกรุงเทพ ดงูาน

ระบบทรานสคริปตกิจกรรมและการเตรียมความพรอมดาน

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการ เม่ือ

วันที่  7 สิงหาคม 2563 

6. กองวิเทศสัมพันธ 3 มีหนวยงานภายนอกขอเขาศึกษาดูงาน จํานวน 2 

หนวยงาน ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก จํานวน 1 

หนวยงาน ดังน้ี  

1. สมาคมการคาและการลงทุนเอเชียน-สากล (AITIA)  

ในวันที่ 6 ตุลาคม 2563  

2. หนวยงานการศึกษานิวซีแลนด สถานทูตนิวซีแลนด  

ในวันที่ 21 ธันวาคม 2563  

3. กองวิเทศสัมพันธไดรับประกาศเกียรติคุณยกยองใหเปน

หนวยประสานงานดีเดน ดานงานพิธีการและความรวมมือ

ระหวางประเทศ จาก สมาคมการคาและการลงทุนเอเชียน-

สากล (AITIA) ณ วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2563 

7. กองส่ือสารองคกร - - 

8. กองศิลปวัฒนธรรม 1 ไดรับรางวัลชมเชยหนวยงานดเีดนดานการจัดการความรู

ประเภทระบบสนับสนุน จากศูนยการจัดการความรู 

ประจําป พ.ศ. 2563 



 

 

9. สํานักประกันคุณภาพ 1 ไดรับรางวัลชมเชยหนวยงานดเีดนดานการจัดการความรู

ประเภทระบบสนับสนุน จากศูนยการจัดการความรู 

ประจําป พ.ศ. 2563 

10. สถานีวิทยุ 
 

- 
- 

11. สํานักงานอธิการบดี - - 

รวม 6  

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน 
ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   3 รางวัล/

หนวยงาน 

6 รางวัล/

หนวยงาน 

5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

คาเปาหมาย 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเปาหมาย 

   

ผลดําเนินงาน คะแนน 
ตํ่ากวา

เปาหมาย    
เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย   3 รางวัล/

หนวยงาน 

6 รางวัล/

หนวยงาน 

5 

 

หมายเหตุ/ขอสังเกต 

- 
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