
สรุปการทบทวนตัวบ่งชี้ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบที่  ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 
การทบทวน
เป้าหมาย 

หมายเหต ุ

1. ระบบการ
บริหารจัดการ
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

1.1 การบริหารเพื่อการก ากับติดตามตามพันธกิจของส านักงาน
อธิการบดี 

สอ., กก., 
กค., กนผ., 
กบ. 

คงเดิม ๓ ข้อ 

2. การปฏิบัติ
ตามพันธกิจหลัก
ของส านักงาน
อธิการบดี 
 

2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล กก. คงเดิม ๕ ข้อ 

2.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ Green University กก. คงเดิม ร้อยละ ๘๐ 

2.3 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน กค. ปรับเกณฑ์ จาก๗ ข้อ 
เหลือ๕ข้อ 

๓ ข้อ 

2.4 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย ที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 

กบ. เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้  
เดิม “ของสอ.”  
เป็น “ของม.” 

๗ เร่ือง 

2.5 การติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 

กนผ. คงเดิม ๕ ข้อ 

2.6 การบริการนักศึกษา กพศ. คงเดิม ๖ ข้อ 

2.7 กิจกรรมนักศึกษา กพศ. คงเดิม ๖ ข้อ 

2.8 ระดับความส าเร็จในงานความร่วมมือระหว่างประเทศ กวส. ปรับค าอธิบาย 
และเกณฑ์ข้อ2 

๓ ข้อ 

2.9 ระดับความส าเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองค์การ กสอ. คงเดิม ๕ ข้อ 

2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กศว. คงเดิม ๖ ข้อ 

2.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สปภ. คงเดิม ๕ ข้อ 

2.12 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ สนว. คงเดิม ๕ ข้อ 

3. การพัฒนา
บุคลากร 

3.1 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

กบ. เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้ 
...ตามแผนพัฒนา
บุคลากรของสอ. 

๔ ข้อ 

3.2 ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการ
สร้างเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน 

กบ. ยกเลิกตัวบ่งชี้ 
เน่ืองจากข้อมูลตอบ

ในเกณฑ์ 3.1 

ร้อยละ ๘๐ 

4. ระดับ
ความส าเร็จใน
การให้บริการ
ของสอ. 

4.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยต่อการให้บริการของบุคลากร 

กบ. คงเดิม ค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ 

4.2 จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ กบ. คงเดิม ไม่เกิน ๔ 
เร่ือง 

4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือรางวัลที่
ได้รับการยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

สอ. คงเดิม ๓ หน่วยงาน/

รางวัล 

รวมจ านวน 18 ตัวบ่งชี้ คงเหลือ17ตัวบ่งชี้ 
คงเดิม 13 ตัวบ่งชี้ 
ปรับปรุง 4 ตัวบ่งชี้ 
ยกเลิก 1 ตัวบ่งชี้ 

 

 


