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บทที่ บทที่ 33  
ตัวบ่งชี้การประเมินตัวบ่งชี้การประเมิน  

และเกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพและเกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพ  
ของส านกังานอธกิารบดี มทร.พระนครของส านกังานอธกิารบดี มทร.พระนคร  
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ตารางแสดงหน่วยงานก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
 
 

นโยบาย / ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI)ส านักงานอธิการบดี 
หน่วยงานก ากับดูแล 

ตัวบ่งชี้ 

1. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
1.1 การบริหารเพื่อการก ากับติดตามตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
 ข้อ1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
 ข้อ2 การใช้จ่ายงบประมาณ 
 ข้อ3 การบริหารความเสี่ยง 
 ข้อ4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ข้อ5 การจัดการความรู้ 
 ข้อ6 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ  

 
ส านักงานอธิการบดี 

กองคลัง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 

กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 

2.  การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดี  
2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล กองกลาง 
2.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ Green University กองกลาง 
2.3 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน กองคลัง 
2.4 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย ท่ีได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
กองบริหารงานบุคคล 

2.5 การติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 

กองนโยบายและแผน 

2.6 การให้บริการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
2.7 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา 
2.8 ระดับความส าเร็จในงานความร่วมมือระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพันธ์ 
2.9 ระดับความส าเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองค์กร กองสื่อสารองค์การ 
2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กองศิลปวัฒนธรรม 
2.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ส านักประกันคุณภาพ 
2.12 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุ สถานีวิทยุ 

3. การพัฒนาบุคลากร  
3.1 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ

ส านักงานอธิการบดี 
กองบริหารงานบุคคล 

4. ระดับความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  
4.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ต่อการให้บริการของบุคลากร 
กองบริหารงานบุคคล 

4.2 จ านวนเร่ืองของการร้องเรียนด้านการบริการ กองบริหารงานบุคคล 
4.3 จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือรางวัลท่ีได้รับการยก

ย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
ส านักงานอธิการบดี 
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องค์ประกอบที่ 1 
ระบบการบริหารจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพ 



              

  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      23                                                                                   

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารเพื่อการก ากับติดตามตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ส านักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลัก คือ ถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ และบริหาร
จัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งในการด าเนินงานต้องมีการพัฒนา
แผน เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ให้มีความสอดคล้องในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการบริหารงานการเงิน ความเสี่ยง การจัดการความรู้ และ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทศัน์ของส านักงานอธิการบดีและ
พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบง่ช้ีและเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร ์
 2. การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ส านักงานอธิการบดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ทีเ่ป็นผลจากการวิเคราะห์และระบปุัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรอืปจัจัยที่ไมส่ามารถควบคุมได้ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี
และให้ ระดบัความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามระบบ 
 6. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกทีส่ถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
 

องคป์ระกอบที่ 1  ระบบการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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 เกณฑ์มาตรฐาน:  6 ข้อ ผู้ก ากับตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บ/รายงาน 
1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์ ผอ.ส านักงานอธิการบด ี งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
2 การวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงิน ผอ.กองคลงั งานบรหิารทั่วไป 
3 การบริหารความเสี่ยง ผอ.กองนโยบายและแผน งานนโยบายและยุทธศาสตร ์
4 การบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล ผอ.กองบริหารงานบุคคล งานวินัยและนิติการ 
5 การจัดการความรู ้ ผอ.กองกลาง งานบรหิารทั่วไป 
6 การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ผอ.ส านักงานอธิการบด ี งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ 

 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
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องค์ประกอบที่ 2 
การปฏิบัติตามพันธกจิหลัก 
ของส านกังานอธกิารบดี 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทัล 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายของตัวบ่งชี้ : 
 มหาวิทยาลัยมีนโยบายเป็น Digital University ส านักงานอธิการบดีมรีะบบและกลไกในการส่งเสริม 
และสนบัสนุนนโยบายมหาวิทยาลัย ด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงาน
อธิการบดี เช่น น าระบบ E-Document มาใช้ในระบบงานสารบรรณ , ระบบ E-Meeting มาใช้ในการประชุม 
, ระบบการจองห้องประชุม ระบบการขอใช้รถผ่านระบบสารสนเทศ ฯลฯ และมกีารส่งเสริม ก ากบัติดตาม น า
ผลจากการก ากบัติดตามไปปรับปรงุแผน และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 
 1. มีระบบและกลไกในการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยระบบสารสนเทศ 
 2. จัดท าแผนการใช้งานระบบสารสนเทศ  
  3. ด าเนินการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี 
 4. มีการรายงานผลการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี  

5. สรุปผลการด าเนินงานการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี 
6. น าเสนอรายงานผลต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 - 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบที่ 2  การปฏบิัตติามพนัธกิจหลักของส านักงานอธกิารบดี 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลพัธ์ 

ค าอธิบายของตัวบ่งชี้ : 
  ส านักงานอธิการบดมีุ่งเน้นให้แต่ละหน่วยงานมกีารจัดการสิง่แวดล้อมที่ดี  เพื่อให้ส านักงาน
อธิการบดเีป็นส านักงานสีเขียวและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม มีการพฒันาที่ยัง่ยืนและสร้างความรู้และความ
เข้าใจและการตระหนกัด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการการใช้พลังงาน การจัดการของเสีย  การใช้ทรัพยากรน้ า 
และการจดัการระบบจราจรภายใน  โดยผูร้ับผิดชอบตอ้งจัดท าแผนประจ าปี Green University ประจ าปีและ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 

สูตรการค านวณ : 
จ านวนโครงการ Green University ที่ด าเนินการตามแผน   x 100 

จ านวนโครงการ Green University ทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
  มีการด าเนินการ 
  ต่ ากว่าร้อยละ 30 

   มีการด าเนินการ 
   ร้อยละ 31- 50 

   มีการด าเนินการ 
   ร้อยละ 51 - 70 

  มีการด าเนินการ 
  ร้อยละ 71 - 80 

  มีการด าเนินการ 
  มากกว่าร้อยละ 80 

 
 ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  : ผู้อ านวยการกองกลาง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน : งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ กองกลาง 
    
 

 

 

 

 

 

 



              

  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร      28                                                                                   

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน  

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ตามที่กองคลังมีภารกิจที่รับผิดชอบในการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ซึ่งในการเบิกจ่ายเงินต้องด าเนินการรวบรวมเอกสารและตรวจสอบให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ มติ       
ค าสั่งที่เกี่ยวข้องทางราชการ ทั้งนี้การบริหารจัดการงานกองคลังมีการควบคุมกระบวนการเบิกจ่ายเงิน อย่าง
เป็นระบบและน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างานเพื่อให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้หลักการบริหาร PDCA ร่วมกับหลักการประกันคุณภาพ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ   
1. มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

2. มีระบบกลไกในการเบิกจ่ายเงิน โดยใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ 

GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal 

Management Information System) 

ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 

เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร 

3. การด าเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจ่าย รายงานผลการเบิกจ่าย รายเดือน รายไตร

มาสและรายปี 

4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงาน 

5. ข้อทักท้วงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การด าเนินงานด้านการเบิกจ่าย บัญชี 

และพัสดุ ไม่เกิน 5 ข้อต่อปีงบประมาณ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองคลัง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4: จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับภารกิจ

หลักให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานตามภารกิจหลักประเภทนั้นๆ ดังนั้น เพื่อให้ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลางที่องค์กรกลาง 
ได้ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขหรือยกร่างหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ให้
มคีวามทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลาง สถานการณ์ทางสังคม หรืองบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจ านวนระเบียบ/ข้อบงัคับ/ประกาศเกี่ยวกับการบรหิารงานของส านกังานอธิการบด ีที่ได้รับ
การปรับปรงุพัฒนาให้นับจากเรื่องที่ได้รบัความเห็นชอบ แลว้ 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.5 การติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 กองนโยบายและแผน มีหน้าที่ติดตามการด าเนินงานโครงการที่ได้รับงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า (Input) การด าเนินงาน (Process) และผลการด าเนินงาน 
(Output) ของโครงการ เสนอเป็นขอมูลยอนกลับ (Feedback System) ส าหรับการก ากับ ทบทวน และ
ทราบถึงสถานภาพ ปัญหาและอุปสรรค ที่เกิดข้ึนของการด าเนินโครงการ เพื่อหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง  
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเป็นระบบ  โดยน าระบบงาน 
การวางแผนและบริหารงบประมาณ (ระบบ BPM) มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักการบริหาร PDCA และหลักการประกันคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ   
1. มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานส านักงานอธิการบดี 

2. จัดท าแผนการติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงาน 

3. ด าเนินการติดตามการด าเนินงานรายโครงการของหน่วยงานผา่นระบบ BPM 

4. มีการรายงานสรปุผลการติดตามการด าเนินงานโครงการรายไตรมาส 

5. น าเสนอรายงานผลการติดตามโครงการต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการด าเนินงานทีด่ีข้ึนเมื่อเทียบกบัปทีี่ผ่านมา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานติดตามและประเมินผล  กองนโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.6  การบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 กองพัฒนานักศึกษา จัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน

วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อ

รายงานความเคลื่อนไหวทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บ

ไซด ์ฯลฯ เกี่ยวกับ ทุนการศึกษาและแหล่งทุน การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ที่จ าเป็นต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ   

1. จัดบรกิารให้ค าปรกึษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา 
 แก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมือ่ส าเรจ็การศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมิน

สูงข้ึน หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรูท้ี่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.7  กิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

  กองพัฒนานักศึกษา ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสม และ
ครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตร  (Activity Transcript) ที่ด าเนินการทั้งโดย
มหาวิทยาลัย และโดยองค์การนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และตามอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัย  
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ  
1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการจัดท าแผน 

และการจัดกจิกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน 

 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการประเมิน 
 มาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรับปรงุการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองพัฒนานักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  :  ระดับความส าเร็จในงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ด้วยกองวิเทศสัมพันธ์มีหน้าที่ในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศโดยการส่งเสริมความร่วมมือ
ทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 1 แห่งต่อปีการศึกษา โดย
มีการด าเนินการและรวบรวมกิจกรรมหลังลงนามความร่วมมือ มีการวิเคราะห์ ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ   
1. มีระบบและกลไกในการท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานในต่างประเทศ  
2. มีการท าความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ในสาขาวิชาที่

ตรงกับการเปิดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไม่น้อยกว่า 1 ฉบับต่อปีการศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  
4. มีการด าเนินการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการท าความร่วมมือตรงตามเงื่อนไขใน MOU 
5. มีการน าผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล  
6. มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 - 6  ข้อ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานพิธีการและความร่วมมือระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพันธ์ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ระดับความส าเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองค์การ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

งานสื่อสารองค์การ มีภาระงานการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ ดี
ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผ่านช่องทางการสื่อสารและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อสารการตลาด สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการ
เผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักทั้งภายในและภายนอก โดยด า เนินการบริหารงานตาม
กระบวนการ PDCA ด้วยการจัดท าแผน การด าเนินงาน ติดตามประเมินผล รายงานผล และท า การ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการด้านการสื่อสารองค์การ 
2. มีการด าเนินงานตามภารกิจด้านการสื่อสารมวลชน ที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อไม่น้อยกว่า 150 

เรื่องต่อปี  
3. มีการด าเนินงานตามภารกิจบริหารสื่อใหม่ ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

และไม่น้อยกว่า 160 เรื่องต่อปี 
4. มีการด าเนินงานตามภารกิจสื่อสารการตลาด ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรมต่อปี และได้รับความพึง

พอใจต่อการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
5. มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาและก าหนดแนวทางข้อเสนอแนะใน

การปรับปรุง 
6. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ข้อ 2 - 4 ที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-6 ข้อ 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองสื่อสารองค์กร 
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ตัวบ่งชี้ 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีภาระหน้าที่ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
โดยมีการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงาน
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยการ
ด าเนินการจัดท าแผนท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมมกีารด าเนินการ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผล มีการรวบรวมองค์ความรู้และเผยแพร่สู่สาธารณชนเพื่อให้ได้ผลงานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติ
และนานาชาติ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1.มีระบบและกลไกการด าเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดล้อม 

       2. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งหน่วยงานภายในและ  

          ภายนอกมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 5 เครือข่าย/แห่ง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกันอย่าง  

          ต่อเนื่อง 

3. มีการเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เผยแพร่สู่สาธารณชน 
4. มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมลูด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
5. มกีารรวบรวมองค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
6. มีผลงานได้รับการยอมรบั หรือไดร้ับการยกย่องในระดบัชาติ/นานาชาติ 
7. มีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานบริหารทั่วไป กองศิลปวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามทีก่ าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ซึ่งสถาบันต้องมีระบบและกลไก ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ         
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยต้องมีการส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด และตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง   
การรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

 
เกณฑ์การประเมิน 

 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม 
2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกที่ก าหนด ประกอบด้วย การ

ควบคุม การก ากับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 
3. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
4. น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดีข้ึน 
5. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ส านักประกันคุถณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  ระดับความส าเรจ็การปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร FM 90.75 MHz. ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารและ
สร้างการเรียนรูไ้ปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง โดยมีวัตถุประสงค์ เป็นสื่อกลางในการผลิตและถ่ายทอด
องค์ความรู้สู่ประชาชน ผ่านสื่อในทุกแพลตฟอร์ม เป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้และทัศนคติของประชาชน โดยมี
การก ากับคุณภาพด้วยระบบประกันคุณภาพตามกระบวนการคุณภาพ PDCA การศึกษาที่มีการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน การด าเนินการตามพันธกิจ การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลต่อส านักงานอธิการบดี 
และเพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2. มีการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพื่อการสร้างสรรค์สังคม ไม่น้อยกว่า 48 เรื่องต่อปี 
3. มีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 48 เรื่องต่อปี  
4. มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาและก าหนดแนวทางข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง 
5. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ข้อ 2-3 ที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการสถานีวิทยุ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  สถานีวิทยุฯ 
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องค์ประกอบที่ 3 
การพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 : การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตวับ่งชี้ :  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่จะท าให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไปสู่ความส าเร็จ   
ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนและผลักดันภารกิจต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุพันธกิจที่วางไว้ บุคลากรของส านักงานอธิการบดีจึงเป็นก าลังส าคัญในการ
ด าเนินการภารกิจดังกล่าวนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจึงให้ความส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดี เพื่อให้ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพและทักษะตามสายงานที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบและกลไกในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร มีการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน รายงานผลการด าเนินงานตามแผน รวมถึงทบทวนกระบวนการจัดท าแผนเพื่อให้
ภารกจิของส านักงานอธิการบดีบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ค านิยาม : การสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน หมายความว่า การได้รับความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการท างานตามสายงาน ที่สามารถน ามาปรับปรุง พัฒนาการท างาน โดยการลาศึกษาต่อ 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การฝึกปฏิบัติ การท าวิจัย การดูงาน การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดการความรู้ 
รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้ 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีระบบและกลไกในการจัดท าแผนการบริหาร และแผนพฒันาบุคลากรของส านักงานอธิการบด ี
 2. มีการจัดท าแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

3. มีการก ากบัติดตามการปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามแผนการบรหิาร และแผนพฒันาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบด ี

4. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบด ี

5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนการบรหิาร และแผนการพฒันาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบด ี
 
 
 
 

องคป์ระกอบที่ 3 การพฒันาบคุลากร 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาบุคคล กองบริหารงานบุคคล 
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องค์ประกอบที่ 4 
ระดับความส าเร็จในการให้บริการ 

ของส านกังานอธกิารบดี 
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ตัวบ่งชี้ที ่4.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
ส านักงานอธิการบดีมีภารกจิการใหบ้รกิารแกห่น่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การใหบ้รกิาร

ต้องค านงึถึงความพงึพอใจของผูร้บับริการเป็นส าคัญ จงึได้มกีารประเมินความพงึพอใจของผูร้บับริการ และน าผล
จากการประเมินไปสู่การพฒันางานบริการให้มีคุณภาพและประสทิธิภาพเกิดความไว้วางใจและการยอมรับของ
ผู้รบับริการ 

 

สูตรการค านวณ : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารโดยรวม เท่ากบั 

 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง กองบริหารงานบุคคล 

 
 
 

 
 
 
 

ผลรวมของค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน 
 

จ านวนด้าน 

องคป์ระกอบที่ 4 ระดบัความส าเร็จในการใหบ้รกิารของส านกังานอธกิารบดี 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.2  จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
การปฏิบัตงิานของหน่วยงานต่างๆ ในส านักงานอธิการบดี จะเป็นภาระงานสายสนับสนุนการจัด

การศึกษา ซึ่งเป็นงานด้านการใหบ้รกิารเป็นหลัก คุณภาพการให้บริการที่ดี พิจารณาได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการ ตัวช้ีวัดน้ีจึงประเมินผลส าเร็จโดยวัดจากจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความรวดเร็ว และความเต็ม
ใจในการใหบ้รกิารของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 

ค านิยาม    1. เรื่องร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการใหบ้ริการ หรือพฤติกรรมการไมเ่ต็มใจในการ
ให้บรกิารไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
 2. ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการทีผ่่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
กล่องรับเรือ่งร้องทุกข์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล 
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ตัวบ่งชี้ที ่4.3 จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลท่ีได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เน้นการบริหาร
จัดการและการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการ
ให้บริการหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี จนได้รับรางวัลที่ได้รับการ       
ยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนจากภายใน/ภายนอก หน่วยงานสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  
หน่วยงาน/รางวัล 

2  
หน่วยงาน/รางวัล 

3  
หน่วยงาน/รางวัล 

4  
หน่วยงาน/รางวัล 

5  
หน่วยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 

 


