
การจะเกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ ต้อง
อาศัยวัฒนธรรมของผู้น า (ตามที่กล่าว
ไว้ในหัวข้อ “นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารและบุคลากรอย่างไร?”) และ
วัฒนธรรมของผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงาน
ตามทฤษฎ ี๖ก.  

กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

1. ต้องคดินอกกรอบ คิดข้ามศาสตร์ 
คดิสร้างสรรค์ คิดส่ิงใหม่  
2. ต้องมี Project เมื่อคิดได้แล้วน าสิ่ง
ที่คิดได้มาบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท า
เป็นโครงการ ท า  Action Plan ท า
ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
3. มกีารประเมินผล 
4. ตอ้งมกีารปรังปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๔.นวัตกรรมสร้างได้อย่างไร? 

นวัตกรรมการบริหารจัดการ 

นวัตกรรมคอือะไร? เพราะเหตุใดจึงต้องท า?   
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารและบุคลากรอย่างไร?  
และจะสร้างได้อย่างไร ที่มา : 

“นวัตกรรม” จาก https://www.prosofthcm.com/Article/Detail/16757 
“การสรรหานวัตกรรม” จาก https://sites.google.com/site/innovationedu56/
kar-srrha-nwatkrrm 
“นวัตกรรมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์” จาก http://www.ppmic.ru.ac.th/
journals/1510559424_5.รวิภา.pdf 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
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กระบวนการสร้างนวัตกรรม (ต่อ) 

โดยเริ่มจากการเรียนรู้จากประสบการณ์และ
ต่อมา  ลองสังเกตุ  ไตร่ตรองเพื่อการศึกษา
ประสบการณ์นั้น ก็จะน าไปสู่การได้มาซึ่งแนวคิด 
เปลี่ยนแปลงไปเป็นแผนงาน  งาน/โครงการ  ที่จะ
น าไปทดลองปฏิบัติและพิจารณาการประเมินผล 
เพื่อเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ ( learning ex-
perience ) และมีการปรับแผนงาน ตามล าดับ    
ซึ่ งการ ใ ห้ โอกาสบุคลากร ในองค์กร ได้คิ ด
สร้างสรรค์และน าเสนอแนวความคิดได้อย่าง
อิสระนั้น  ในระยะแรกอาจมีไม่มาก หรือไม่มีเลย 
ซึ่งต้องใช้ปัจจัยที่กล่าวข้างต้นเป็นตัวกระตุ้น
ผลักดัน และมีการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ขึ้น
เป็ นล าดับ  ที่ ส า คัญคือการผลักดัน ใ ห้ เกิ ด
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมได้จริงจะต้องมีความ
อดทนและกระท าอย่างต่อเนื่อง 

ต่อดา้นขา้ง 



นวัตกรรม  (Innovation)  คือ  สิ่งใหม่ที่
เกิดจากความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
อาจจะยังไม่เคยมีใช้มาก่อน  หรือเป็น
การพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มี
อยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
เ ม่ือน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ
ท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลสูงกว่าเดิม  

ลักษณะของนวัตกรรม 

1. นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical 
Innovation) หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่ง
ใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริง สู่สังคม โดยการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยม (value), ความเชื่อ 
(belief ) เดิม ตลอดจนระบบคุณค่า(value 
system)ของสังคม อย่างสิ้นเชิง อาทิเช่น 
อนิเทอร์เน็ต (Internet)  

2. นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  
เป็นขบวนการการค้นพบ (discover) หรือ 
คิดค้นสิ่งใหม่(invent)โดยการประยุกต์ ใช้
แนวคิดใหม่ (new idea) หรือ ความรู้ใหม่ 
(new knowledge) ที่มีลักษณะต่อเนื่องไม่
สิ้นสุด และการค้นค้น เทคนิค(technique) 
ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี  ( technology) ใ ห ม่
นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป   
จึงมีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้ 

๒.เพราะเหตุใดจึงต้องท า?  

 ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ 
ล้วนจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด และ
จ านวนนักศึกษาที่น้อยลงส่งผลให้เกิดการ
แข่ ง ขั นที่ สู ง ขึ้ น  อ งค์ ก รจึ ง ต้ อ งพัฒนา
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององค์ กร  โดยมี ปั จ จั ย
ส าคัญ คือความสามารถขององค์กรในการ
เรียนรู้ถึงสถานการณ์  แนวคิด  เทคนิคการ
ด าเนินงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ จาก
ภายนอก เรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร น ามาพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) 
ต่อไป  

๓.นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารและบุคลากรอย่างไร? 
ผู้สร้างนวัตกรรมคือมนุษย์ ซึ่งจะสร้าง
นวัตกรรมดี ๆ ได้ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของ
ผู้น า ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ 
สภาพแวดล้ อม ในการท า ง านและ
วัฒนธรรมองค์กร 

      ทรัพยากรมนุษย์ที่จะสามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ต้องมีทุนความรู้ ทุนทักษะ 
ทุนปัญญา ทุนความสุข ซึ่งเป็นหน้าที่
ของผู้น าองค์กร ต้องสรรหา ต้องสร้าง 
ต้ อ ง รั ก ษ า  ทุ น เ หล่ า นั้ น ใ ห้ มี ขึ้ น ใ น
ทรัพยากรมนุษย ์

       การจะเกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ 
ต้ อ ง อ าศั ย วัฒนธ ร รมขอ งผู้ น า ที่ มี
วิ สั ย ทั ศ น์ คื อ  ต้ อ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร
เปลี่ ยนแปลง  ต้ อ ง ไม่ ขั ด ข วางการ
เปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้กล้าคิด 
กล้าท า นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ตาม
หรือผูป้ฏิบัติงานและมีผู้น าคอยสนับสนุน
ท า เ ป็ น ตั ว อ ย่ า ง  แ ล ะ ต้ อ ง อ า ศั ย
วัฒนธรรมของผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงาน
ตามทฤษฎี ๖ก.  

๑.นวัตกรรมคืออะไร?  

ภาพโดย สอ.มทร.พระนคร 
ต่อดา้นหลงั 


