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ความจ าเป็นของการท าประกันคุณภาพการศึกษา 
 ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวคือ 
การที่ทุกมหาวิทยาลัยมีจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมว่าจะสามารถพัฒนาองค์ความรู้และ

ผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ระดับชุมชนและท้องถิ่น และมหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งคือนักศึกษา ผู้ว่าจ้าง ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วม มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ระดับชาติ การพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาแรงงานมุ่งสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตอบสนอง
ความท้าทายในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การ
ประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคตซึ่งเป็นผลมาจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ส านักงาน
อธิการบดีเป็นหน่วยงานสายสนับสนุนมีหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย เป็น
หน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านบริหารจัดการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยภายใตก้ฎหมาย นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2545 พระราชบัญญัติการประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษาของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 กฎกระทรวง เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  
  

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดีพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ โดยอยู่ภายใต้กฎหมายและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี         

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
3. เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทราบสถานภาพของตนเอง เพ่ือการก าหนด         

แนวทางการพัฒนาคุณภาพสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของส านักงานอธิการบดี  
4. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็งจุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา          

การด าเนินงานเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
5. เพ่ือให้มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น

ส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี ในแนวทางที่เหมาะสม 
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เกณฑต์ัวบ่งชี้ที่น ามาใช้  
ตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัด คือ ตัววัดชนิดหนึ่งที่บอกถึงสารสนเทศของปัจจัยน าเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ กระบวนการ 

ในมิติต่างๆ เช่น กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้จะใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้จะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิง

คุณภาพ (Qualitative Indicator) เป็นตัวบ่งชี้ที่วัดผลการด าเนินงานของระบบกลไกการด าเนินการตาม
องค์ประกอบต่างๆ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาว่า มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพ อีกประเภทเรียกว่า ตัวบ่งชี้เชิง
ปริมาณ (Quantitative Indicator) ซึ่งเป็นตัวเลขที่บ่งบอกว่า ตัวเลขขึ้นสูงแสดงว่าคุณภาพมีการยกระดับขึ้น 
หรือตัวบ่งชี้คุณภาพ จะเป็นการผสมผสานระหว่างตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ แนวคิดในการ
พัฒนาเกณฑ์ตัวบ่งชี้มีดังนี ้

1. เกณฑ์วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming) กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ เช่น มี
การวางแผน (Plan) มีการด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ (Check) และมี
การน าผลการตรวจสอบกลับมาปรับปรุง (Act) 
 ตัวอย่างเกณฑ์วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ตัวบ่งชี้ประเมิน โครงการ/แผนงานที่มีการประเมินผล     
การด าเนินงาน 

 เกณฑ ์ ระดับคะแนน 1 มีการด าเนินงานตามแผน 
  ระดับคะแนน 2 มีการด าเนินงานขั้นที่ 1 และเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
  ระดับคะแนน 3 มีการด าเนินงานขั้นที่ 2 และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ระดับคะแนน 4 มีการด าเนินงานขั้นที่ 3 และบรรลุเป้าหมาย 
  ระดับคะแนน 5 มีการด าเนินงานขั้นที่ 4 และมีการศึกษาและติดตาม 

 2. เกณฑ์การประเมินร้อยละ คือ รูปแบบหนึ่งของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เป็นการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานเพื่อใช้วัดในสิ่งท่ีสามารถนับได้ หรือมีลักษณะเชิงกายภาพ เหมาะส าหรับวัดในสิ่ง
ท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม 
 

แนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ
ส าคัญ 4 ประการ คือ 
 1. เป็นตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ภายใต้หลักการส าคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาวะซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 
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 2. เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ส าหรับตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินกระบวนการจะก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมทั้ง
เสนอแนะตัวอย่างแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย 
 3. เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 4. จ านวนตัวบ่งชี้และเกณฑ์ก ากับแต่ละตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น หน่วยงานสามารถเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี ภายใต้กระบวนการการพัฒนา     
ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 
 

วิธีพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 1. ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
1.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562  
1.3 กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
1.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
1.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องในข้อ 1 เพ่ือน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดย
จ าแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ทั้งนี้ได้ยึดองค์ประกอบ
คุณภาพ 5 ด้านตามกฎกระทรวงฯ เป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ในส่วนงานสนับสนุน และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ครบทุกมาตรฐาน 
 3. ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี จ านวน 17      
ตัวบ่งชี้ ซึ่งครอบคลุม 4 องค์ประกอบคุณภาพ 
 4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 5. ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 

 ในกรณีที่ยังไม่มีการด าเนินงาน หรือไม่มีผลการด าเนินงานหรือเป็นผลการด าเนินไม่ถึง
เกณฑ์การประเมินคะแนน 1 ให้ถือว่าได้คะแนน 0 
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กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์  โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย 
พ.ร.บ. มีผลกระทบต่อการบริหาร  ในแง่บวกหรือลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็นลบถือ
เป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการท างาน  หลังจากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพื่อให้พบจุดแข็ง หรือ
จุดอ่อนของส านักงานอธิการบดีเพื่อเตรียมหาแนวทางพิจารณาว่า  ถ้าเป็นโอกาสและจุดแข็งจะได้เร่ง
ด าเนินการ  แต่ถ้าจุดอ่อนจะต้องรีบจัดท าแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  ในปัจจุบันทุกหน่วยงานจะต้องจัดท าแผน      กล
ยุทธ์เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการด าเนินการของส านักงานอธิการบดี  ว่าจะมี
ทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาทอย่างไรบ้าง ส านักงานอธิการบดี มีวิสัยทัศน์  ดังนี้ 

วิสัยทัศน ์
ส านักงานอธิการบดี เป็นหนว่ยงานชั้นน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

วิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis) 

จัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

ก าหนดนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะห์ความต้องการของสถานประกอบการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบและสภาพแวดล้อม
มหาวิทยาลัยฯ 

น าระบบมาตรฐานคุณภาพด้วยมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการ
การศึกษาทั้งระบบ 

น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมา
เขียน SAR 

เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก 
 

เตรียมการเพื่อรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ มทร.พระนคร  จัดท า
เป้าหมายคุณภาพ 
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ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่น
ว่าส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่ให้ความส าคัญด้าน
การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพอย่างแท้จริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเพื่อ
ประโยชน์โดยตรงแก่รับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของส านักงานอธิการบดี ก าหนดดังนี้ 
           “มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ” 

ขั้นตอนที่ 4 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี ได้จัดตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ส านักงานอธิการบดี รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะท างานของกอง               
ในส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่อ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนุนส่งเสริม               
ให้ค าแนะน าฝึกอบรม เพื่อท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้ เนื่องจาก 5ส เป็นระบบคุณภาพขั้นต้นที่เน้นเรื่องของ      
การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีของส านักงานอธิการบดี โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาส านักงานอธิการบดี ร่วมกัน การจัดท า 5ส จะท าให้สถานที่ท างานน่าอยู่ มีการดูแลเครื่องมือ
อุปกรณ์ มีการบ่งชี้ มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระบบ และมีวิธีการข้ันตอนการท างานชัดเจนการก าหนด
กิจกรรมต่างๆ จะด าเนินการโดยบุคลากรภายในขององค์กรร่วมกันจึงถือได้ว่าเป็น การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม และกิจกรรม 5ส นี้ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ 

ขั้นตอนที่ 6 ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดมาตรฐาน  เกณฑ์การประเมิน และตัวบ่งชี้  เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็น
การพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และนโยบาย
รัฐบาล (3D) ซึ่งส านักงานอธิการบดี ก าหนดเป็น 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้เฉพาะ และน ามาก าหนด
เป็นเป้าหมายคุณภาพของส านักงานอธิการบดี  ถ่ายทอดนโยบายให้หน่วยงานย่อยทุกหน่วยงาน เพื่อ
จัดท าแผนและวางแผนพัฒนาหน่วยงานรวมทั้งแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่างๆ  
ส าหรับใช้ก ากับการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี และหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร  รวมถึงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานอธิการบดี และเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพทุกด้าน  ท าให้มีแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ        
ทุกหน่วยงานจึงมีระบบและกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ         
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 7 น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง       
(Self - Assessment Report : SAR) การจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่เรียกว่า SAR นั้น วิธีการ
ด าเนินการคือส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดมาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยน าเป้าประสงค์ของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของส านักงานอธิการบดี มาเป็นองค์ประกอบหลักและน ามาตรฐานของ 
สกอ. สมศ.ระดับอุดมศึกษามาเป็นตัวบ่งชี้ร่วม ตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานอธิการบดี ปัจจุบันมี  4 
องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้เฉพาะ เมื่อน ามาจัดท าแบบรายงานประเมินตนเอง (SAR) ท าให้เขียน 
SAR ได้ง่ายเป็นรูปธรรม มีหลักฐานรายละเอียดอย่างชัดเจน และพิสูจน์ได้ว่ากิจกรรมทุกอย่าง
ด าเนินการจริงมีผลลัพธ์แน่นอน 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  ของส านักงานอธิการบดี 
 

            น า 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001   มาจัดระบบคุณภาพด้านกระบวนการ (Process) ทั้ง
องค์กร   โดยอยู่ในรูปของขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure Manual : PM)  และจากวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction  : WI) ที่สถานศึกษาน าไปใช้ จะมีวิธีการท างานและบันทึกคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับตัวบ่งชี้คุณภาพใน
การประเมินตนเองคือ  SAR  ท าให้ส านักงานอธิการบดีเขียน  SAR  ที่วิเคราะห์ผลการท างานโดยมีร่องรอยหลักฐาน  
สามารถตรวจสอบและทวนสอบได้ทั้งหมดอย่างสมบูรณ์  ท าให้คุณภาพเกิดขึ้นใน แก่นของการท างาน  และส่ง
ผลลัพธ์ให้กับผู้รับบริการโดยตรง  รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมที่ดีแก่การท างานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
ด้วย  กองในส านักงานอธิการบดีมีแผนการด าเนินงาน/ขั้นตอนในการจัดการระบบคุณภาพภายใน ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 8 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อส านักงานอธิการบดีได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน 
SAR ตามมาตรฐานที่ได้ก าหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องมีการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ซึ่งถือเป็นการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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แผนการด าเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพร้อมของ   
     บุคลากร 

 สร้างความตระหนัก 

 พัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

2. แต่งตั้งกรรมการผูร้ับผิดชอบ 

 

การด าเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 

 ก าหนดเป้าหมาย  หรือมาตรฐาน
การศึกษา 

 จัดล าดับความส าคัญของ
เป้าหมาย 

 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

 ก าหนดระยะเวลา 

 ก าหนดงบประมาณ 

 ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

 

จัดท ารายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจ าป ี

 รวบรวมผลการ 
ด าเนนิงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะหต์ามมาตรฐาน 

 เขียนรายงาน 

การรายงาน 

 

2. ด าเนินการตามแผน  (D) 

 ส่งเสริม สนับสนุน 

 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนนุทรัพยากร 

 ก ากับ  ติดตาม 

 ใหก้ารนิเทศ 

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

 วางกรอบการประเมิน 

 จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 

 เก็บข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูล 

 แปลความหมาย 

 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 

 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 วางแผนในระยะต่อไป 

 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
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แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานอธิการบดี  ก าหนดแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
โดยการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกันที่ดี  
ภายใต้เงื่อนไข  2 เงื่อนไข  คือ  เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และเงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสัตย์  
สุจริต  ขยัน  อดทน  แบ่งปัน) สร้างระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
 
 

 
 
 

               ส านักงานอธิการบดี ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยระบบและกลไก ซึ่งประกอบด้วย 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  ส านักงานอธิการบดีได้พัฒนาคุณภาพโดยก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้
และเกณฑ์ประเมิน สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  ซึ่งส านักงานอธิการบดี ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ  
เป็น 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ครอบคลุมมาตรฐานสกอ. ด าเนินการควบคุมคุณภาพ ด้วยการจัดท าแผน 
และวางแผนพัฒนาหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และแผนงานต่างๆ เพ่ือก ากับการด าเนินตาม
เป้าหมายคุณภาพที่ส านักงานอธิการบดีก าหนด ถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงาน และน าผลลัพธ์มาพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดีให้สมดุลภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง 
 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด          
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมทั้งแสดงผลงานของการตรวจสอบด้วยการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง นอกจากนี้จะต้องด าเนินการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานในโครงการ กิจกรรมต่างๆ เพ่ือน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นในปีต่อไป 

การพัฒนาคุณภาพ 
(QC) 

การประกันคุณภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตาม
คุณภาพ 
(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สู่คุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ 
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 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพภายใน โดยกองในส านักงานอธิการบดีให้ความ
ร่วมมือ  ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้อง 
 สรุปได้ว่าการตรวจประเมินส านักงานอธิการบดี เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้รูปแบบการตรวจประเมิน ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินจะ
เป็นกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกต้องของผลการประเมิน ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับของผู้ถูกประเมิน 
และเป็นผลให้ได้พัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านักงานอธิการบดีอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ของบุคลากร 
1. มีรูปแบบการจัดองค์กร การบริหารงานที่เปน็

ระบบมปีระสิทธิภาพ 
1. บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วมในการด าเนินงานระบบ 

คุณภาพ 
2. มีโครงสร้างองค์กร  กรอบภาระหน้าที ่ ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่งชัดเจน 

2. ทุกคนรู้กรอบการปฏิบัติหน้าที่และสามารถปฏิบตัิงาน
บรรลุเป้าหมายได ้

3. ลดขั้นตอนความยุ่งยากของการสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3. บุคลากรในองค์กรมีจิตส านึกและมีความร่วมมือ     
       ในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพมากข้ึน 

4. สามารถก าหนดแผนการปฏิบัตงิานทีช่ัดเจนท า
ให้การจัดหาเครื่องมือ วัสด ุครุภัณฑ์ เพื่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบัติงานมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       
ได้ชัดแจ้ง 

5. มีการก าหนดภารกิจของผู้ปฏิบตัิ กรอบการ
ด าเนินงานชัดเจน   ท าให้ลดความขัดแย้งใน
การปฏิบัติงานภายในองค์กร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพฒันาตนเองให้
สอดคล้องกับงานที่ตนเองปฏิบตัิได ้

6. องค์กรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพทั้งระบบ
และไปในทิศทางเดียวกัน 

6. บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน  และพฒันาการ
ท างานเปน็ทีมหรือเป็นกลุ่มได้ดขีึ้น 

7. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยฯ เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ 

7. บุคลากรทุกคนมีความภูมิใจในองค์กรและมีความ          
รู้สึกที่ดีต่อองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 



  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร     11 

 
 
 
 
 

  1. มีความม่ันใจว่าได้รับการบริการที่มีคุณภาพทั้งระบบ ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
  2. มีความสะดวก  ประหยัดเวลาในการรับบริการจากหน่วยงานนั้น 
  3. ไม่เสียเวลาในการค้นหาและต้องประเมินว่าหน่วยงานนั้นมีคุณภาพหรือไม่ หากจะต้อง
ติดต่อหรือบริการ 
  4. สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 
  5. มีความภูมิใจและมั่นใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่มีระบบคุณภาพชัดเจน 
ตรวจสอบได้  

 

             ประโยชนข์องผูรั้บบริการ 
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ตาราง 1.1 วงจรในการจัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เปรียบเทียบปีงบประมาณกับปีการศึกษา 
 

ต.ค.-พ.ค. 
 

มิ.ย.  
เปิดเทอม 

ก.ค. ส.ค. – ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  
 
 

 

กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
 

มิ.ย. 
เปิดเทอม 

ก.ค. ส.ค.  ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เสนอแต่งตั้ งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

                 
 
 

2. ทบทวนและจัดท าแผนงานด้านประกันคุณภาพ                  

3. ก าหนดโยบาย/ตัวบ่งช้ีของสอ.และประกาศถ่ายทอดนโยบายและตัว
บ่งช้ีปีการศึกษาใหม่ไปยังหน่วยงานทุกระดับ 

                 

4.เก็บข้อมูล SAR ระยะ 9 เดือนตามตัวบ่งช้ีที่ประกาศใช้                  

5. เก็บข้อมูล SAR ระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ประกาศใช้                  

6. จัดท า  SAR และเตรียมการประเมินสอ. และแต่งตั้งกรรมการประเมิน                  

7. ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสอ.                  

8. น าผลการประเมิน มาประชุมพิจารณาเพื่อวางแผนปรับปรุง และแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ 

                 

ปีงบประมาณ (ต.ค.–ก.ย.) ปีงบประมาณถัดไป 

ปีการศึกษา (มิ.ย.--พ.ค.) 



  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร     13                                                                                   

นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

การบูรณาการ(Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์  และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเปาประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ  ผลการด าเนินการ
มีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผล

ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยูไ่ด ้โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

แผนกลยุทธ ์  หมายถึง แผนระยะยาวของส านักงานอธิการบดีโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ป เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปาประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของส านักงานอธิการบดี 
ควรครอบคลุมทุกภารกิจของส านักงานอธิการบดี  มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่า
เปาหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์   โดยส านักงานอธิการบดีน า
แผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจ าป 

แผนปฏิบัติราชการประจ าป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ป เป็นแผนท่ี
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุ ผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้า
โครงการ  งบประมาณในการด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากร ที่ตอ้งใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

การสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน  หมายถึง  การได้รับความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การท างานตามสายงาน ที่สามารถน ามาปรับปรุง พัฒนาการท างาน โดยการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา การฝึกปฏิบัติ การท าวิจัย การศึกษา ดูงาน รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้ 
 
ช่องทางการร้องเรียน  หมายถึง  การร้องเรียนการให้บริการที่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย กล่องรับ
เรื่องร้องทุกข์ และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 
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ช่องทางการสื่อสาร  หมายถึง  ช่องทางที่น าข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง
ภายในและภายนอก ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อใหม่ และสื่อการตลาด 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดย
มีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้
หนว่ยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการ และความส าเร็จของสถาบันตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น นักศึกษา 
ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณะกรรมการ
ก ากับดูแลสถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ องค์การที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎ 
ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุนผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและชุมชน
วิชาการหรือวิชาชีพ 
 
พิพิธภัณฑ์  หมายถึง  สถานที่เก็บรวบรวมผลงาน และจัดแสดงผลงานต่างๆ ที่มีความส าคัญด้านวัฒนธรรม 
เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ค้นคว้า ให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่สาธารณะชน 
 
หอจดหมายเหตุ  หมายถึง  สถานที่เก็บรักษา รวบรวม อนุรักษ์เผนแพร่และให้บริการเพ่ือการศึกษาค้นคว้า
รายงาน หรือบันทึกเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน เอกสารที่ทางมหาวิทยาลัยผลิต อันแสดงถึงประวัติและ
เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ 
 
หอเกียรติยศ  หมายถึง  สถานที่รวบรวมผลงาน แสดงถึงเกียรติยศและเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ในการ
ได้รับพระราชทานนามมหาวิทยาลัย ตรามหาวิทยาลัย การพระราชทานปริญยาบัตร พระบรมราโชวาทท่ี
พระราชทานให้แก่บัณฑิต บุคคลส าคัญของมหาวิทยาลัย ที่มีส่วนร่วมในการก่อเกิดมหาวิทยาลัย จนถึงการ
พัฒนาที่เจริฐก้าวหน้าเป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ 
 
การสื่อสารมวลชน  หมายถึง  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อภายนอกในรูปแบบ
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย โดยช่องทางการสื่อสารมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ฯลฯ 
 
บริหารสื่อใหม่  หมายถึง  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอดเวลา รวมถึงการโต้ตอบข้อมูลระหว่างกัน ด้วยการเผยแพร่รูปแบบภาพ ข้อความ วิดีโอ โดย
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การน าความคิดสร้างสรรค์มาสร้างเนื้อหาให้น่าสนใจ ทันสมัย ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก โดย
มุ่งหาช่องทางการเผยแพร่ใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื่อตอบรับการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 

การสื่อสารทางการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมการสื่อสารที่กระตุ้น ย้ าเตือน และสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายในและภายนอก เช่น นิทรรศการทางการศึกษา และกิจกรรมการ
รณรงค์ เป็นต้น 

ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผลรวมทั้งการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ และน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภท ในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบ 
ทั้งนี้ เพือ่ตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกตา่งกันออกไป 
 

เรื่องร้องเรียนการให้บริการ  หมายถึง  การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือการล่าช้าในการให้บริการ หรือพฤติกรรมการไม่เต็มใจในการให้บริการ ไม่ว่า
จะเป็นการแสดงออกทางด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
 

หลักธรรมาภิบาล1  หมายถึง  การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไป
ในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือหาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทาง
ศาสนาเทา่นั้น แตร่วมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญ  ูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามา
ปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดังนี้2 

 
 
 
 

1   ดูเพิ่มเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
2   ดูเพิ่มเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(Good Governance Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

1) หลักประสิทธิผล  (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเปาหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการ
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ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
และเปน็ระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้   องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ
ผลงานต่อเปาหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปญหาสาธารณะ 

 5)  หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อ
สงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้ เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  คือการได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี
การแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  (Consensus Oriented)  คือ  การหาขอ้ตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่ เกดิจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้     
ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 


