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ประเภทของตัวบง่ชี้ย่อยใน KPI 1.2 ระดบัความส าเร็จของการปฏิบตัิตามภารกิจของหน่วยงานในสงักดัส านกังานอธกิารบดี 
 

จ านวน/ ตัวบ่งชี้ย่อยใน KPI 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกจิของหน่วยงานในสงักัดส านักงานอธิการบดี 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
0 10 (1.2.1, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6, 

1.2.7, 1.2.8, 1.2.9, 1.2.10, 1.2.11, 1.2.12) 
2 (1.2.2, 1.2.3) 12 

องค์ประกอบท่ี 
จ านวน/ ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานของส านักงานอธิการบดี มทร พระนคร 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1.  ระบบการบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพ - 4    (1.1, 1.3, 1.4,1.5 ) 1    (1.2) 4 

2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

- - 1    (2.1) 1 

3.  บุคลกรมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการ
ตามสายงาน 

- 1    (3.1) 1    (3.2) 2 

4.  การให้บรกิารที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ - - 3    (4.1, 4.2, 4.3) 3 
รวม 0 4 6 10 

ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานของส านักงานอธกิารบดี ของส านักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร จ าแนกตามประเภทของตัวบ่งชี้มทร.พระนคร จ าแนกตามประเภทของตัวบ่งชี้  
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 ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ีหลัก และ 11 ตัวบ่งช้ีย่อย ดังนี้ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

1.2 ระดับความสาเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดสานักงานอธิการบดี 
1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองกลาง  
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน การบัญชี และงานพัสดุ  
1.2.3 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา  
1.2.4 การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน  
1.2.5 การให้บริการนักศึกษา  
1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
1.2.7 ระดับความสาเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ  
1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสื่อสารองค์กร  
1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
1.2.11 การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
1.2.12 ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ  

1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยงของสานักงานอธิการบดี 

1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์สอ.ที่ 1 
ระบบการบริหารจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพ 



              

  คู่มือตวับ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร   13 

                                   

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

งานวางแผนและพัฒนา มีหน้าที่ในการด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวน จัดท าและประสานแผนกลยุทธ์     
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้ตอบสนองกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ประจ าปีการศึกษา รวมทั้งรวมค าเสนองบประมาณของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ส านักงานอธิการบดี ตลอดจนมี
การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ทีส่อดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด และสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดี 
 3. มีตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบง่ช้ี เพื่อวัดความส าเร็จ     
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 4. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ส านักงานอธิการบดี อย่างนอ้ยปลีะ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบตัิการประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 6. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยไปปรับปรงุ
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

 

ก ากับตัวบ่งชี้ :  นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ โทร  02 665 3777 ต่อ 6023 
   (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายธนะสิทธ์ิ  ไชยรัตน์ทอง โทร 02 665 3777 ต่อ 6023 
      (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 1. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ผลการการปฏิบัตงิานตามภารกจิของหน่วยงาน ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี   
 
เกณฑ์การประเมิน  :  ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับกองของทุกกอง 
 
สูตรการค านวณ 

คะแนนที่ได้ = 
คะแนนรวมของผลการประเมินทุกตัวบ่งช้ีตามภารกจิ 

ของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบด ี = xx 
 จ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 12 

 
  

ตัวบ่งชี ้
1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏบิัติตามภารกจิของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธกิารบดี 

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบตัิงานตามภารกิจของกองกลาง 
1.2.2 คุณภาพการปฏบิัตงิาน ด้านการเงิน การบญัช ีและงานพสัดุ 
1.2.3 จ านวนระเบยีบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุงพฒันา 
1.2.4 การพฒันาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัตงิานของกองนโยบายและแผน 

1.2.5 การให้บริการนักศึกษา 

1.2.6 กิจกรรมพฒันานักศึกษา 

1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพฒันางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพฒันาสง่เสริมโครงการพิเศษนานาชาต ิ

1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏิบตัิงานสื่อสารองค์กร 

1.2.10 งานศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 

1.2.11 การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

1.2.12 ระดับความส าเร็จการปฏบิัตงิานสถานีวิทย ุ
 

ก ากับตัวบ่งชี้ :  นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ โทร  02 665 3777 ต่อ 6023 
   (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษรมจิต โทร 02 665 3777 ต่อ 6023 
   (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2.1  : การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองกลาง 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
กองกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการติดต่อราชการและสั่งการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานบริหารทั่วไป งานสภามหาวิทยาลัย งานประชุมคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยชุดต่าง ๆ งานช่วยอ านวยการ
และประสานงาน และงานพัฒนาอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตลอดจน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย และหรือปฏิบัติราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของกอง หรือหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
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ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :        นายเชาวฤทธ์ิ  สุขรักษ์  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6011 
   (ผู้อ านวยการกองกลาง) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :     นางสาวพรทิพย์  ไตรพิทยากุล โทร. 0-2280-7426 
                                       (งานสภามหาวิทยาลัย) 
         นางสาวจินตนา  คุ้มอยู่  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6010 
                                      (งานช่วยอ านวยการฯ) 
                  นางกชพร  เชิดชูพงษ์   โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6913 
             (งานบริหารทั่วไป) 
              นางทิวาวรรณ นามจันทร์  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6013  
                                       (งานอาคารฯ)   
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 :  คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน การบัญชี และงานพัสดุ 
   

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ด้วยกองคลังมีภารกิจหลักที่รับผิดชอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ ซึ่งต้องด าเนินการ

ให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ มติ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ 2 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงาน
ตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งหน่วยงานที่ตรวจสอบต้องรายงานผลการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกองคลังต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนข้อทักท้วงที่เกิดข้ึน หมายถึง การ
ด าเนินงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หากไม่มีข้อทักท้วงแสดงว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงใช้จ านวนข้อ
ทักท้วงของหน่วยงานที่ตรวจสอบเป็นตัววัดคุณภาพการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านการเบิกจ่าย การเงิน การ
บัญชี และพัสดุ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนนท่ี 1 คะแนนท่ี 2 คะแนนท่ี 3 คะแนนท่ี 4 คะแนนท่ี 5 

มีข้อทักท้วง 

7 - 8  ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

5 - 6  ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

3 - 4 ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

1 - 2 ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

0 ข้อ 

 

ข้อทักท้วง  ความหมาย  ข้อบกพร่องข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตามค าสัง่ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรีในทางราชการที่กองคลงัปฏิบัติไม่ถูกต้องและต้องด าเนินการแก้ไข เพื่อรายงาน
ให้ผู้ตรวจสอบทราบ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  นายอภิสิทธ์ิ  ตันอ่วม  โทร. 0 2665 3777 ต่อ 6030 

                      (ผู้อ านวยการกองคลงั) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน งานบรหิารงานทั่วไป  โทร. 0 2665 3777 ต่อ 6098



              

  คู่มือตวับ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร   18 

                                   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที1่.2.3: จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกบัการบรหิารงานบคุคล ที่ไดร้ับการปรบัปรงุพฒันา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าทีค่วามรบัผิดชอบในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบคุลากรประเภทนั้น ๆ ดังนั้น เพื่อให้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลางที่องค์กรกลางบริหารงาน
บุคคล (สกอ. กรมบัญชีกลาง ก.พ. กพร. สภามหาวิทยาลัย) ได้ก าหนดไว้ กองบริหารงานบุคคลจ าเป็นต้องพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขหรือยกร่างหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของบุคลากรประเภทต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลาง สถานการณ์ทางสังคม หรืองบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-2  เรื่อง 3-4  เรื่อง 5-6  เรื่อง 7-8   เรื่อง 9  เรื่องขึ้นไป 

หมายเหตุ:การนบัจ านวนระเบียบ/ข้อบงัคับ/ประกาศเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลที่ได้รบัการปรบัปรุงพฒันาให้นบั
เอาจากเรือ่งที่ได้รับความเห็นชอบจากก.บ.ม./ก.บ.พ./สภามหาวิทยาลัยแล้ว 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางนงลักษณ์  ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  1. นางสาวขนิษฐา วิชัยดิษฐ์ (หัวหน้างานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง) 
  2. นางสาวนันท์ธยาภรณ์  สมิตินันทน์ (หัวหนา้งานสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง) 
   3. นางสาววันใหม่  สุกใส (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล) 
  4. นางสาวจงดี  แม้นเหมือน (หัวหน้างานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ) 
  5. นายอานันต์  โรจนตันติกุล (หัวหน้างานวินัยและนิติการ) 
  6. นางสาวสายพิณ  ใจทน (หัวหน้างานสวัสดิการ) 
                                            โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061-6066 
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ตัวบ่งชี้ที ่1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4  :   การพฒันาฐานข้อมลูเพื่อใช้ในการปฏิบัตงิานของกองนโยบายและแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

  การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน พิจารณาจากความส าเร็จในการ
พัฒนาฐานข้อมูลของ 6 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานนโยบายและยุทธศาสตร์ งานวิเคราะห์งบประมาณ 
งานติดตามและประเมินผล งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ และงานออกแบบก่อสร้าง และสามารถน าผลจากการ
พัฒนาฐานข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานที่รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของกองนโยบายและแผน 

เกณฑ์การประเมิน  

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
1 จัดท าแผนพฒันาฐานข้อมลู  
2 ด าเนินการตามแผนพฒันาฐานข้อมลูและรายงานผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี  
3 ผลการด าเนินงานส าเรจ็ตามแผนพัฒนาฐานข้อมูล 
4 มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรกองนโยบายและแผนเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
5 มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรหน่วยงานอื่น 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขั้นของความส าเร็จ  
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  นางรตนมน  จันทรอุทัย โทร  0-2265-3777 ต่อ 6081 
      (ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายปุณยธิษณ์  โยธินบุญพิทักษ์ โทร  0-2265-3777 ต่อ 6083 
      (งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ)
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏบิัติตามภารกิจของหน่วยงานในสงักัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2.5: การให้บริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
กองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนต้ังแต่การให้

ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนการศึกษา  การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหต ุ*ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :   นางประดิษฐา    นาครักษา  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6050 
    (ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :     นางสาวมัลลิกา  วีระสัย  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6053 
                                    (งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) 
          นางสาวทัศวรรณ  อู้ย้ง 
                                (งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา)  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.6:  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: 
กองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานที่ต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ อย่าง

เหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน เป็น
กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม ให้มีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี :   นางประดิษฐา    นาครักษา โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6050 
         (ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวสิริพร  พุ่มไสว  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6053 
   (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.7  :ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: 

กองวิเทศสัมพันธ์มีภารกิจหลักที่รับผิดชอบคือ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศโดยการรวบรวม
ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษาหรอืหน่วยงานในต่างประเทศทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดบั
คณะ โดยมีการจัดท าแผนการลงนามความร่วมมือและสรุปกิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือ โดยมีการวิเคราะห์
และติดตามผลเพื่อน ามาปรับปรุงแผนงานในทุก ๆ ปี 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ /ด าเนินงาน  

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
ารพัฒนาจากก

ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผศ.ว่าที่ร้อยตรีวัชระ  โพธิสรณ์   โทร  02 665 3777 ต่อ 6996 
     (ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน : นางสาวจุฑารัตน์ เชิดชูพงษ์      โทร 02 665 3777 ต่อ 6600 
     นายอรรถพล  ก้องพิศุทธิ์กุล 
     นางสาวศรัณญา  สุดสนอง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.8  :ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมโครงการส าหรับนักศึกษาและบุคลากร

อย่างเหมาะสมและครบถ้วนเพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรสู่ระดับสากล โดยครอบคลุมการจัดโครงการประชุมวิชาการ
นานาชาติ โครงการ English Camp และงานด้านทุนการศึกษาเพื่อฝกึอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา และวิจัยจากองคก์ร
และรัฐบาลต่างประเทศเสนอทุนผ่านการลงนามความร่วมมือ หรือ  ผ่านส านักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหว่าง
ประเทศ (สพร.) กระทรวงการต่างประเทศ หรือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ /ด าเนินงาน  

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :   ผ.ศ.วา่ทีร่้อยตรี วัชระ โพธิสรณ์ โทร  02 665 3755 
      (ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :   นายทนงค์ โพธิ    โทร 02 665 3777 ต่อ 6073 

               (นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.9  :  ระดับความส าเรจ็การปฏิบัติงานสื่อสารองค์กร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 งานสื่อสารองค์กร มีภาระงานการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมการสร้างภาพลั กษณ์ที่ดีให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผ่านช่องทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน 
สื่อสารการตลาด สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักทั้งภายในและภายนอก 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานสื่อสารองค์กร 
2. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร พร้อมเผยแพร่ผลงานอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
7. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 - 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 - 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ : นางสาวสุพรรษา  อิ่นอ้อย โทร 026653777 ต่อ 6935 
   (ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน: นางสาวสมพิศ  ไปเจอะ โทร 026653777 ต่อ 6930 
   (หัวหน้างานสื่อสารมวลชน) 
 : นางสาวจุฑามาศ  ฉัตรสุริยาวงศ์ โทร 026653777 ต่อ 6934 
   (หัวหน้างานบริหารสื่อใหม่) 
 : นางสาวกนกพร  บุญเพ็ญ          โทร 026653777 ต่อ 6933      

  (หัวหน้างานสื่อสารการตลาด)   
 : นางสาวมารศรี  สรรพนา โทร 026653777 ต่อ 6022 
   (เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ตัวบ่งชี้ที ่1.2.10  :  งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีภาระหน้าที่ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม        
โดยมีการจัดกิจกรรมใหก้ับนักศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้ม 
2. มีการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้ม ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยไม่นอ้ยกว่า 2 เครือข่าย/แห่ง และมีการจัดโครงการ/กจิกรรมร่วมกัน 
4. มีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดล้อม ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
5. มีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอ้ม ระดบัสากล อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
6. มีผลความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ/กจิกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และน าผลการประเมินไป

วิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงพฒันาให้มปีระสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 7. มีผลงานได้รับการยอมรบั หรือไดร้ับการยกย่องในระดบัชาติ/นานาชาติ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 - 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 - 7 ข้อ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจทญา กจิเกิดแสง โทร 026653777 ต่อ 6239 
   (ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน: นางสาวกิตตินันท์  จันทวงศ์ โทร 026653777 ต่อ 6624 
   (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
 : นางสาวสุรีวัลย์      ใจงาม โทร 026653777 ต่อ 6238 
   (หัวหน้างานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม) 
 
 : นายถาวร      อ่อนละออ โทร 026653777 ต่อ 6237 
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   (หัวหน้างานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
 : นางรัตนา     ดิสสระ         โทร 026653777 ต่อ 6235 
   (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)   



              

  คู่มือตวับ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร   27 

                                   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.11  :  การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบและกลไก ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ซึ่งมหาวิทยาลัยมีนโยบายคุณภาพ  ดังนี้            
" ในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
เป็นกรอบแนวทาง บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. จัดท าแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. มีระบบการก ากบัติดตาม การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
3. มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนการด าเนินงานและมีการปรับปรงุพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4. น าผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพเสนอผูบ้รหิารเพื่อพิจารณา 
5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอะแนะจากผู้ประเมินมาปรบัปรุงพฒันา 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวเจนจิรา    งามมานะ      โทร 0-2282-9009  ต่อ  6067 

     (ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :   นางนพรัตน์ เหล่าวัฒนพงษ์  

       นายวรวุฒิ บุญกล่ า   
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.12  :  ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

นิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

  สถาน ีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร FM 90.75 MHz. ตระหนักและเล ็งเห ็น

ความส าคัญของการใช้สื ่อวิทยุกระจายเสียงเพื ่อเผยแพร่ข่าวสา รและสร้างการเรียนรู ้ไปสู่ประชาชนอย่าง

รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีวัตถุประสงค์ เป็นสื่อกลางในการผลิตและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ประชาชน เป็นเวที

แลกเปลี่ยนความรู้และทัศนคติของประชาชน รองรับการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน และใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และมีเป้าหมายเพื่อให้สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นศูนย์กลางการผลิตและถ่ายทอดความรู ้สู ่ประชาชน โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

เกณฑ์การประเมิน :  

เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ /ด าเนินงาน  

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
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ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้  : นายอรรถการ สัตยพาณิชย์  โทร 02 665 3777 ต่อ 6510 

   (อ านวยการสถานีวิทยุสาธารณะเพื่อการศึกษา) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน : นายเกษม เขษมพุฒเรืองศรี  โทร 02 665 3777 ต่อ 6512 

     (หัวหน้าฝ่ายรายการและข่าว) 

  นางสาวนางสาววราศิณีย์ สิงห์สุวรรณ โทร 02 665 3777 ต่อ 6511 

     (หัวหน้าฝ่ายธุรการ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 : การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
 เพื่อให้ส านักงานอธิการบดีมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารงานการควบคุมกิจกรรม 
และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความ
เสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยการค านึงถึงการบรรเทาความรุนแรงของปัญหา หรือการ
ป้องกันปัญหา และการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี เป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์มาตรฐาน:  ข้อ  

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการจัดการบริหารความเสี่ยง
ของส านักงานอธิการบด ี
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของส านักงานอธิการบดี 
 3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงาน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน 
1 2 3 4 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางรตนมน  จันทรอทุัย  โทร  0-2265-3777ต่อ  6081 
   (ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายเชาวลิต ผันประเสริฐ โทร  0-2265-3777ต่อ  6083 
      (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ) 



              

  คู่มือตวับ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร   31 

                                   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุผลตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 5 ประการ คือ  1) จัดการศึกษาที่มุ่งเน้นวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล   2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เพื่อถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ ภาคการผลิตและภาคบริการ   3) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลกัธรรมาภิบาล   4)  ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ  5) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งส านักงานอธิการบดีจ าเป็นจะต้องสรา้งความมั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกจิ
หลักของมหาวิทยาลัยได้  ดังนั้นส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีระบบประกันคุณภาพภายใน  ตามระบบและกลไกที่
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

 1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
 2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ทีส่อดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และ   
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 4. มีการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารจัดการ 
 5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรบัปรงุ การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัด 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี ้ :  นางสาวสมจิตต ์ มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  

  (ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบด)ี  
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2282-9009 ต่อ 6023 

     (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 : การเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนราชการไปเป็น มหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐ เพื่อความคล่องตัว และความเป็นอิสระในการบรหิารจัดการ อันเป็นการเพิ่มศักยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันให้สูงข้ึน ทั้งนี้ ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสถานะดังกล่าว จ าเป็นต้องศึกษา
รูปแบบเกี่ยวกับโครงสร้าง วัตถุประสงค์ รูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เทียบเคียง และยก
ร่างกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งมหาวิทยาลัย เสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอฝ่ายนิติ
บัญญัติพิจารณาในข้ันตอนต่อไป ในการนี้ ตัวช้ีวัดนี้จะประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการโดยพิจารณาจาก
ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการที่เสนอมหาวิทยาลัยฯ ให้ความเห็นชอบในร่างกฎหมายจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดท าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. ....   
2. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... ไปรบัฟังความคิดเห็นจาก 
 ผู้เกี่ยวข้อง  
3. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาพจิารณาปรับปรงุร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 พระนคร พ.ศ. ....  
4. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะกรรมการ 
 บรหิารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  
5. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอ ก.พ.อ.เพื่อพิจารณา 
6. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
 เพื่อรบัหลักการ  
7. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อส านักงาน 
 คณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อพจิารณา 
8. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะรัฐมนตร ี
  เพื่อพจิารณาเห็นชอบ  
9. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อสภานิติบญัญัติ 
 แห่งชาติเพื่อพจิารณาอนุมัติตราเป็นกฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
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เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อข้ึนไป 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  :  นางนงลักษณ์   ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  นายอานันต์  โรจนตันติกุล    โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061-6066 
(หัวหน้างานวินัยและนิติการ) 
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 ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้หลัก ดังน้ี 

 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ.ที่ 2 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ

การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  เป็นระบบที่รวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงานอธิการบดีต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและ
สารสนเทศ  โดยมีการออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันเวลา  สามารถน าไปใช้งานได้  ดังนั้นส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน เพื่อตอบสนองนโยบาย Digital University  
 
สูตรการค านวณ 

1. แปลงค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศที่มีการปรับปรงุข้อมูล/พัฒนาเพิ่มข้ึนในฐานข้อมลู 

จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มกีารปรบัปรุงข้อมลู/พฒันาเพิม่ข้ึนในฐานข้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี
X 100 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเตม็ 5 

ร้อยละของระบบสารสนเทศ ที่มกีารปรับปรงุข้อมลู/พฒันาเพิ่มข้ึนในฐานข้อมูล 

ร้อยละของระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี

ที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 
X 5 

 

หมายเหตุ : จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพิ่มข้ึนในฐานข้อมูล หมายถึง จ านวนของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี ทั้งแบบที่ท าข้ึนเพื่อใช้เอง เช่น ฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word, Excel 
ฯลฯ และแบบที่อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือโปรแกรมต่างๆในการท างาน ซึ่งมีการจัดท าระบบ
สารสนเทศข้ึนใหม่ หรือพัฒนาปรับปรุงระบบเดิมให้ใช้งานง่ายข้ึน หรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นข้อมูลปัจจุบันที่พร้อม 
ใช้งาน 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 2. ระบบเทคโนโลยีสารสเนเทศเพ่ือการบรหิารและการบรกิารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 

 ค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสงักัดส านักงานอธิการบดีรวมกัน ทีก่ าหนดใหเ้ป็น 
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวสมจิตต์  มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  

  (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี)  
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2665-3777 ต่อ 6023 

     (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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 ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งช้ีหลัก ดังนี ้

 3.1 กระบวนการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

 3.2 ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดทีี่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพ 

การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ.ที่ 3 
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 

ด้านการบริหารจัดการตามสายงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 : กระบวนการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
การบริหารงานของส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะมีประสิทธิภาพมาก

น้อยเพียงใดนั้น ต้องอาศัยบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยให้ไปสู่ความส าเร็จ การเพิ่มศักยภาพให้แก่บุคลากรเพื่อให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ่ง ที ่จะช่วยเสริมสร้างและสนับสนุนการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้บรรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดีถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. มีข้ันตอน (Flow chart) ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลพระนคร 
 4. มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 6. มีการประเมินผลการด าเนินงานและผลสัมทธ์ิของแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 7. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 3. บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านการบรหิารจัดการตามสายงาน 
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อข้ึนไป 
 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์   ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
    (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  นางสาววันใหม่  สุกใส            โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061-6066

  (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล) 
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ตัวบ่งชี้ที ่3.2 :ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็น

สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานขององค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากรของส านักงานอธิการบดี
เป็นก าลังส าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนและผลักดันในภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ มหาวิทยาลัยจึงส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี  มีสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงานที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสนับสนุนให้เข้าการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาใน
หลักสูตรการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ค านิยาม :  การสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน หมายความว่า การ
ได้รับความรู้ ความสามารถ ทักษะในการบริหารจัดการงาน และทักษะในการท างานตามสายงาน ที่สามารถ
น ามาปรับปรุง พัฒนาการท างาน โดยการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การฝึกปฏิบัติ การท าวิจัย 
การศึกษา ดูงาน รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้  

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดทีี่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบรหิารจัดการและ
ทักษะตามสายงาน  

จ านวนของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รบัการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทกัษะตามสายงาน X 100 

จ านวนบุคลากรทัง้หมดของส านักงานอธิการบด ี

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ                  
ต่ ากว่าร้อยละ 70 

มีการด าเนินการ                   
ร้อยละ 70-79 

มีการด าเนินการ            
ร้อยละ 80-89 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 90-99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 100 
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ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์   ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาววันใหม่    สุกใส           โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061 
    (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล) 
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ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ีหลัก ดังนี้ 

4.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ของบุคลากร 

4.2 จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

4.3 จ านวนหน่วยงานที่ เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ.ที่ 4 
การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 :  ระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการใหบ้รกิาร                
ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
ส านักงานอธิการบดีมีภารกิจการให้บริการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การให้บริการ

ต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้รบับรกิารเป็นส าคัญ จึงได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผล
จากการประเมนิไปสู่การพัฒนางานบริการให้มคุีณภาพและประสิทธิภาพเกิดความไว้วางใจและการยอมรบัของ
ผู้รับบริการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้   :  นางนงลักษณ์ ทองนาค  โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวขนิษฐา  วิชัยดิษฐ์ โทร   0-2665-3777  ต่อ  6065 
    (หัวหน้างานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง) 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 4. การใหบ้รกิารที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.2 :  จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านักงานอธิการบดี จะเป็นภาระงานสายสนับสนุนการจัด

การศึกษา ซึ่งเป็นงานด้านการให้บริการเป็นหลัก คุณภาพการให้บริการที่ดี พิจารณาได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ตัวช้ีวัดน้ีจึงประเมินผลส าเร็จโดยวัดจากจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความรวดเร็ว และความเต็ม
ใจในการให้บริการของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่

ร้องเรียน 
เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

หมายเหตุ :  1. เรื่องรอ้งเรียนการใหบ้ริการ หมายถึง การรอ้งเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสงักัด
ส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการใหบ้ริการ หรือพฤติกรรมการไมเ่ต็มใจในการ
ให้บรกิารไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
                2. ช่องทางการรอ้งเรียน หมายถึง การรอ้งเรียนการใหบ้รกิารทีผ่่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 
กล่องรับเรือ่งร้องทุกข์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 
 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์   ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายอานันต์   โรจนตันติกุล         โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061 
    (หัวหน้างานวินัยและนิติการ) 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.3  :  จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ได้รับการยกย่องจากหน่วยงานภายใน/
ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เน้นการบริหาร
จัดการและการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการ
ให้บริการหรือแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี จนได้รับรางวัลที่ได้รับการ       
ยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนจากภายใน/ภายนอก หน่วยงานสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  
หน่วยงาน/รางวัล 

2  
หน่วยงาน/รางวัล 

3  
หน่วยงาน/รางวัล 

4  
หน่วยงาน/รางวัล 

5  
หน่วยงาน/รางวัล ข้ึนไป 

 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวสมจิตต์  มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  
        (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี)  

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2665-3777 ต่อ 6023 

   (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ) 

 
 
 

 


