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4.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพือ่ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
สถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ได้ก าหนดข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้สถาบันได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง     
อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง            
การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและสถาบันที่รับการประเมินจ าเป็นต้องก าหนด
บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

ทั้งนี้  สถาบันต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อนสิ้นปี
การศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ดังนี ้
 1) เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา     
ได้ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม (กรณีที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) 

2) เพื่อให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษาของ    
แต่ละสถาบัน 
 เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น  จึงควรมีแนวทางการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2.1 ตารางดังกล่าวสามารถแยกได้เป็น  
4 ข้ันตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (do)   
การประเมินคุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง(act) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

P =  กิจกรรมข้อที่  1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผล       
การประเมินปีก่อนหน้าน้ีมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ
หรือตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D  =  กิจกรรมข้อที่ 2 ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ
เดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนสิงหาคม – เดือนกรกฏาคม ปีถัดไป) 

C  =  กิจกรรมข้อที่ 3 – 8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบัน ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A  =  กิจกรรมข้อที่  9 วางแผนปรับป รุงและด าเนินการปรับปรุ งตามผลการประ เมิ น                
โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน  มาท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและเสนอตั้ง
งบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
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ส าหรับกิจกรรมข้อที่ 10 ในตารางดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการ
ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ  และเพื่อประโยชน์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย  เพื่อ    
การส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประ เทศและ        
มีความเป็นสากล 
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ตาราง 4.1 วงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 

เปรียบเทียบปีงบประมาณกับปีการศึกษา 
 

ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย.  
– 

เปิดเทอม 
ก.ค. 

 
ส.ค.  

 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  
 
 

 

กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
– 

เปิดเทอม 
ก.ค. 

 
ส.ค.  

 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สถาบันวางแผนการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่โดย
ประกาศตัวบ่งชี้ก่อนเริ่มต้นปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือการจัดท า SAR 
(กรณีที่ มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้  วิธีการและก าหนดการประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปี) 

                 
 
 

2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 10 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ 
CHE QA Online (ที่ มีทีมงานให้ค าปรึกษากับบุคลากร และหรือ
หน่วยงาน และหรือภาควิชาในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งพิจารณาปรับปรุง
การด าเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

3. ภาควิชาหรือหน่วยงานที่เทียบเท่าจัดท า SAR และเตรียมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมิน
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

                 

4.ประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า                  

ปีงบประมาณ (ต.ค.–ก.ย.) ปีงบประมาณถัดไป 

ปีการศึกษา มิ.ย.-พ.ค.) 
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กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
– 

เปิดเทอม 
ก.ค. 

 
ส.ค.  

 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. คณะน าผลการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดท า 
SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับคระวิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการประเมินระดับคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 

                 

6. ประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าบนระบบ CHE QA Online                  

7. สถาบันน าผลการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่ามาจัดท า 
SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการประเมินระดับสถาบันและ
แต่งตั้งกรรมการประเมินระดับสถาบัน 

                 

8. ประเมินระดับสถาบันบนระบบ CHE QA Online และน าผลการ
ประเมินเสนอสภาสถาบัน เพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี
การศึกษาถัดไป 

                 

9. ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภา
สถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ์ / 
แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปี 

                 

10. ส่งรายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
(ประกอบด้วย SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน) ให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online และหน่วยงานต้นสังกัด (ภายใน 
120 วันนับจากส้ินปีการศึกษา) 
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4.2 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 4.2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
  2.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 

2.1.1 การเตรียมรายงานประจ าป ี
ก. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบการจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) 

ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์  ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน (common data set) และ
เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) รวมทั้งเปิดเผย
ต่อสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้ฐานข้อมูล
ดังกล่าวในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อสาธารณชนตามกฎหมาย 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่น าเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับช่ือเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

2) การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทางคือ จัดเอกสารให้อยู่
ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใด หน่วยงานไหน ช่ือหรือ
หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ น าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างานของคณะ
ผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่า
แนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราว
เดียว 

ปัจจุบัน เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงที่เกีย่วข้องกับตัวบง่ช้ีแต่ละตัวและองค์ประกอบคุณภาพ
แต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง(link) ไว้บนระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งท าให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการ
ประเมิน และไม่เป็นภาระเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 
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2.1.2 การเตรียมบุคลากร 
ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆดังต่อไปนี ้
1) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆอาทิ  การประเมิน

คุณภาพคืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
2) เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึดหลัก

ว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกระจ่าง           

ในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
4) เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจ าของทุกคน      

ที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากจ านวน   

1 - 3 คน ท าหน้ าที่ประสานงานระหว่างคณะผ้ปู ระเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  ทั้ งนี ้               
ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

1) ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
2) ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพื่ อสามารถให้ข้อมูลต่อผู้

ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรอืหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่
สามารถตอบได้ 

3) มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วน 

4) ประสานงานล่วงหน้ากบัผูท้ี่จะให้ข้อมลูทีเ่ป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันว่าจะ
เชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมนิที่คณะกรรมการประเมินก าหนด 

5) เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงาน
แก้ไขได้ทันที 

 
2.1.3 การเตรยีมสถานท่ีส าหรับคณะผู้ประเมิน 
ก. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
1) จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมาก โดยเป็นหอ้งที่

ปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริมอื่นๆ ให้คณะผู้

ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
3) จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขทีจ่ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบรเิวณใกล้เคียง 
4) ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอื่นๆ 
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5) ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมิน เพือ่ทราบความต้องการพิเศษอื่นใด เพิ่มเติม 
ข. ห้องที่ใช้สมัภาษณ์ผู้บรหิาร อาจารยบ์ุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้

เหมาะสมกับการใช้งาน 
 

2.1.4 การเตรียมการประสานงานกบัทีมคณะกรรมการประเมินคณุภาพ 
ก. สถาบันอุดมศึกษาจัดท าค าสัง่แต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทราบ ทัง้นี้ แนวทางการแต่งตัง้คณะกรรมการประเมิน เป็นดังนี ้
1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 

- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมนิ จากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาควิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า โดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้
หลักสูตรของ สกอ. 

2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือ

หน่วยงานเทียบเท่า 
- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 

สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่ มีความรู้และประสบการณ์สูง         
ซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะที่รับการประเมินอาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่าน        
การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้  ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ ในกรณีที่
เป็นผู้ประเมินภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมิน  โดยประธานต้องเป็นผู้ที่ ข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับขนาดของสถาบัน 
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- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมินของ 
สกอ. อย่างนอ้ยร้อยละ 50 ส่วนผูป้ระเมินจากภายในสถาบนัต้องผ่านการฝกึอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ 
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกึอบรมให้โดยใช้หลกัสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นบัญชี
ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

 
ข. สถาบันอุดมศึกษาแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่าคณะกรรมการประเมินฯ 

จะต้องท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับสถาบัน    
ผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password ให้คณะกรรมการประเมินฯ        
ทุกท่านและทุกระดับทราบเพื่อเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเยี่ยม    
อย่างน้อย 2 สัปดาห์ โดยในส่วนของผ้ท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจ าตัว          
(ID code) ให้ด้วย เพื่อให้ประธานฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐาน (common 
data set) และผลการประเมินก่อนส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เข้าสู่ระบบ 
นอกจากนั้น ให้สถาบันแจ้งรายช่ือผู้ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบันคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ากับ
คณะกรรมการประเมินฯ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail address ส าหรับติดต่อ 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อร่วมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยมการใหข้้อมูลที่คณะกรรมการ
ประเมินฯ ต้องการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่างๆ เป็นต้น 

 
4.2.2 การด าเนินการของสถาบันระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟั งคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง
วัตถุประสงค์และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการน า
เยี่ยมชม หรือตอบค าถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้ เพื่อประสานงานกับบุคคล
หรือหน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมูลและเพื่อน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน ตลอดจน
อ านวยความสะดวกอื่นๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ท างานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วน
หนึง่อยู่อ านวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯ
เมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 

 



  คู่มือตัวบ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร   55                                                                                   

4.2.3 การด าเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1) ผู้บริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และระดับสถาบันรวมทั้ง    

ผู้เกี่ยวข้อง น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆเพื่อวางแผนพัฒนา
หรือปรับปรงุการด าเนินภารกจิอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควร
ปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ก าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุด
กิจกรรม งบประมาณส าหรบัแต่ละกิจกรรมตลอดจนผู้รบัผดิชอบกิจกรรมเหลา่น้ัน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถติดตาม
ตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันช่ืนชม
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักว่าผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และสถาบันควรให้ข้อมลูย้อนกลับแก่
คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 


