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นโยบาย / ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI)ส านักงาน
อธิการบดี 
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1. ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ            

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 3 
คะแนน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

3
คะแนน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง 3 
คะแนน 

  √        

1.4 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 3 
คะแนน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

1.5 การเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
ของรัฐ 

3 ข้อ    √       

2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ 

           

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 

3 
คะแนน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. บุคลกรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการตาม
สายงาน 

           

3.1 กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี 

3 
คะแนน 

   √       

3.2 ร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีท่ีได้รับการสร้าง
เสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะ
ตามสายงาน 

ร้อยละ 
90 

   √       

4. การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ            

4.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการของบุคลากร 

4 
คะแนน 

   √       

4.2 จ านวนเร่ืองของการร้องเรียนด้านการบริการ ไม่เกิน 
4 เร่ือง 

   √       

4.3 จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือรางวัล
ท่ีได้รับการยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

2 
หน่วยงาน/

รางวัล 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 



              

  คู่มือตวับ่งชี้การประเมิน และเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร          8                                                                                   
 

การบริหารจัดการ 
ท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา 

 

 

การบริหาร
จัดการ

ความพึงพอใจ

การเงนิและ
งบประมาณ

นวตักรรม
และการเรียนรู้

การบริหารจัดการ
โดยแผนและ

มุ่งผลลพัธ์

ระบบข้อมูล
และสารสนเทศ

ความโปร่งใส
พร้อมรับ

การตรวจสอบ

การบริหาร
คุณภาพ

และประกนั
คุณภาพ

ความมีอสิระ
คล่องตัว

การมีส่วนร่วม

การบริหาร
สอดคล้องกบั
จุดมุ่งหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมเีหตุมผีล

ความมเีหตุมผีล

คณุ
ธรร

มจริ
ยธร

รม

คณุ
ธรร

มจริ
ยธร

รมความรอบรู้

ความรอบรู้

ความ
พอป

ระมา
ณ

ความ
พอป

ระมา
ณ

กา
รม
ภีูม
คิุ้ม
กนั
ที่ด

ี

กา
รม
ภีูม
คิุ้ม
กนั
ที่ด

ี

วสัิยทัศน์
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

การบริหารจดัการให้สมดุล 

การพฒันาคุณภาพ
(QC)

 ก าหนดมาตรฐาน

 วธิกีารพฒันา

 จดัทรพัยากรสนบัสนุน

การประกนัคุณภาพ
(QA)

การตรวจตดิตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมนิคุณภาพ

-ภายใน (IQA)

- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ

พฒันาสู่คุณภาพ
กระบวนการ

ปรบัปรุงคุณภาพ

ระบบประกนัคุณภาพ

ตัวบ่งช้ีการบริหารฐานตัวบ่งช้ีการบริหารฐานมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยั ( (UBM) UBM) 
เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคญัเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคญั

UBM

มีระบบบริหารและจัดการศึกษาที่สอดคล้อง
กบัจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ

มีอสิระคล่องตัวในการบริหารวชิาการ
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทั่วไป

มีการบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

มีระบบบริหารและการจัดการ
ตามหลกัธรรมาภบิาล

มีระบบบริหารและจัดการศึกษา
ที่พร้อมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการให้สมดุลการบริหารจัดการให้สมดุล
การเงนิและงบประมาณ (Financial)

วสัิยทศัน์วสัิยทศัน์  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธ์และกลยุทธ์

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพงึพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรู้และนวตักรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

มีภูมิคุ้มกนั
ในตัวที่ดีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง
ทางสายกลาง

เง่ือนไขความรู้
(รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวงั)

เง่ือนไขคุณธรรม
(ซ่ือสัตย์ สุจริต ขยนั อดทน แบ่งปัน)

ชีวติ/เศรษฐกจิ/สังคม/ส่ิงแวดล้อม

ก้าวหน้าอย่างสมดุล/มั่นคง/ยัง่ยืน

น าสู่

แผนกลยุทธ์และ
แผนด าเนินงานการประเมินภายนอก

วสัิยทัศน์วสัิยทัศน์  มาตรฐานมาตรฐาน
และพันธกจิและพันธกจิ

การวางแผนและ
จัดระบบ

การน าแผนสู่ปฏิบัติ
และก ากบัติดตาม

การประเมินการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจ าปี

ที่เป็น
รายงานประเมนิตนอง

การพัฒนาสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา
และความรับผิดรับชอบและความรับผิดรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบริหารฐานมหาวิทยาลัย 
ระบบมหาวิทยาลัย 

ศ.กติติคุณ ดร.สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 
อดีตผอ.สมศ. 


