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1. ความหมายของตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งช้ี/ตัวช้ีวัด คือ ตัววัดชนิดหนึ่งที่บอกถึงสารสนเทศของปัจจัยน าเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ กระบวนการ 

ในมิติต่างๆ เช่น กระบวนการในการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งช้ีจะใช้ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งช้ีจะแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิง

คุณภาพ (Qualitative Indicator) เป็นตัวบ่งช้ีที่วัดผลการด าเนินงานของระบบกลไกการด าเนินการตาม
องค์ประกอบต่างๆ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาว่า มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพ อีกประเภทเรียกว่า ตัวบ่งช้ีเชิง
ปริมาณ (Quantitative Indicator) ซึ่งเป็นตัวเลขที่บ่งบอกว่า ตัวเลขข้ึนสูงแสดงว่าคุณภาพมีการยกระดับข้ึน 
หรือตัวบ่งช้ีคุณภาพ จะเป็นการผสมผสานระหว่างตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ แนวคิดในการ
พัฒนาเกณฑ์ตัวบ่งช้ีมีดังนี ้

 
1.1 เกณฑ์วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) กล่าวถึง ผลการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ เช่น 

มีการวางแผน (Plan) มีการด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ (Check) และมี
การน าผลการตรวจสอบกลับมาปรับปรุง (Act) 
 ตัวอย่างเกณฑ์วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ตัวบ่งช้ีประเมิน โครงการ/แผนงานที่มีการประเมินผล     
การด าเนินงาน 

 เกณฑ์ ระดับคะแนน 1 มีการด าเนินงานตามแผน 
  ระดับคะแนน 2 มีการด าเนินงานข้ันที่ 1 และเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 
  ระดับคะแนน 3 มีการด าเนินงานข้ันที่ 2 และตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ระดับคะแนน 4 มีการด าเนินงานข้ันที่ 3 และบรรลุเป้าหมาย 
  ระดับคะแนน 5 มีการด าเนินงานข้ันที่ 4 และมีการศึกษาและติดตาม 
 
 1.2 เกณฑ์เทียบคียงสมรรถนะ (Benchmark) เป็นการก าหนดเกณฑ์เทียบผลการด าเนินงาน    

ที่ตั้งไว้ เช่น จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในระยะเวล 4 ปี มีเกณฑ์ เทียบเคียงกับเป้าหมาย เช่น 
ตั้งเป้าหมายไว้ว่าจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลา 4 ปี เป็นจ านวน 95 % เป็นต้น ดังนั้น    
ถ้าผลการด าเนินงานส าเร็จดังค่าเทียบเคียงหรือสูงกว่า ก็แสดงว่าการจัดการศึกษาส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 
 1.3 เกณฑ์การประเมิน A A A ของสมศ. โดยที่  A ตัวแรก คือ ความตระหนัก (Awareness) 

กล่าวคือ มีความตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการศึกษาให้ได้มาตรฐาน เข้าใจปัญหาที่ต้องพัฒนาให้
ดีข้ึน A ตัวที่สอง คือ ความพยายาม (Attempt) ที่จะให้ความตระหนักนั้นเป็นจริง มีร่องรอยพยายาม
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา และ A ตัวสุดท้าย คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ (Achievement) จากการพยายามที่ได้
ด าเนินการ เช่น จ านวนรางวัลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัยหรือสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติของอาจารย์
และนักศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ แนวทางในการพัฒนา คือ ถ้ามีการส่งผลงานเข้าประกวด ถือว่ามี
ความตระหนักและพยายาม และมีการไล่เลียงล าดับของความตระหนักออกเป็นสองระดับ ส่วนการบรรลุผล
สัมฤทธ์แบ่งย่อยเป็น 3 ระดับ ดังรายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน ความหมาย 
1 มีการส่งผลงานเข้าประกวดน้อยกว่า 10% ของผลงานวิจัยหรือ

สร้างสรรค์ 
วิกฤติ 

2 มีการส่งผลงานเข้าประกวดมากกว่า 10 % ของผลงานวิจัยหรือ
สร้างสรรค์ 

ควรปรับปรุง 

3 จ านวนผลงานที่ได้รับรางวัล/จ านวนที่ส่งเข้าประกวดน้อยกว่า 10 % ปานกลาง 
4 จ านวนผลงานที่ได้รับรางวัล/จ านวนที่ส่งเข้าประกวดระหว่าง 11%ถึง 

30 % 
ดี 

5 จ านวนผลงานที่ได้รับรางวัล/จ านวนที่ส่งเข้าประกวดมากกว่า 30% ดีเยี่ยม 
   

1.4 เกณฑ์ระบบระดับ (Point System) เป็นการก าหนดระดับคะแนนไว้เป็นแต้ม หรือเป็นช่วงเพื่อ
ก ากับการประเมิน เช่น ร้อยละของรายวิชาที่มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงให้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก าหนด
เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ โดยแต่ละระดับต้องมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน ความหมาย 

1 น้อยกว่าร้อยละ 50.01 วิกฤติ 
2 ร้อยละ 50.01 – 60.00 ควรปรับปรุง 
3 ร้อยละ 60.01 – 70.00 ปานกลาง 
4 ร้อยละ 70.01 – 80.00 ดี 
5 มากกว่าร้อยละ 80.00 ดีเยี่ยม 

 

 1.5 เกณฑ์แบบรูบริค (Scoring Rubrics) เป็นชุดของเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับให้คะแนนในการประเมินหรือ
การตัดสินความส าเรจ็ของผลงานหรือผลการปฏบิัติงาน มีลักษณะเป็นระดับคะแนน ต้ังแต่ระดับดีเย่ียมจนถึงต้อง
ปรับปรุง1 ในแต่ละระดับคะแนนต้องมีความชัดเจน ความกว้างของระดับคะแนนไม่ควรเกิน 6 คะแนน ถ้ามีระดับ
ของคะแนนที่กว้างมากเกินไปจะท าให้ยากในการตัดสินความแตกต่างในแต่ละระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริคแบ่งออกเป็น 3 ชนิด2 คือ  
  1. Holistic Rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่ได้แยกส่วนหรือ
แยกองค์ประกอบการให้คะแนน คือจะประเมินในภาพรวมผลงานหรือกระบวนการนั้น 
  2. Analytic Rubrics คือแนวทางการให้คะแนนโดยพิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซึ่งแต่
ละส่วนจะต้องก าหนดแนวทางการให้คะแนนโดยมีค านิยามหรือค าอธิบายลักษณะของงานส่วนน้ันๆ ในแต่ละ
ระดับไว้อย่างชัดเจน 

                                     
1 สาธิดา สกุลรัตนกุลชัย, การสร้างเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินแบบScoring Rubrics, https://www.spu.ac.th/tlc/files/2016/02/2-การ
สร้าง-rubric-scoring.pdf (สืบค้นเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2560). 
2 เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics), https://sobphrae1.files.wordpress.com/2014/01/scorring-rubric.pdf  
(สืบค้นเม่ือวันที่ 5 กรกฎาคม 2560). 
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3. Annotated Holistic Rubrics ผู้ประเมินจะประเมินแบบ Holistic Rubrics ก่อนแล้วจึง
ประเมินแยกส่วนอีกบางคุณลักษณะที่เด่นๆ เพื่อใช้เป็นผลสะท้อนในบางคุณลักษณะของผู้เรียน 
  ทั้งนี้ ส านักงานอธิการบดีได้น าเกณฑ์การให้คะแนนชนิด Holistic Rubrics มาใช้ในการ
ประเมินตัวบ่งช้ีที่ เป็นกระบวนการ ในตัวบ่งช้ีที่เป็นการวัดผลกระบวนการท างานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (KPI 1.2) ดังนั้น ในคู่มือฉบับนี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะรายละเอียดของชนิด Holistic Rubrics ดังนี ้

 การให้คะแนนแบบ holistic rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนการปฏิบัติงาน หรือ
ผลงาน โดยพิจารณาจากภาพรวมของการปฏิบัติงาน หรือผลงาน ที่มีการบรรยายคุณภาพลดหลั่นตามระดับ
คุณภาพที่ก าหนด ตั้งแต่ 3 – 6 ระดับคุณภาพ ดังตัวอย่างนี ้
ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ /ด าเนินงาน  

 ไม่มีแนวคิดใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ* 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาที่ดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

หมายเหตุ *ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร 
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แนวทางในการเขียนรายงานการประเมินตนเองโดยใช้เกณฑ์ Scoring Rubrics  
ของส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการเขียนรายงาน 
1. มรีะบบ มกีลไก โดยเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานทีม่ีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง

เพื่อให้ไดผ้ลออกมาตามที่ต้องการ โดยประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ  
ผลผลิต และข้อมลูป้อนกลบั ซึ่งต้องมีความสมัพันธ์เช่ือมโยงกัน พร้อมทั้งอธิบาย
กลไกทีท่ าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ เช่น กลา่วถึงผู้ด าเนินงาน 

2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

โดยเขียนว่าได้น ากลไกไปสูก่ารปฏิบัติอย่างไรบ้าง โดยมหีลักฐานเป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น การประชุมมอบหมายหน้าที่ (รายงานการประชุม) การมอบหมาย
หน้าที่ในแผนการด าเนินงาน (แผนปฏิบัติงาน) เป็นต้น 

3. มีการทบทวน/ประเมิน
กระบวนการ 

โดยเขียนว่าได้ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปญัหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร 
อย่างไร 

4. มีการปรับปรุง/พฒันาจาก
การทบทวนกระบวนการ 

โดยเขียนว่าจากการพบปัญหาในการทบทวนการปฏิบัตงิานนั้น ด าเนินการ
พัฒนาปรับปรงุการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง 

5. มผีลจากการปรับปรุงพัฒนา
ที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรปูธรรม 

โดยเขียนว่าภายหลังจากการด าเนินการพฒันาปรบัปรุงปัญหาแล้ว ได้ผลอย่างไร
บ้างทีเ่ห็นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 
2. แนวทางในการพัฒนาตัวบ่งชี้ประเมินคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มทร.พระนคร 
หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา มีห ลักการ
ส าคัญ 6 ประการ คือ 
 1. เป็นตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. และส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ภายใต้หลักการส าคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาวะซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 2. เป็นตัวบ่งช้ีที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ส าหรับตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินกระบวนการจะก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีพร้อมทั้ง
เสนอแนะตัวอย่างแนวทางการพัฒนาไว้ด้วย 
 3. เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 4. จ านวนตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ก ากับแต่ละตัวบ่งช้ีที่พัฒนาข้ึน หน่วยงานสามารถเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของส านักงานอธิการบดี ภายใต้กระบวนการการพัฒนา     
ตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย 
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3. วิธีพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 1. ศึกษากฎหมาย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2 (พ .ศ. 2551-2565) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.4 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
1.5 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.6 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.7 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส านักงาคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
1.8 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการ       

การอุดมศึกษา 
1.9 มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   

 2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องในข้อ 1 เพื่อน ามาพัฒนาตัวบ่งช้ี โดย
จ าแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ทั้งนี้ได้ยึดองค์ประกอบ
คุณภาพ 5 ด้านตามกฎกระทรวงฯ เป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ในส่วนงานสนับสนุน และสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ครบทุกมาตรฐาน 
 3. ก าหนดตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี จ านวน 12      
ตัวบ่งช้ี ซึ่งครอบคลุม 4 องค์ประกอบคุณภาพ 
 4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
 5. ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดังนี้ 

 คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรบัปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดบัด ี
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดบัดีมาก 

 ในกรณีที่ยังไม่มีการด าเนินการ หรือไม่มีผลการด าเนินงานหรือเป็นผลการด าเนินไม่ถึง
เกณฑ์การประเมินคะแนน 1 ให้ถือว่าได้คะแนน 0 
  


