
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 
(ข้อมูล 1 มิถุนายน 2561 – 31 พฤษภาคม 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
 
 
 



 

 

ก 
ค าน า 

 
  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน ได้
ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการประเมินในวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2562 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือสรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2561 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ผู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยีย่มชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าผลการประเมินนี้ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 8 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2562 ตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน
ผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
………………………………………. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

........................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุขุมาล  หวังวณิชพันธุ์) 

กรรมการ 
 
 

............................................ 
(ดร.จรัสพิมพ์  วังเย็น) 

กรรมการและเลขานุการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทน า 
  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี  เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี       
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวันที่  27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วนราชการ
ในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ต่อมามหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 5 หน่วยงาน คือ กอง
ประชาสัมพันธ์ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักประกันคุณภาพ และสถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือ
การศึกษา ทั้งนี้ กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 2558 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 4 องค์ประกอบ จ านวน 10              
ตัวบ่งชี้ เฉพาะ ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 4.79 คะแนน หาก
พิจารณา องค์ประกอบที่มีผลระดับดีมาก  3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่1, 2 และ 4  อยู่ในระดับดี   
1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 3   (รายละเอียดตามตารางสรุปผลฯ) 
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ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

- 5.00 4.92 4.98 ดีมาก 

2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการบริการที่
มีประสิทธิภาพ 

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

3.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการตามสาย
งาน 

- 5 4 4.50 ดี 

4.  การให้บริการที่มีคุณภาพเป็น
ที่ยอมรับ 

- - 4.67 4.67 ดีมาก 

รวม - 5.00 4.65 4.79 ดีมาก 
ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม) 
จุดเด่น 
   1. มีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   2. บุคลากรและหน่วยงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
    1. เกณฑ์ของตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4 เรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน
มีความซ้ าซ้อนกันในเกณฑ์ข้อที่ 4 และ5 
    2. ฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่สามารถครอบคลุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 
บทน า 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
ประวัติความเป็นมา 
  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี  เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่งต่อมากระทรวงศึกษาธิการ
ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2550  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงาน
อธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ต่อมามหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 5 หน่วยงาน คือ กอง
ประชาสัมพันธ์ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ์ ส านักประกันคุณภาพ และสถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือ
การศึกษา ทั้งนี้ กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 2558 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชั้นน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาที่
จะเข้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการ
ประเมินตนเองของหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามที่ได้รับมอบหมาย  
ประธานได้ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธาน
ชี้แจง วัตถุประสงค์ของการประเมิน ชี้แจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับ
ทีมบริหารของหน่วยงาน  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้
คณะกรรมการประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง  
เยี่ยมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ของหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ตามที่ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีที่ผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจ าวันและทบทวนแผนการเยี่ยมในวันต่อไป  
2. สรุปผลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่ งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการที่ตรวจประเมิน 

ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานที่  (Site visit)  
จากนั้นน าข้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้  และใน
การน าเสนอผู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในผลการ
ประเมินได ้โดยต้องมหีลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
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    เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินครั้งนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน 
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ส่วนที ่2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมิน 
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

3 คะแนน 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเฉลี่ย 4.83  4.83 คะแนน 4.92 คะแนน 1.2.2 คะแนนเพิ่มจาก 3 เป็น 5 เนือ่งจากขอ้มูล
ผิดปี และ1.2.4 คะแนนลดจาก 5 เปน็ 4 
เนื่องจากเกณฑ์ซ้ าในข้อ4และ5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 3 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 
 

3 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 3 ข้อ - - - -  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 4.96 4.98  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

ร้อยละ 50 58 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

58 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 
 

5.00 5.00  

1  ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นขอ้ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมิน 
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
 

3 คะแนน 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ร้อยละ 90 189 x 100 97.42  4 คะแนน 4 คะแนน  

194 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  3 
 

4.50 4.50  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4 คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.44  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ไม่เกิน 4 เร่ือง 0 เร่ือง  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 2 หน่วยงาน/
รางวัล 

8 หน่วยงาน/รางวัล  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  4 4.67 4.67  

เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ  4.78 4.79  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I 
P 

(1.1, 1.3, 1.4, 
1.5, 3.1) 

O 
(1.2, 2.1, 3.2, 
3.3, 4.1, 4.2, 

4.3) 

รวม 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

4 - 
5.00 4.92 4.98 ดีมาก 

2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 - 
- 5.00 5.00 ดีมาก 

3.  บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารจัดการตามสายงาน 

2 - 
5 4 4.50 ดี 

4.  การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับ 

3 - 
- 4.67 4.67 ดีมาก 

รวม 10 - 5.00 4.65 4.79 ดีมาก 
ผลการประเมิน   ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 



 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบ
คุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1.มีระบบกลไกในกระบวนการพัฒนาแผนครบถ้วน 

2.การบริหารความเสี่ยงมีการด าเนินงานครบถ้วนตาม

ระบบ COSO 
3.ระบบกลไกการประกันคุณภาพมีการด าเนินงาน

ต่อเนื่อง และพัฒนาคุณภาพชัดเจน 

1.การจัดท าแผนยุทศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี
ควรมีการเชื่อมโยงกับระดับมหาวิทยาลัย 
2.ในกรณีที่มีกิจกรรม/โครงการที่จัดท าระหว่างปี  
ควรมีการปรับแผนตั้งแต่ระดับปฏิบัติและระดับ
มหาวิทยาลัย เสนอ CEO เพ่ือขออนุมัติและรายงาน 

3.ควรเพิ่มการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ รายไตรมาส 
ซึ่งอาจให้บุคลากรภายในที่มีความสามารถในการ
เป็นผู้ประเมินด าเนินการตรวจสอบได้ 
4.ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพให้มีความท้า
ทายมากขึ้นในเชิงตอบสนองนโยบายสถาบันและ
ระดับชาติ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 

- 

 
องค์ประกอบที่ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ส านักงานอธิการบดีมีระบบสารสนเทศจ านวน 58 

ระบบ ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง 

ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ของทุกหน่วยงาน และทุกภารกิจของสอ. เพ่ือให้

สามารถใช้งานได้ถูกต้อง ทันเวลา และทันสมัย 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
- 
 

- 

 
 
 
 
 



 

 

 
องค์ประกอบที่ 3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการตามสายงาน 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
การกรอกข้อมูลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน
ระบบ HRM 

 

การกรอกข้อมูลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน
ระบบ HRM ให้ครบทุกหน่วยงาน 

 
 
องค์ประกอบที่ 4 การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
การบริหารจัดการ/การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 
 

พัฒนาศักยภาพการให้บริการ/การปฏิบัติที่ดีด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 

- 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2 ก าหนดการตรวจประเมิน 
3.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
3.4 บันทึกภาคสนาม 

 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 

 
 

 
 
 
 



 

 

3.2 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 
ในวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2562 

ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น 3 อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
วันจันทร์ที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 
 เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจเยี่ยม 
      พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร 
  ๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 
      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้  
  ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  ๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 
      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพ้ืนที่ 
  ๑๖.๐๐ – ๑๗.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม   
  ๑๗.๐๐ – ๑๘.๐๐ น.  ประชุมเพ่ือชี้แจงผลการตรวจโดยวาจาแก่ผู้บริหารหน่วยงาน 
      และผู้เกี่ยวข้อง 
 



 

 

3.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 

วันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๒ 
------------------------------------------------------- 

๑. ผู้บริหาร  : นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
: นายเชาวฤทธิ์ สุขรักษ์  ผู้อ านวยการกองกลาง 
: นายอภิสิทธิ์  ตันอ่วม  ผู้อ านวยการกองคลัง 
: นางนงลักษณ์  ทองนาค  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: นางรตนมน จันทรอุทัย ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
: นางประดิษฐา นาครักษา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: ว่าที่ร้อยตรี ผศ.วัชระ โพธิสรณ์ ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวสุพรรษา อ่ินอ้อย  ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 
: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
: นางสาวเจนจิรา งามมานะ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 
: นายอรรถการ สัตยพาณิชย์ ผู้อ านวยการสถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือการศึกษา 
 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นางสาวอรวรรณ์  ศิริพราหมณกุล ผู้รับบริการของกองบริหารงานบุคคล 
: นางจิรารัตน์ ยุคแผน  ผู้รับบริการของกองศิลปวัฒนธรรม 
: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  เอสทีบี  บิซิเนส 
: นายณัฏฐพงศ์  จรรยาธนโชติ  นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
: นายณัฐวุฒิ  ไชยมี   นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
: นางสาวพลอยวรรณ คุ้มภัย  ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 
 
 
 
 
 



 

 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

รายงานตรวจประเมิน  
ภาคสนาม  

 
ส านักงาอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปีการศึกษา  2561 
ในวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2562 

 
        รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน  

 ชื่อ-นามสกุล กรรมการ ตรวจประเมินตัวบ่งชี้ท่ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง ประธาน 1.1, 1.2.11, 1.3, 1.4, 2.1 

 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุขุมาล หวังวณิชพันธุ์ กรรมการ 1.2.3, 1.2.9, 1.2.10, 1.2.12, 

3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3 

3. ดร.จรัสพิมพ์  วังเย็น กรรมการและเลขานุการ 1.2.1, 1.2.2, 1.2.4, 1.2.5, 

1.2.6, 1.2.7, 1.2.8 

 
 
 
 



 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้ ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีการก าหนดวสิัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

  

  2. มีกระบวนการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ครบตามภารกจิของหน่วยงานในสังกัด และสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบด ี

  
 
 

  3. มีตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  
 
 

  4. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

  
 

  5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

  
 

  6. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี 

  
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 1. ระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 6 ข้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 6 ข้อ 5 
 

จุดแข็ง  

มีระบบกลไกในกระบวนการพัฒนาแผนครบถ้วน  

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การจัดท าแผนยุทศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีควรมีการเชื่อมโยงกับระดับมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับกองของทุกกอง 
 
สูตรการค านวณ 

คะแนนที่ได้ = 
คะแนนรวมของผลการประเมินทุกตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี = xx 
 จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 

 

ผลการประเมินทุกตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก  ในปีการศึกษา 2561  

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ระดับ
คุณภาพ 

1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัตงิานตามภารกิจของกองกลาง 5 ดีมาก 
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน การบัญชี และงานพสัดุ 5 ดีมาก 

1.2.3 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง
พัฒนา 

5 ดีมาก 

1.2.4 การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใชใ้นการปฏิบัตงิานของกองนโยบายและแผน 4 ดี 

1.2.5 การให้บริการนักศึกษา 5 ดีมาก 

1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ดีมาก 

1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 5 ดีมาก 

1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 5 ดีมาก 

1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏบิัติงานสื่อสารองค์กร 5 ดีมาก 

1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 5 ดีมาก 

1.2.11 การด าเนินงานประกันคณุภาพ 5 ดีมาก 

1.2.12 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 5 ดีมาก 

ผลรวมของ 12 ตัวบ่งชี้ย่อย 4.92  
 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ค่าเฉลี่ย) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3.51 4.83 4.83 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ค่าเฉลี่ย) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3.51 4.92 4.92 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 คะแนนเพ่ิมจาก 3 เป็น 5 เนื่องจากข้อมูลที่น ามาจัดท า SAR ผิดปี และตัวบ่งชี้
ที่ 1.2.4 คะแนนลดจาก 5 เป็น 4 เนื่องจากเกณฑ์ซ้ าในข้อ 4 และข้อ 5



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 : การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้ ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการจัดการบริหารความ
เสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 

  

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของส านักงาน
อธิการบดี 

  
 
 

  3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

  
 
 

  4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการ
ด าเนินงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  
 
 

  5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป 

  
 
 



 

 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ข้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ข้อ 5 
 

จุดแข็ง 

การบริหารความเสี่ยงมีการด าเนินงานครบถ้วนตามระบบ COSO 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ในกรณีที่มีกิจกรรม/โครงการที่จัดท าระหว่างปี  ควรมีการปรับแผนตั้งแต่ระดับปฏิบัติและระดับ

มหาวิทยาลัย เสนอ CEO เพ่ือขออนุมัติและรายงาน 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้ ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
  

  2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
  

 
 

  3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

  
 
 

  4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 
  

 
 
 
 

  5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานในสังกัด 

  
 
 
 



 

 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ข้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ข้อ 5 
 

จุดแข็ง 
ระบบกลไกการประกันคุณภาพมีการด าเนินงานต่อเนื่อง และพัฒนาคุณภาพชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ควรเพิ่มการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ รายไตรมาส ซึ่งอาจให้บุคลากรภายในที่มีความสามารถใน
การเป็นผู้ประเมินด าเนินการตรวจสอบได้ 

2. ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพให้มีความท้าทายมากขึ้นในเชิงตอบสนองนโยบายสถาบัน
และระดับชาติ 

 
 
 



 

 

 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ 

1. แปลงค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมข้ึนในฐานข้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมขึ้นในฐานข้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
X 100 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละของระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมข้ึนในฐานข้อมูล 

ร้อยละของระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 ค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดีรวมกัน ที่ก าหนดให้เป็น 
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 จ านวนระบบสารสนเทศทั้งหมดภายในหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทั้งระบบแบบที่ท าขึ้น
เพ่ือใช้เอง และแบบอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มีจ านวนทั้งสิ้น 58 ระบบ ซึ่งมีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ิมข้ึน จ านวน 58 ระบบ แยกแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

หน่วยงาน 
จ านวนระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

จ านวนระบบสารสนเทศที่
มีการปรับปรุงข้อมูล/

พัฒนาเพิ่มขึ้น 
หมายเหตุ 

ส านักงานอธิการบดี 1 1  
กองกลาง 5 5  
กองคลัง 1 1  
กองนโยบายและแผน 17 17  
กองบริหารงานบุคคล 10 10  
กองพัฒนานักศึกษา 4 4  
กองวิเทศสัมพันธ์ 5 5  
กองศิลปวัฒนธรรม 2 2  
กองสื่อสารองค์กร 4 4  

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 2. ระบบเทคโนโลยีสารสเนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

หน่วยงาน 
จ านวนระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

จ านวนระบบสารสนเทศที่
มีการปรับปรุงข้อมูล/

พัฒนาเพิ่มขึ้น 
หมายเหตุ 

ส านักประกันคุณภาพ 4 4  
สถานีวิทยุฯ 4 4  

รวมทั้งสิ้น 58 58  
 

การค านวณ 
58 x 100 =  100 

        58 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

50 100 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

50 100 5 
 

จุดแข็ง  

ส านักงานอธิการบดีมีระบบสารสนเทศจ านวน 58 ระบบ ซึ่งมีประสิทธิภาพสูง  

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของทุกหน่วยงาน และทุกภารกิจของสอ. เพื่อให้
สามารถใช้งานได้ถูกต้อง ทันเวลา และทันสมัย 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 : กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อขึ้นไป 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี ้ ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  

  2. มีข้ันตอน (Flow chart) ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 

  3. มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลพระนคร 

  
 
 

  4. มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 3. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจดัการตามสายงาน 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  5. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 
 

  6. มีการประเมินผลการด าเนินงานและผลสัมทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 
 

  7. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 6 ข้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 6 ข้อ 5 
 

จุดที่ควรพัฒนา  
การกรอกข้อมูลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระบบ HRM ไม่ครบถ้วน 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
การกรอกข้อมูลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระบบ HRM ให้ครบทุกหน่วยงาน



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 : ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการ
และทักษะตามสายงาน  

จ านวนของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน X 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ                  
ต่ ากว่าร้อยละ 70 

มีการด าเนินการ                   
ร้อยละ 70-79 

มีการด าเนินการ            
ร้อยละ 80-89 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 90-99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 100 

ผลการด าเนินงาน : 
    184 x 100 =  97.42 
        189 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

90 97.42 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

90 97.42 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน 4.44  คะแนน ดังนี้ (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน) 
   1.  1.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   2.  1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   3.  2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
  4.  3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   5.  4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.44 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.44 4 
 

จุดแข็ง  

การบริหารจัดการ/การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานภายนอก  

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

พัฒนาศักยภาพการให้บริการ/การปฏิบัติที่ดีด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 4. การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  4.2 : จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้:  ผลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่

ร้องเรียน 
เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

หมายเหตุ :  1. เรื่องร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการให้บริการ หรือพฤติกรรมการไม่เต็มใจในการ
ให้บริการไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
                2. ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการที่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
กล่องรับเรื่องร้องทุกข์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   ไม่เกิน 4 
เรื่อง 

0 เรื่อง 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   ไม่เกิน 4 
เรื่อง 

0 เรื่อง 5 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

-



 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

 
เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  
หน่วยงาน/รางวัล 

2  
หน่วยงาน/รางวัล 

3  
หน่วยงาน/รางวัล 

4  
หน่วยงาน/รางวัล 

5  
หน่วยงาน/รางวัล ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าศึกษา
ดูงาน/รางวัล 

ข้อมูลที่พบ 

1. กองกลาง - - 

2. กองคลัง 2 1.ได้รับรางวัลประกาศเกยีรตคิุณดา้นการบัญชีภาครัฐระดับ

ดีเลิศ   เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2562 

2.มทร.รัตนโกสินทร์ ศึกษาดูงานระบบ ERP เมื่อวันท่ี 15 

กุมภาพันธ์ 2562 

3. กองนโยบายและแผน 1 1.มทร.รัตนโกสินทร์ ศึกษาดูงานระบบ BPM เมื่อวันท่ี 15 

กุมภาพันธ์ 2562 

4. กองบริหารงานบุคคล - - 

5. กองพัฒนานักศึกษา - - 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์ - - 

7. กองสื่อสารองค์กร - - 

8. กองศิลปวัฒนธรรม - - 

9. ส านักประกันคุณภาพ - - 
10. สถานีวิทยุสาธารณะเพื่อ
การศึกษา 

5 1.คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พานักศึกษาชั้นปีท่ี 1 เข้าศึกษา
ดูงาน (24 สิงหาคม – 12 กันยายน 2561) 
2.สถานีวิทยุกองพลท่ี 1 รักษาพระองค์ 
3.มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (16 สิงหาคม 2561) 
4.นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (11 
กันยายน 2561) 
5.กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ 

11. ส านักงานอธิการบด ี - - 

รวม 8  

 
 
 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   2 รางวัล/
หน่วยงาน 

8 รางวัล/
หน่วยงาน 

5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   2 รางวัล/
หน่วยงาน 

8 รางวัล/
หน่วยงาน 

5 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 

 


