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คํานํา 

  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เปนหนวยงานกลาง 
ท่ีทําหนาท่ีสนบัสนุนการดําเนินการตามภารกิจของมหาวทิยาลัย  ประกอบดวยกองท่ีจัดต้ังตามประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5  กอง   และกองท่ีจัดต้ังโดยมหาวิทยาลัย จํานวน  3  กอง  การดําเนินการ 
ของกองตาง  ๆ  ในภาพรวมตามรายงานการประเมินตนเอง  ปการศึกษา  2553   นับวาประสบผลสําเร็จ 
ตามสมควร  บุคลากรของสํานักงานอธิการบดีไดรับการพัฒนาเพิ่มข้ึนท้ังดานความรูความสามารถและ 
การกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี  แตเนื่องจากยังเปนสํานักท่ีจัดต้ังใหม โครงสรางการบริหารยังไมชัดเจน 
ประกอบกับในชวงตุลาคม – ธันวาคม  2553   มหาวิทยาลัยยังไมไดแตงต้ังผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี               
จึงทําใหงานบางสวนลาชาไปบาง    แตภายใตความรวมมืออยางดียิ่งจากกองและหนวยงานตาง  ๆ                  
ของมหาวิทยาลัย เชน สํานักประกันคุณภาพ จึงทําใหสํานักงานอธิการบดี สามารถจัดทําองคประกอบ
คุณภาพตวัช้ีวดั และเกณฑมาตรฐานท่ีสะทอนภารกจิของสํานักงานอธิการบดี ไดชัดเจนข้ึน  อยางไรก็ตาม 
สํานักงานอธิการบดี  ยังตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหสมบูรณในโอกาสตอไป 

  สํานักงานอธิการบดี   ขอขอบคุณกองและหนวยงานตาง  ๆ    ท่ีรวมกันปฏิบัติงาน 
อยางเต็มความสามารถและใหความรวมมือดวยดีตลอดมา ทําใหภาระงานบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ 
 
 

                         (ผูชวยศาสตราจารยศรีจันทร   โตเลิศมงคล) 
                                                        รักษาราชการแทน  ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบด ี
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สวนที่ 1  
 

บริบทของหนวยงาน/สถานภาพปจจุบัน 

 
 
 

สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปการศึกษา ป 2553 
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สํานักงานอธิการบด ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

…………………………… 
1. ประวัติความเปนมาของสํานักงานอธิการบด ี
  สํานักงานอธิการบดี      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   จดัต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ    โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา   6   และมาตรา  9  วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล    พ.ศ.  2548   ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี   เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน 2549  ซ่ึงตอมากระทรวงศึกษาธิการ   
ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดงันี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ท้ังนี้ ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาคือ วันท่ี 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซ่ึงตอมา 
มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ   
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2. แผนภูมิการแบงสวนราชการของสํานักงานอธิการบดี  
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. สถานท่ีตั้ง  
  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้ังอยูเลขท่ี 399  ถนนสามเสน       
แขวงวชิรพยาบาล  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 

4. วิสัยทัศน / ปรัชญา / ปณธิาน / พันธกิจ 

วิสัยทัศน  (Vision) 
  สํานักงานอธิการบดี  เปนหนวยงานกลางท่ีมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหบริการและประสาน
พันธกิจ เพื่อการบรรลุเปาหมายของมหาวทิยาลัย 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สรางความพึงพอใจในงานบริการ 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุงม่ันพัฒนา การบริหารจัดการองคการเชิงบูรณาการและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ 

 

 

สํานักงานอธิการบด ี

กองกลาง กองคลัง 

กองพัฒนานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล 

กองประชาสัมพันธ กองศิลปวัฒนธรรม กองวิเทศสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

คณะกรรมการประจํา 
สํานักงานอธิการบดี 

คณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา
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พันธกิจ (Mission) 
  1. นํานโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติในหนวยงานของสํานักงานอธิการบด ี
  2. บริหารจัดการงานดานนโยบายและแผน งานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ งานดาน 
กิจการนกัศึกษา  งานดานบุคลากร งานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานดานประชาสัมพันธ                       
งานดานวิเทศสัมพันธ งานประสานงานและการบริการ 
  3. ประสานงานนํานโยบายของมหาวิทยาลัยสูหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก 
  4. สนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกจิ 4 ดานของมหาวิทยาลัย  
 
5. การวิเคราะหสถานการณ 
  การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis)  เปนการวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายในและ
ภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนนิงาน ของ สํานักงานอธิการบดี โดยการแบงการวิเคราะหออกเปน  
2 สวน ดังนี้  
 
 1. การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายใน 
         จุดแข็ง (Strengths) 
   1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญงาน ผลงานเปนท่ียอมรับ เนื่องจากมี
ประสบการณ เฉพาะงานท่ีสะสมมานาน   
   2. สามารถบริหารจัดการ ภายใตทรัพยากรที่จํากัดอยางคุมคา  
   3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบใหมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
   4. เคร่ืองมือและวัสดุครุภณัฑ มีความเพียงพอเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน   
   5. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ  
 

        จุดออน  (Weaknesses) 
   1. บุคลากรสายสนับสนุนไมเพียงพอตอภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน   
   2. ระบบฐานขอมูลยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ   
   3. บุคลากรบางสวนขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
   4. บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนนอยกวาภาระงาน                     
การพิจารณาความดีความชอบ ไมเกิดจากผลของงานท่ีปฏิบัติ 

   5. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ยังไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
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 2. การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก 

     โอกาส (Opportunities) 
   1. ผูบริหารใหความสําคัญตอภาระงานท่ีปฏิบัติและใหการสนับสนุนเปนอยางดี  
  2. ภาระงานมีสวนชวยการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย ใหบรรลุตามพันธกิจ 
   3. หนวยงานในสังกัดอ่ืน เหน็ความสําคัญของงานสนับสนุน 

        อุปสรรค  (Threats) 
   1. บุคลากรจํานวนมากเปนลูกจางช่ัวคราว ทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
   2. สถานท่ียังไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
  3. สวัสดิการของขาราชการและเจาหนาท่ียงัไมเพียงพอ 

  
6. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน 
 สํานักงานอธิการบดี ทําหนาท่ีเปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  
กอง  8  กอง  โดยกําหนดใหแตละกองปฏิบัติหนาท่ีดังนี้ 
  1. กองกลาง 
  เปนหนวยงานกลาง ทําหนาท่ี ประสานงานดานบริหารงานทั่วไป สารบรรณ งานชวย 
อํานวยการและประสานงาน  งานดานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ  งานดานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
และสภาคณาจารยและขาราชการ 

  2. กองคลัง 
  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการบริหารและจัดการงบประมาณเงินรายได และเงิน
งบประมาณ จดัทําทะเบียนรายจาย คุมฎีกา  การใหบริการนักศึกษาดานการลงทะเบียนนกัศึกษา การจัดซ้ือ 
จัดจางวัสดุ / ครุภัณฑ  ตรวจสอบพัสดุ คาเส่ือมราคา ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานการเงินและพัสด ุ

  3. กองนโยบายและแผน 
  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดานการวางแผน การจัดทํา การวิเคราะห การติดตามผลการใชจาย
งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  การวิเคราะหการจดัต้ังยุบรวมหนวยงาน การจดัทํา            
ฐานขอมูลสารสนเทศ  รายงานประจําป 

  4. กองบริหารงานบุคคล 
  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการบุคลากร ต้ังแตการสรรหา  บรรจุ  แตงต้ัง 
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  ตําแหนงทางวิชาการ  โอนยาย  ออกจากราชการ  การสรรหาผูบริหาร 
ทะเบียนประวติั  ฐานขอมูลบุคลากร  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ  บําเหน็จบํานาญ งานวนิัยและนิติการ 
 



5 
 

  5. กองพัฒนานักศึกษา 
  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ท้ังดานวิชาการ กีฬา ศิลปวฒันธรรม  การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ดูแลใหนักศึกษาปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบของมหาวิทยาลัย การจัดสวัสดิการและสุขภาพอนามัยใหแกนกัศึกษา 

  6. กองประชาสัมพันธ 
  เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังเปนกองภายใน ทําหนาท่ีประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยท้ังภายใน 
และภายนอก จดัทําส่ือประชาสัมพันธ  จดหมายขาว  จลุสาร  ประสานงานกับส่ือในการเผยแพรงานของ 
มหาวิทยาลัย  การจัดทําเอกสารเผยแพร ฯลฯ 

  7. กองศิลปวัฒนธรรม 
  เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังเปนกองภายใน  ทําหนาท่ีดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และอนุรักษส่ิงแวดลอม  การสนองโครงการตามพระราชดําริตาง ๆ ฯลฯ 

  8. กองวิเทศสัมพันธ 
  เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังเปนกองภายใน  ทําหนาท่ีประสานงานกับตางประเทศ การทํา 
ความตกลงรวมมือกับมหาวทิยาลัยหรือหนวยงานตาง ๆ ในตางประเทศ  การฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
และกิจการตาง ๆ กับตางประเทศ  การจดัทําเอกสารเผยแพร ฯลฯ 
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7. บุคลากรสายสนับสนนุ 

             สรุปจํานวนบุคลากรสารสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี ประกอบการจัดทํา SAR ปการศึกษา 2553 

                               1.  ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตําแหนงสนับสนุน  53  คน 
                               2.  พนักงานมหาวทิยาลัย                                                             29  คน 
                               3.  พนักงานราชการ                                                                       9  คน 

                               4.  ลูกจางประจํา                                                                           10  คน 
                               5.  ลูกจางช่ัวคราว                                                                         51  คน 
                                                     รวมท้ังส้ิน                                                             152  คน 

ตารางท่ี 1-1 ตารางสรุปแสดงขอมูลบุคลากรสายสนับสนนุ จําแนกตามวุฒิการศึกษา อายุเฉล่ีย และประสบการณ 
                     ในการทํางานเฉล่ีย 

  
วุฒิการศึกษา (คน) 

  อายุราชการ/ 

ประเภท อายุเฉล่ีย ประสบการณ 

บุคลากร ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก (ป) ในการทํางาน 

            เฉล่ีย (ป) 

ขาราชการ 3 30 20 - 49.83 23.47 

พนักงานมหาวิทยาลัย 2 23 4 - 32.31 2.45 

พนักงานราชการ 3 6 - - 36.67 4.11 

ลูกจางประจํา 8 2 - - 49.30 20.50 

ลูกจางช่ัวคราว 17 34 - - 33.29 2.61 

รวม 27 101 24 - 40.28 10.63 

อางอิง : กองบริหารงานบุคคล                                                                            ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม  2554                      
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ตารางท่ี 1-2 แสดงจํานวนบุคลากรจําแนกตามหนวยงาน  

 

หนวยงาน 

ขา
รา
ชก

าร
 

พนั
กง
าน
มห

าวิ
ทย

าล
ัย 

พนั
กง
าน
รา
ชก

าร
 

ลูก
จา
งป

ระ
จํา

 

ลูก
จา
งช
ั่วค

รา
ว 

รวม หมายเหตุ 

1. กองกลาง 9 3 2 5 17 36   

2. กองคลัง 16 8 3 1 8 36   

3. กองนโยบายและแผน 13 2 - 2 5 22   

4. กองบริหารงานบุคคล 11 6 2 1 1 21   

5. กองพัฒนานักศึกษา 3 4 1 1 7 16   

6. กองประชาสัมพันธ - 2 1 - 4 7   

7. กองศิลปวัฒนธรรม - 1 - - 3 4   

8. กองวิเทศสัมพันธ 1 3 - - 1 5   

9. สถานวิทยุเพ่ือการศึกษา - - - - 5 5   

รวมทั้งสิ้น 53 29 9 10 51 152   

หมายเหตุ   หวัหนาหนวยงานสนับสนุนท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ นบัรวมท่ีตนสังกัด 

อางอิง : กองบริหารงานบุคคล                                                                            ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม  2554 
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8. อาคารสถานท่ี 

  อาคารสถานท่ี ตามพื้นท่ีดําเนินงาน 1 เขตพื้นท่ี คือ เขตพื้นท่ีศูนยเทเวศร ซ่ึงเปนท่ีต้ังของสํานักงาน

อธิการบดี  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน  สถาบันวิจยัและพัฒนา  โดยอาคารสถานท่ีของสํานักงาน

อธิการบดี มีดงันี้ 

ตารางท่ี 1-3 แสดงจํานวนอาคารสถานท่ีจําแนกตามประเภท 

อาคาร จํานวน (หลัง/หอง) 
อาคารสํานักงานอธิการบดี 5 ช้ัน 1 หลัง 
โรงจอดรถ 1 หลัง 
  
  

อางอิง : กองกลาง                        ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

9. ครุภัณฑ 

ตารางท่ี 1-4 แสดงจํานวนครุภัณฑ 

ลําดับท่ี ประเภท/คณะ 
จํานวนตามมาตรฐาน 

(จํานวนท่ีควรจะมี) 
มีอยู ตองการเพิ่ม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

สํานักงานอธิการบด ี

กองกลาง 

กองคลัง 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

กองพัฒนานกัศึกษา 

กองวิเทศสัมพนัธ 

กองประชาสัมพันธ 

กองศิลปวัฒนธรรม 

รวม 

- ตามทะเบียนครุภัณฑของกองในสํานักงานอธิการบด ี

 

อางอิง : กองคลัง       ขอมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 
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10. งบประมาณ 
 งบประมาณประจําป 

ตารางท่ี 1-5 แสดงงบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จําแนก      
                    ตามประเภทรายจาย 

 
 

ประเภทรายจาย 
ป พ.ศ. 2553 
(ปปจจุบัน) 

จัดสรร เบิกจาย 
งบบุคลากร 28,714,599.54 28,714,599.54 
เงินเดือน 25,768,154.47 25,768,154.47 
คาจางประจํา 1,858,171.20 1,858,171.20 
พนักงานราชการ 1,178,273.87 1,178,273.87 
งบดําเนินงาน 34,609,871.86 33,858,788.45 
คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสด ุ 23,665,100 22,914,016.59 
คาสาธารณูปโภค 10,944,771.86 10,944,771.86 
งบลงทุน 1,168,275.50 1,168,275.50 
คาครุภัณฑ  1,168,275.50 1,168,275.50 
งบเงินอุดหนนุ  -  - 
รายจายอ่ืน  5,748,764.65 5,748,764.65 
งบเงินอุดหนนุ 23,649,413.39 23,649,413.39 

รวมท้ังส้ิน 93,890,924.94 93,139,841.53 

อางอิง : กองคลัง       ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน  2553 
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  งบประมาณผลประโยชน  
  ตารางท่ี 1-6 แสดงงบประมาณผลประโยชน ปงบประมาณ ป พ.ศ. 2553 จําแนกประเภทรายจายของ 
                        สํานักงานอธิการบด ี

 
ประเภทรายจาย 

ป พ.ศ. 2553 
(ปปจจุบัน) 

จัดสรร เบิกจาย 
งบบุคลากร 5,664,317.32 5,664,317.32 
เงินเดือน   
คาจางประจํา   
คาจางช่ัวคราว 5,664,317.32 5,664,317.32 
งบดําเนินงาน 21,730,000 5,130,289.78 
คาตอบแทน คาใชสอย และคาวัสด ุ 16,730,000 4,718,040.24 
คาสาธารณูปโภค 5,000,000 412,249.54 
งบลงทุน 2,719,894.42 2,719,894.42 
คาครุภัณฑ คาท่ีดินและส่ิงกอสราง 2,719,894.42 2,719,894.42 
งบเงินอุดหนนุ 10,508,200 10,508,200 
รายจายอ่ืน ๆ 15,373,500 15,184,458.28 
งบกลาง   
เงินสมทบสถาบัน   

รวมท้ังส้ิน 55,995,911.74 39,207,159.80 

อางอิง : กองคลัง       ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน  2553 
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บทสรุปของผูบริหาร 
   สํานักงานอธิการบดี      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   จดัต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ    โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา   6   และมาตรา  9  วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล    พ.ศ.  2548   ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี   เปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี  27  พฤศจิกายน 2549  ซ่ึงตอมากระทรวงศึกษาธิการ   
ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   เร่ืองการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2550 ใหแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี ดงันี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ท้ังนี้ ต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานเุบกษาคือ วันท่ี 26 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ซ่ึงตอมา 
มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังสวนราชการระดับกองเปนการภายในเพิ่มอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ   

ผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานกังานอธิการบด ี
  การประเมินคุณภาพภายในประจําปการศกึษา 2553 สํานักงานอธิการบดี รับการตรวจ
ประเมินองคประกอบคุณภาพ 6 องคประกอบ จํานวน 18 ตัวบงช้ีเฉพาะ ผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับ             
ดีมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.97 
  1. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  1  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
จํานวน 1 ตัวบงช้ี  ระดับดี จํานวน......-..... .ตัวบงช้ี   
 
  2. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  2  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
จาํนวน  4  ตัวบงช้ี  ระดับดี จํานวน....-....... .ตัวบงช้ี   
 
  3. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  3  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
จํานวน 9 ตัวบงช้ี  ระดับดี จํานวน.....-...... .ตัวบงช้ี   
 
  4. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  4  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
จํานวน  1  ตัวบงช้ี  ระดับดี จํานวน....-....... .ตัวบงช้ี   
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  5. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  5  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดี 
จํานวน 1 ตัวบงช้ี   
  6. คะแนนเฉล่ียตามองคประกอบท่ี  6  พบวาผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
จํานวน  1 ตัวบงช้ี  ระดับดี จํานวน    1 ตัวบงช้ี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 
 

สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปการศึกษา  2553  
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สวนที่  2 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

นโยบายดานการประกันคุณภาพ 
   

  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติหมวดท่ี  6  เร่ือง  มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดกําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ โดยใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ในฐานะเปน
องคกรมหาชน   ทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก   เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาและเสนอ
ผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนน้ัน  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี               
ราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการนํามาใชต้ังแตวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสถานการณ  (SWOT Analysis) 

จัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

กําหนดนโยบายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 

จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

นําระบบมาตรฐานคุณภาพ 5 ส มาประยุกตใชเพ่ือจัดระเบียบและสภาพแวดลอมสํานักงานอธิการบดี 

นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพมาเขียน SAR 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

กําหนดมาตรฐานและเกณฑการประเมินของสํานักงานอธิการบดี  จัดทําเปาหมายคุณภาพ 
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ขั้นตอนที่ 5 นําระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกตใช    เนื่องจาก  5 ส  เปนระบบคุณภาพข้ันตนท่ีเนนเรื่องของ
การจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอมท่ีดีของสํานักงานอธิการบดี โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี รวมกัน การจัดทํา 5ส จะทําใหสถานท่ีทํางานนาอยู มีการดูแล
เครื่องมืออุปกรณ  มีการบงช้ี  มีการจัดเก็บเอกสารเปนระบบ  และมีวิธีการข้ันตอนการทํางาน
ชัดเจน    การกําหนดกิจกรรมตางๆ จะดําเนินการโดยบุคลากรภายในขององคกรรวมกันจึงถือได
วาเปน  การบริหารงานแบบมีสวนรวม และกิจกรรม 5 ส นี้  ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดาน
ตางๆ 
 

  

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ  โดยวิเคราะหจากปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน สําหรับการวิเคราะห
ปจจัยภายนอก ทําใหทราบวาปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแขงขัน กฎหมาย 
พ.ร.บ. มีผลกระทบตอการบริหาร  ในแงบวกหรือลบ ถาเปนแงบวกถือเปนโอกาสท่ีดี แตถาเปนลบ
ถือเปนภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการทํางาน  หลังจากน้ันวิเคราะหปจจัยภายในเพื่อใหพบจุดแข็ง 
หรือจุดออนของสํานักงานอธิการบดีเพื่อเตรียมหาแนวทางพิจารณาวา  ถาเปนโอกาสและจุดแข็งจะ
ไดเรงดําเนินการ  แตถาจุดออนจะตองรีบจัดทําแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย แผนกลยุทธ  ในปจจุบันทุกหนวยงานจะตองจัดทําแผน   
กลยุทธเพ่ือใหทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการดําเนินการของสํานักงานอธิการบดี วาจะ
มีทิศทางไปในทางใดและจะตองปรับบทบาทอยางไรบาง สํานักงานอธิการบดี มีวิสัยทัศน  ดังน้ี 

วิสัยทัศน 
สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลางท่ีใหบริการ ประสานพันธกิจของมหาวิทยาลัย และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดนโยบายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดนโยบายเพ่ือเปนการแสดงความมุงม่ัน
วาสํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ท่ีใหความสําคัญ
ดานการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพอยางแทจริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และเพื่อ
ประโยชนโดยตรงแกรับบริการ  โดยนโยบายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี กําหนดดังน้ี 
           “มุงมั่นพัฒนาคุณภาพเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
 

ขั้นตอนที่ 4 จัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  สํานักงานอธิการบดี ไดจัดต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ สํานักงานอธิการบดี รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะทํางานของกอง   
ในสํานักงานอธิการบดี  ทําหนาท่ีอํานวยการดานการจัดทําระบบคุณภาพ สนับสนุน  สงเสริม   
ใหคําแนะนําฝกอบรม  เพ่ือทําใหการดําเนินการจัดทําระบบคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนที่ 6 สํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดมาตรฐาน  เกณฑการประเมิน และตัวบงช้ี  เพื่อใหทุกหนวยงาน
ใชเปนการพัฒนาใหเขาสูมาตรฐานสากล  โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ.  สมศ.  ก.พ.ร.  
และนโยบายรัฐบาล (3D) ซึ่งสํานักงานอธิการบดี กําหนดเปน 6 องคประกอบ 18 ตัวบงช้ีเฉพาะ 
และนํามากําหนดเปนเปาหมายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  ถายทอดนโยบายใหหนวยงาน
ยอยทุกหนวยงาน เพื่อจัดทําแผนและวางแผนพัฒนาหนวยงานรวมท้ังแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป และแผนงานตางๆ  สําหรับใชกํากับการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี และ
หนวยงานท่ัวท้ังองคกร  รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักงานอธิการบดี และเตรียม
ความพรอมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพทุกดาน  ทําใหมีแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ    ทุกหนวยงานจึงมีระบบและกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพชัดเจน  คือ มีการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ

ครบถวน 
 
ขั้นตอนที่ 7 นําผลลัพธจากการดําเนินงานตามเปาหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง   

(Self - Assessment Report : SAR) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีเรียกวา SAR นั้น 
วิธีการดําเนินการคือสํานักงานอธิการบดี ไดกําหนดมาตรฐาน และตัวบงช้ีคุณภาพ โดยนํา

องคประกอบ  9  ดาน  ของสกอ. มาเปนองคประกอบหลักและนํามาตรฐานของ สมศ. 
ระดับอุดมศึกษา  และก.พ.ร. มาเปนตัวบงชี้รวม  ตัวบงชี้คุณภาพของสํานักงานอธิการบดี  
ปจจุบันมี    6  องคประกอบ  18  ตัวบงชี้เฉพาะ  เมื่อนํามาจัดทําแบบรายงานประเมินตนเอง  
(SAR)  ทําใหเขียน  SAR ไดงายเปนรูปธรรม  มีหลักฐานรายละเอียดอยางชัดเจน  และพิสูจน
ไดวากิจกรรมทุกอยางดําเนินการจริงมีผลลัพธแนนอน 

  
ขั้นตอนที่ 8 เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เมื่อสํานักงานอธิการบดีไดจัดทําระบบคุณภาพและ

เขียน SAR  ตามมาตรฐานท่ีไดกําหนด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน    ซึ่งถือเปนการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน
ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอตนสังกัดและเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
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ระบบประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ของสํานักงานอธิการบดี 
 

            นํา 5 ส และระบบบริหารคุณภาพ  ISO  9001   มาจัดระบบคุณภาพดานกระบวนการ (Process) ท้ังองคกร   
โดยอยูในรูปของข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure Manual : PM)  และจากวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction  : 
WI) ท่ีสถานศึกษานําไปใช จะมีวิธีการทํางานและบันทึกคุณภาพ  ซึ่งสอดคลองกับตัวบงช้ีคุณภาพในการประเมิน
ตนเองคือ  SAR  ทําใหสํานักงานอธิการบดีเขียน  SAR  ท่ีวิเคราะหผลการทํางานโดยมีรองรอยหลักฐาน  สามารถ
ตรวจสอบและทวนสอบไดท้ังหมดอยางสมบูรณ  ทําใหคุณภาพเกิดข้ึนใน แกนของการทํางาน  และสงผลลัพธ
ใหกับผูรับบริการโดยตรง  รวมท้ังสรางวัฒนธรรมท่ีดีแกการทํางานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี
ดวย  กองในสํานักงานอธิการบดี  มีแผนการดําเนินงาน/ข้ันตอน  ในการจัดการระบบคุณภาพภายใน ดังตอไปนี้ 
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แผนการดําเนินงานขั้นตอนในการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 

 สรางความตระหนัก 
 พัฒนาความรูและ

ทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการ
ผูรับผิดชอบ 
 

การดําเนินงาน 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน  (P) 

 กําหนดเปาหมาย  หรือ
มาตรฐานการศึกษา 

 จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

จัดทํารายงานประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําป 

 รวบรวมผลการ 
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะหตามมาตรฐาน 
 เขียนรายงาน 

การรายงาน 

 

2. ดําเนินการตามแผน  (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
 กํากับ  ติดตาม 
 ใหการนิเทศ

 

3. การตรวจประเมินผล  (C) 

 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (A) 

 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 สํานักงานอธิการบดี  กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและเปนระบบ  โดย
การบริหารจัดการบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ  พอประมาณ  มีเหตุผลและภูมิกันท่ีดี  ภายใต
เง่ือนไข  2 เง่ือนไข  คือ  เง่ือนไขความรู (รอบรู  รอบคอบ  ระมัดระวัง) และเง่ือนไขคุณธรรม (ซ่ือสัตย  สุจริต  
ขยัน  อดทน  แบงปน) สรางระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
 
 

 
 
 

               สํานักงานอธิการบดี  ดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องดวยระบบและกลไก  ซ่ึงประกอบดวย 
 การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ  สํานักงานอธิการบดีไดพัฒนาคุณภาพโดย  กําหนดมาตรฐาน  ตัวบงช้ี
และเกณฑประเมิน  สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา  และองคประกอบคุณภาพ  10 องคประกอบ               
ซ่ึงสํานักงานอธิการบดี  กําหนดมาตรฐานคุณภาพเปน  6 องคประกอบ 18  ตัวบงช้ี  ครอบคลุมมาตรฐาน  
สกอ.  9  องคประกอบ  23 ตัวบงช้ี  ดําเนินการควบคุมคุณภาพ ดวยการจัดทําแผน และวางแผนพัฒนา
หนวยงานและแผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนงานตางๆ  เพื่อกํากับการดําเนินตามเปาหมายคุณภาพ           
ท่ีสํานักงานอธิการบดีกําหนด  ถายทอดสูผูปฏิบัติทุกหนวยงาน และนําผลลัพธมาพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของสํานักงานอธิการบดีใหสมดุลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางตอเนื่อง 
  
 
 

การพัฒนาคุณภาพ 
(QC) 

การประกันคุณภาพ 
(QA) 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 
-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 
สูคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ 
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 การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด          
ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  พรอมท้ังแสดงผลงานของการตรวจสอบดวยการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง  นอกจากน้ีจะตองดําเนินการตรวจสอบ  ประเมินผลการดําเนินงานในโครงการ  กิจกรรมตางๆ เพื่อนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนในปตอไป 
 การประเมินคุณภาพ  เปนการประเมินคุณภาพภายใน โดยกองในสํานักงานอธิการบดีใหความรวมมือ
ในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ  ท่ีมีขอมูลเกี่ยวของ 
 สรุปไดวาการตรวจประเมินสํานักงานอธิการบดี  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญข้ันตอนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้รูปแบบการตรวจประเมิน  ตลอดจนเนื้อหาสาระรายละเอียดของการตรวจประเมินจะ
เปนกลไกในการวัดคุณภาพและความถูกตองของผลการประเมิน  ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับของผูถูกประเมิน 
และเปนผลใหไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสํานักงานอธิการบดีอยางแทจริง 
 เพื่อใหหนวยงานนําระบบประกันคุณภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพไปถายทอดสู

ผูปฎิบัติไดชัดเจน  สํานักงานอธิการบดี  มทร.พระนคร จึงกําหนดเปนแผนภาพ/แผนผัง 3 เร่ือง ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการท่ีประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  2. ผังกระบวนการ Business Flow  มทร.พระนคร 
 3. เปาหมายคุณภาพปการศึกษา 2553 
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                                           :  SARปการศึกษา 2553 สํานักงานอธิการบดี 
 

แผนกลยุทธและ
แผนดําเนินงานการประเมินภายนอก

วิสัยทัศนวิสัยทัศน  มาตรฐานมาตรฐาน
และพันธกิจและพันธกิจ

การวางแผนและ
จัดระบบ

การนําแผนสูปฏิบัติ
และกํากับติดตาม

การประเมินการประเมิน
ตนเองตนเองรายงานประจําป

ที่เปน
รายงานประเมินตนอง

การพัฒนาสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษา
และความรับผิดรับชอบและความรับผิดรับชอบ

ของสถานศึกษาของสถานศึกษา

การบรหิาร
จัดการ

ความพึงพอใจ

การเงินและ
งบประมาณ

นวัตกรรม
และการเรียนรู

การบริหารจัดการ
โดยแผนและ

มุงผลลัพธ

ระบบขอมูล
และสารสนเทศ

ความโปรงใส
พรอมรบั

การตรวจสอบ

การบรหิาร
คุณภาพ

และประกัน
คุณภาพ

ความมีอิสระ
คลองตัว

การมีสวนรวม

การบริหาร
สอดคลองกบั
จุดมุงหมาย
ของ พ.ร.บ.
และมาตรฐาน
การศึกษา

ความมีเหตุมีผล

ความมีเหตุมีผล

คุณ
ธรร
มจ
รยิธ
รรม

คุณ
ธรร
มจ
ริยธ
รรมความรอบรู

ความรอบรู

ควา
มพอ

ประ
มาณ

ควา
มพอ

ประ
มาณ

กา
รมี
ภมู
คิุม
กนั
ทีด่ี

กา
รมี
ภมูิ
คุม
กัน
ทีด่
ี

วิสัยทัศน
และมาตรฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

การบริหารจัดการใหสมดุล

การบริหารฐานมหาวิทยาลัย
ระบบมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการ
ที่ประกันคุณภาพสถานศึกษา

ศ.กิตติคุณ ดร.สมหวัง พิธยิานุวัฒน
ผอ.สมศ.

มีภูมิคุมกนั
ในตัวที่ดีมีเหตุผล

พอประมาณ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ทางสายกลาง

เงื่อนไขความรู
(รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง)

เงื่อนไขคุณธรรม
(ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน แบงปน)

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม

กาวหนาอยางสมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน

นําสู

การบริหารจัดการใหสมดุลการบริหารจัดการใหสมดุล
การเงินและงบประมาณ (Financial)

วิสัยทัศนวิสัยทศัน  มาตรฐานมาตรฐาน  
และกลยุทธและกลยุทธ

(Vision and Strategy)(Vision and Strategy)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

ความพึงพอใจ (Customer)
Goals           Strategies          Drivers         Measures

การบริหารจัดการ
(Internal Business Process)

Goals           Strategies          Drivers         Measures

การเรียนรูและนวัตกรรม 
(Learning And Growth)
Goals           Strategies         Drivers         Measures

ตัวบงชี้การบริหารฐานตัวบงชี้การบริหารฐานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย ( (UBM) UBM) 
เพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญเพื่อประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ

UBM

มรีะบบบริหารและจดัการศึกษาที่สอดคลอง
กับจดุมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ

มอีิสระคลองตัวในการบริหารวชิาการ
การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ
การบริหารทั่วไป

มีการบริหารจดัการ
แบบมสีวนรวมจากทุกภาคสวน

มรีะบบบริหารและการจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

มรีะบบบริหารและจัดการศึกษา
ที่พรอมรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประสิทธิภาพ

การพัฒนาคุณภาพ
(QC)

 กําหนดมาตรฐาน
 วธิีการพัฒนา

 จัดทรัพยากรสนับสนุน

การประกันคุณภาพ
(QA)

การตรวจติดตามคุณภาพ
(QAu)

การประเมินคุณภาพ

-ภายใน (IQA)

- ภายนอก (EQA)

กระบวนการ

พัฒนาสูคุณภาพกระบวนการ

ปรับปรุงคุณภาพ

ระบบประกันคุณภาพ

อางอิง.....สมศ…..     
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                                           :  SARปการศึกษา 2553 สํานักงานอธิการบดี 
 

ผังกระบวนการ (Business Flow)    มทร.พระนคร                    (ปรับจากของ มทร.พระนคร CEO 22 มิ.ย. 50) 

วางแผน เตรียมความพรอมกอนการเรียนการสอน ระหวางการจัดการเรียนการสอน การจบการศึกษา 

 แผนยุทธศาสตรชาติ 
 แผนกระทรวง 
    ศึกษาธิการ 
 แผนสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 แผน มทร.พระนคร 
 แผนคณะฯ  
 แผนหนวยงานยอย 
 
 
 
 
 
 
 แผนปฏิบัติงานประจําป 
 แผนงาน/โครงการ 

 จัดทําแผนการเรียน 

 กําหนดผูสอน  

 จัดทําตารางสอน- ตารางสอบ***กรรมการ   

 ประเมิน/ พิจารณาหลักสูตร*** กว. และคณะ 

 จัดทําโครงการสอน***ผูสอน/สาขาวชิา 

 เตรียมหอง/อุปกรณการสอน***ผูสอน/สาขาวิชา 

 งานทะเบียนนักศึกษา 
 เพิ่ม เปลี่ยน ถอน 

 ออกหนังสือรับรอง 

 ตรวจสอบวุฒิ 

 ตรวจสอบผลการเรียน 

 ปฏิทินการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปฐมนิเทศ 

 พัฒนาวินัย คุณธรรม/ จริยธรรม 

 ศิลปวัฒนธรรม 

 การจัดกิจกรรม นศ. (สโมสร/ชมรม, กีฬา) 

 สวัสดิการ รด. กยศ. 

 งานวิจัยและพัฒนา 
 งานสงเสริมและบริการ

วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเรียนการสอน 

 บันทึกผลการสอน 

 วัดและประเมินผล 

 ประเมินผูสอน 

 บํารุงรักษาเครื่องมือ/อุปกรณ 

 ใหคําปรึกษา (อ.ที่ปรึกษา) 

 หองสมุด 

 ศูนยเรียนรูดวยตนเอง 

 ศูนยนวัตกรรม/ 
พัฒนาสื่อ(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

 

  ปจฉิมนิเทศ ***     
งาน กิจการนศ. 

  ออกเอกสารจบ
การศึกษา***สสท. 

  ติดตามผูสําเร็จ
การศึกษา ***          
งานกิจการนศ. 

 ชมรม/ สมาคม/    
ศิษยเกา /ผูปกครอง 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 วิเคราะหความตองการ 

 แผนรับนักศึกษา 
 รับสมัคร/สอบคัดเลือก***สสท/ มทร. 

 ขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม***สสท/ กองคลัง 

  
 
 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
  

หมายเหต ุ           คือ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ของคณะ            คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (WI) ที่เกี่ยวของ          *** คือ  ผูที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ 

PM 11 
แผนงาน/งปม.
แลติดตาม
ประเมินผล 

 

PM 22 
การปฏิบัต ิ

การแกไขและ
การปองกัน 

 

PM 21 
การทบทวน
ของฝาย

บริหารดาน
คุณภาพ 

PM 20 
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน

ประเมินผล 

PM 19 
การควบคุม

เอกสารคุณภาพ
และบันทึกขอมูล 

PM 18 
งานวิเทศ
สัมพันธ 

PM 17 
งาน
บริการ 

PM 16 
งานคลังและ

พัสดุ 
 

PM 15 
งาน 

บุคลากร 

PM 12 
งาน

สารสนเทศ 
 

PM 13 
งาน

ประชาสัมพันธ 
 

PM 14 
งาน 

สารบรรณ 

PM 03 

การรับนักศึกษาใหม 

***งานแผน 

PM 10 

การจบการศึกษา 

***งานหลักสูตรและ
สาขาวิชา 

PM 02 

การบริหารหลักสูตร 
PM 01 

การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร/

แมบท 

PM 04 

การจัดการเรียนการสอน 

PM 05 

งานทะเบียน 

และประเมินผล 

PM 06 

งานพัฒนา 

นักศึกษา 

PM 07 

งานวิจัยและบริการ
วิชาการแกสังคม PM 08 

งานวิทยบริการ 

PM 09 

งานสหกิจศึกษา/
ฝกงาน 
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1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน 7          
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 7 6 ข้อ √ √ √ √ √ √ √ √ 
2.  ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด 24          
2.1 ระดบัความสําเร็จของการปฏิบัตติามภารกิจของหน่วยงานในสงักดั 
     สาํนักงานอธกิารบด ี

6 3 ข้อ √ √ √ √ √ √ √ √ 

2.2 รอ้ยละของตวัช้ีวัดท่ีหน่วยงานในสังกัดดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย    
     ตามแผนปฏิบตัิการประจาํป ี

6 ร้อยละ 
70 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

2.3 ระดบัความสาํเร็จของการปฏิบตัิตามแผนกลยุทธร์ะดับมหาวิทยาลยั 
     ท่ีหน่วยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

6 4 ข้อ  √ √ √ √  √ √ 

2.4 ร้อยละของตวัช้ีวัดท่ีหน่วยงานในสังกัดดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
     ตามแผนกลยุทธ์ในระดับมหาวทิยาลัย 

6 ร้อยละ 
65 

 √ √ √ √  √ √ 

3. การบริหารและการจัดการ 45          
3.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานในสาํนักงานอธกิารบด ี 5 3 ข้อ √ √ √ √ √ √ √ √ 
3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกดั  
     เพื่อพัฒนาและธํารงรกัษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5 5 ข้อ    √     

3.3 รอ้ยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 5 ร้อยละ 
70 

   √     

3.4 รอ้ยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกจิท่ีได้รับ 
     มอบหมายต่องานดาํเนินงานของหน่วยงาน 

5 ร้อยละ 
2 

 √       

3.5 การจัดการทรพัยากรในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
     สาํนักงานอธิการบดี 

5 4 ข้อ  √       

3.6 ระดบัความสาํเร็จของการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของบุคลากร 
     ในหน่วยงานท่ีสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5 5ข้อ    √     

3.7 การพัฒนาหน่วยงานในสังกัดสูอ่งค์กรการเรียนรู ้ 5 3 ข้อ √        
3.8 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ของหน่วยงานในสังกดั 
     สาํนักงานอธิการบด ี

5 3 ข้อ  √ √ √     

3.9 การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกดัสํานักงาน   
     อธิการบดี 

5 4 ข้อ   √      

4. การเงินและงบประมาณ 6          
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 5 ข้อ  √ *      

เอกสารควบคุม 
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                      …………………………………………………….                  ………..………………………………………                       
                               (นางศรีสดุา  อยู่แย้มศรี)                            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจทญา กิจเกิดแสง)    
                              ผู้อาํนวยการกองประชาสัมพันธ์                            ผู้อาํนวยการกองศิลปวัฒนธรรม               
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5. ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 6          
5.1 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารตอ่การให้บรกิารของหน่วยงาน 
     ในสังกัด 

6 ค่าเฉลี่ย 
3.51 

√ √ √ √ √ √ √ √ 

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 12          
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกดิการพัฒนา 
     คุณภาพ 

6 3 ข้อ √ √ √ √ √ √ √ √ 

6.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ 
     แก่มหาวิทยาลัยตามตัวบง่ช้ีท่ีหน่วยงานในสังกัดรบัผิดชอบ 

6 ค่าเฉลี่ย 
3.51 

√ √ √ √ √ √ √ √ 
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ประโยชนขององคกร ประโยชนของบุคลากร 
1. มีรูปแบบการจัดองคกร การบริหารงานท่ีเปน

ระบบมีประสิทธิภาพ 
1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบ 

คุณภาพ 
2. มีโครงสรางองคกร  กรอบภาระหนาท่ี  ความ

รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรในแตละ

ตําแหนงชัดเจน 

2. ทุกคนรูกรอบการปฏิบัติหนาท่ีและสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได 

3. ลดข้ันตอนความยุงยากของการส่ือสารและ

การปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
3. บุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกและมีความรวมมือ     
       ในการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพมากข้ึน 

4. สามารถกําหนดแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

ทําใหการจัดหาเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ เพื่อการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบัติงานมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       
ไดชัดแจง 

5. มีการกําหนดภารกิจของผูปฏิบัติ กรอบการ
ดําเนินงานชัดเจน   ทําใหลดความขัดแยงใน
การปฏิบัติงานภายในองคกร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพัฒนาตนเอง

ใหสอดคลองกับงานท่ีตนเองปฏิบัติได 

6. องคกรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพท้ังระบบ

และไปในทิศทางเดียวกัน 
6. บุคลากรทุกคนมีความเขาใจตรงกัน  และพัฒนาการ

ทํางานเปนทีมหรือเปนกลุมไดดีข้ึน 
7. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยฯ เปนท่ียอมรับของ

หนวยงานท้ังภายในและตางประเทศ 
7. บุคลากรทุกคนมีความภูมิใจในองคกรและมีความ        

รูสึกท่ีดีตอองคกร 
 
 
 
 
 
 

  1. มีความม่ันใจวาไดรับการบริการที่มีคุณภาพท้ังระบบ  ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
  2. มีความสะดวก  ประหยดัเวลาในการรับบริการจากหนวยงานนั้น 
  3. ไมเสียเวลาในการคนหาและตองประเมินวาหนวยงานนั้นมีคุณภาพหรือไม  หากจะตองติดตอ
หรือบริการ 
  4. สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
  5. มีความภูมิใจและม่ันใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ีมีระบบคุณภาพชัดเจน  ตรวจสอบได 

 

             ประโยชนของผูรับบริการ 

ผลลัพธของการประกันคุณภาพการศึกษา 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

สวนที่ 3 
 

การประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2553 

 
ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงช้ีคุณภาพ 

ตามเกณฑ สํานักงานอธิการบดี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ  : 6  องคประกอบ  18  ตัวบงช้ีเฉพาะ 
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องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน :  

 1.   มีการกําหนดวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 2.   มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยที่เก่ียวของกับสํานักงานอธิการบดี ไปสูทุกหนวยงาน         
                ภายในสํานักอธิการบดี 

            3. มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ครบตามภารกิจของหนวยงานในสังกัด และสอดคลองกับ
แผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ที่เก่ียวของกับสํานักงานอธิการบดี 

 4.  มีตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจํา ป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการ      
               ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลตอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

 7.   มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลตอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

        8.  มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การประจําป 

 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ 
มีการดําเนินการ  

8 ขอ 
 
ผลการดําเนินการ 
 สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานพัฒนาแผน 8 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี  

1. มีการกําหนดวิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
1.1 สํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2557                     

(สอ.(กนผ.)1.1-1-01)  ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา         (สอ.(กนผ.)1.1-1-02) เพ่ือรวมกัน 
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- วิเคราะหบริบทโดยรวมของสภาพแวดลอมสถานการณในปจจุบัน(SWOT) และแผนกลยุทธ
มหาวิทยาลัยฯ  

- ทบทวนวิสัยทัศน ปรัชญา และพันธกิจ ของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการดี 
1.2 นําเสนอแผนกลยุทธสํานักงานอธิการดีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี     

(สอ.(กนผ.)1.1-1-03) 
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับสํานักงานอธิการบดี ไปสูทุกหนวยงานภายใน

สํานักอธิการบดี 
มีการถายทอดแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยฯ โดยการนําขึ้นเว็บไซต www.rmutp.ac.th   และทําหนังสือแจง           

ทุกหนวยงานในสังกัด (สอ.(กนผ.)1.1-2-01) นําไปเปนกรอบและแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ

หนวยงาน  
3. มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ครบตามภารกิจของหนวยงานในสังกัด และสอดคลองกับแผน

กลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับสํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  (สอ.(กนผ.)1.1-3-01)  ตามแผน

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2554 สํานักงานอธิการบดี (สอ.(กนผ.)1.1-3-02)    
4. มีตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจํา ป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
มีการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี (สอ.(กนผ.)1.1-3-01) 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

สํานักงานอธิการบดี ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล

ตอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
สํานักงานอธิการบดี มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป  ตามแผนการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2553 -25543 (สอ.(กนผ.)1.1-6-01) และ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามเปาหมายคุณภาพตามระยะเวลารายงานขอมลูที่กําหนด(สอ.(กนผ.)1.1-6-02) 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง และรายงานผล
ตอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานในลักษณะของการบรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (สอ.(กนผ.)1.1-7-01) และนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี (สอ.(กนผ.)1.1-7-02) เพ่ือรับทราบและใหขอเสนอแนะการดําเนินงาน เพ่ือนําไปทบทวนในการจัดทําแผนใน         
ปตอไป 

8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

สํานักงานอธิการบดี นําผลการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจําป และ
ขอเสนอแนะการดําเนินงานของคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  เสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
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การศึกษา   เ พ่ือระดมความคิดเห็นในการทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2554                        
(สอ.(กนผ.)1.1-8-01) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

6     8 5 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
สอ.(กนผ.) 1.1-1-01 แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2557 
สอ.(กนผ.) 1.1-1-02 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สอ.(กนผ.)1.1-2-01 บันทึกขอความกองนโยบายและแผน ที่ ศธ 0581.16/471 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2552                      

เรื่อง ขอสงแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มทร.พระนคร 
 บันทึกขอความกองนโยบายและแผน ที่ ศธ 0581.16/093 ลงวันที่ 13 เมษายน 2553                            

เรื่อง ผังยุทธศาสตร มทร.พระนคร และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2554) ของ มทร.พระนคร 
สอ.(กนผ.)1.1-3-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี 
สอ.(กนผ.)1.1-3-02 แผนดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2554 สํานักงานอธิการบดี 
สอ.(กนผ.)1.1-6-01 ตามแผนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ        

2553 - 2554 
สอ.(กนผ.)1.1-6-02 ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2553 
สอ.(กนผ.)1.1-7-01 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สอ.(กนผ.)1.1-7-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
สอ.(กนผ.)1.1-8-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จุดแข็ง 

1. ผูบริหารสนับสนุนการดําเนินการจัดทําแผน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ความมีสวนรวมของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดีในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
2. การกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

สรางความเขาใจในความสําคัญของการจัดทําแผนปฏิบัติ

การใหแกบุคลากร 

 
สํานักงาน

อธิการบดี/กอง
นโยบายและแผน 

 
ปงบประมาณ 2554 

แผนพัฒนา 
จัดประชุมทบทวนแผนกลยุทธและจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
 

 
ปงบประมาณ 2554 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางจุฬาภรณ   ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009    ตอ 6081 
     (ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวจิราภรณ    พุมไสว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6083 
     (นักวิเคราะหนโนยบายและแผน) 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.1  :  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน :  

 1.   มีการมอบหมายใหหนวยงานในสังกัด ถายทอดแผนปฏิบัติการประจําป สูบุคลากรของหนวยงาน 

 2.   มีการการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป ตามภารกิจของหนวยงานในสังกัด 

 3. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 4.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 5. นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
 
ผลการดําเนินการ  
 มีการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน ดังน้ี 

1. มีการมอบหมายใหหนวยงานในสังกัด ถายทอดแผนปฏิบัติการประจําป สูบุคลากร
ของหนวยงาน 

หนวยงานในสัง กัดจัดประชุมบุคลากร  ช้ีแจง  ทํ าความเข าใจ เ ก่ียว กับแผนปฏิบั ติการประจํ าป                            
(สอ.(กนผ.)2.1-1-01) และรวมกันพิจารณาผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด (สอ.(กนผ.)2.1-1-02) 

2. มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป ตามภารกิจของหนวยงานใน
สังกัด 

หนวยงานในสังกัดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป และรายงานผลตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

หนวยงานในสังกัดจัดประชุมติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานของบุคลากร(สอ.(กนผ.)2.1-3-01) 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

หนวยงานในสังกัดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป สงกองนโยบายและแผน          
(สอ.(กนผ.)2.1-4-01) 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 3     4 4 

 
 
 

รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
สอ.(กนผ.)2.1-1-

01 
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

สอ.(กนผ.)2.1-1-
02 

รายงานการประชุมของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

สอ.(กนผ.)2.1-3-
01 

รายงานการประชุมของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

สอ.(กนผ.)2.1-4-
01 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 
จุดแข็ง 

การกําหนดผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ตรงกับภาระงานของบุคลากร 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนพัฒนา 

1. จัดประชุมทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 

 
หนวยงานใน

สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี 

 
ปงบประมาณ 2554 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางจุฬาภรณ   ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009    ตอ 6081 
     (ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวจิราภรณ    พุมไสว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6083 
     (นักวิเคราะหนโนยบายและแผน) 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2  :  รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 
 วิธีการคํานวณ = จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย X   100 

 จํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
บรรลุเปาหมาย 
ตํ่ากวารอยละ 60 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 64 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 65 - 69 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 70 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 ขึ้นไป 

 
ผลการดําเนินการ  
 สํานักงานอธิการบดี กําหนดใหหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบดําเนินการตัวช้ีวัด ตามคาเปาหมาย
ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี  8 หนวยงาน จํานวน  69 ตัวช้ีวัด  
หนวยงานดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด  62 ตัวช้ีวัด  คิดเปนรอยละ  89.86  ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
หนวยงานในสังกัดมีดังน้ี 

หนวยงาน เปาหมาย 
(จํานวนตัวช้ีวัด) 

การบรรลุเปาหมาย 
(จํานวนตัวช้ีวัด) 

รอยละของ 
การบรรลุเปาหมาย 

1. กองกลาง 10 10 100 
2. กองคลัง 8 8 100 
3. กองบริหารงานบุคคล 9 8 88.89 
4. กองนโยบายและแผน 18 15 83.33 
5. กองวิเทศสัมพันธ 3 2 66.67 
6. กองพัฒนานักศึกษา 10 10 100 
7. กองประชาสัมพันธ 6 6 100 
8.กองศิลปวัฒนธรรม 5 4 80 

รวม 69 62 89.86 
 
 
 
 
 



32 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(รอยละ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 70     89.86 5 

 
รายการหลักฐาน  
สอ.(กนผ.)2.2-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี 
สอ.(กนผ.)2.2-02 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี 
 
จุดแข็ง 

ผูบริหารของทุกหนวยงานในสังกัด กํากับ ดูแลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงานตอเน่ืองตลอดปงบประมาณ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

การกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของหนวยงานสนับสนุนใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

ใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการจัดทําตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ของการปฏิบัติงาน 
 

 
สํานักงานอธิการบดี/
กองนโยบายและ

แผน 

 
ปงบประมาณ 2554 

แผนพัฒนา 
จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผลการดําเนินงานของ

สํานักงานอธิการบดี 
 

 
ปงบประมาณ 2554 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางจุฬาภรณ   ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009    ตอ 6081 

  (ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวจิราภรณ    พุมไสว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6083 
   (นักวิเคราะหนโนยบายและแผน) 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3  :  ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ที่หนวยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีรับผิดชอบ 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน :  

   1. มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และนํานโยบายของมหาวิทยาลัยตามแผนกลยุทธ
ในสวนที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบสูการปฏิบัติ 

  2.  มีการระบุตัวบงช้ี และคาเปาหมายของแตละภารกิจที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 

  3. มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธในภารกิจที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 

              4.  มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ในภารกิจที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 
ตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

             5. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ในภารกิจที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบอยางนอย ป
ละ 1 ครั้ง และนําผลไปปรับปรุงแผนกลยุทธ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
 
ผลการดําเนินการ  
 หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัยฯ 5 ขอ ตามเกณฑ
มาตรฐาน ดังน้ี 

1. มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และนํานโยบายของมหาวิทยาลัยตามแผนกลยุทธ                
ในสวนท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบสูการปฏิบัติ 
 สํานักงานอธิการบดีมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยหัวหนาหนวยงานและบุคลากร
ที่เก่ียวของในสังกัด ไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4  ป พ.ศ. 2552-2554 (สอ.(กนผ.)2.3-1-01) 
และ ไดเขารวมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การทบทวนกลยุทธ กําหนดตัวช้ีวัดและกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตร มทร.พระนคร รวมวิเคราะห SWOT และทบทวนกลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายความสําเร็จตามยุทธศาสตร 
มทร.พระนคร (สอ.(กนผ.)2.3-1-02) 

2. มีการระบุตัวบงชี้ และคาเปาหมายของแตละภารกิจท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 
 สํานักงานอธิการบดี จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่สอดคลองเช่ือมโยงกับ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2554  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สอ.(กนผ.)2.3-2-01) โดยกําหนด
ตัวช้ีวัด และ     คาเปาหมาย ของแตละหนวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบ (สอ.(กนผ.)2.3-2-02) 
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3. มีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธในภารกิจท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 
 หนวยงานในสังกัดที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ  ดําเนินงานและรายงานผลตามระยะเวลาที่กําหนด 

4. มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ในภารกิจท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ ตอ
ผูบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
 มีการติดตามการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี และรายงานผลการดําเนินงาน  
ตามระยะเวลาที่กําหนด (สอ.(กนผ.)2.3-4-01) 

5. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ในภารกิจท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบอยางนอย ปละ       
1 คร้ัง และนําผลไปปรับปรุงแผนกลยุทธ 

5.1 จัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ เสนอคณะกรรมการประจําสํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือทราบและพิจารณา (สอ.(กนผ.)2.3-5-01) 

5.2 นําผลการพิจารณาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีไปทบทวนแผนกล
ยุทธในปตอไป (สอ.(กนผ.)2.3-5-02) 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 4     5 5 

 

รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
สอ.(กนผ.)2.3-1-01 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการปรับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2554  มทร.พระ

นคร 
สอ.(กนผ.)2.3-1-02 รายช่ือผูเขารวมการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การทบทวนกลยุทธ กําหนดตัวช้ีวัดและ

กําหนดคาเปาหมายความสําเร็จ ตามยุทธศาสตร มทร.พระนคร 
สอ.(กนผ.)2.3-2-01 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552 – 2554  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สอ.(กนผ.)2.3-2-02 แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553-2557 
สอ.(กนผ.)2.3-4-01 รายงานการประชุมของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
สอ.(กนผ.)2.3-5-01 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สอ.(กนผ.)2.3-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

 

จุดแข็ง 
 ระบบการกํากับ ดูแลตัวช้ีวัด ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 การกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของหนวยงานสนับสนุนใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

ใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการจัดทําตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ของการปฏิบัติงาน 
 

 
สํานักงานอธิการบดี/
กองนโยบายและ

แผน 

 
ปงบประมาณ 2554 

แผนพัฒนา 
จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผลการดําเนินงานของ

สํานักงานอธิการบดี 
 

 
ปงบประมาณ 2554 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางจุฬาภรณ   ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009    ตอ 6081 
     (ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวจิราภรณ    พุมไสว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6083 
     (นักวิเคราะหนโนยบายและแผน) 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 
 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4  :  รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 
 วิธีการคํานวณ = จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย X   100 

 จํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
บรรลุเปาหมาย 
ตํ่ากวารอยละ 60 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 60 - 64 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 65 - 69 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 70 - 74 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 75 ขึ้นไป 

 
ผลการดําเนินการ  
 หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี รับผิดชอบดําเนินการตัวช้ีวัด ตามคาเปาหมายความสําเร็จที่กําหนด
ของแผนกลยุทธ มทร.พระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน  22 ตัวบงช้ี  หนวยงานดําเนินงานไดบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนด  18 ตัวช้ีวัด  คิดเปนรอยละ  81.82  ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของหนวยงานในสังกัดมีดังน้ี 

หนวยงาน เปาหมาย 
(จํานวนตัวช้ีวัด) 

การบรรลุเปาหมาย 
(จํานวนตัวช้ีวัด) 

รอยละของ 
การบรรลุเปาหมาย 

1. กองคลัง 1 1 100 
2. กองบริหารงานบุคคล 11 8 72.73 
3. กองพัฒนานักศึกษา 7 7 100 
4.กองศิลปวัฒนธรรม 1 - - 
5.กองประชาสัมพันธ 2 2 100 

รวม 22 18 81.82 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(รอยละ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 65     81.82 5 

 
 



37 
 

จุดแข็ง 
ระบบการกํากับ ดูแลตัวช้ีวัด ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

การกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของหนวยงานสนับสนุนใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตมหาวิทยาลัย 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

ใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการจัดทําตัวช้ีวัดผลสําเร็จ

ของการปฏิบัติงาน 
 

 
สํานักงานอธิการบดี/
กองนโยบายและ

แผน 

 
ปงบประมาณ 2554 

แผนพัฒนา 
จัดทําฐานขอมูลเพ่ือการประเมินผลการดําเนินงานของ

สํานักงานอธิการบดี 
 

 
ปงบประมาณ 2554 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางจุฬาภรณ   ตันติประสงค  โทร  0-2282-9009    ตอ 6081 
     (ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวจิราภรณ    พุมไสว   โทร  0-2282-9009  ตอ  6083 
     (นักวิเคราะหนโนยบายและแผน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงานในสํานกังานอธิการบด ี

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :    

       1   ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีสวนรวมในการกาํหนดวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนนิงาน และ 
        สามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการประจําป  

       2.   ผูบริหารมีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย  

       3.   ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ ใหอํานาจในการ 
       ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

       4.   ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพือ่ใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค 
        ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

       5.   ผูบริหาร บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย และผูมี 
        สวนไดเสีย 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 3 - - - - 5 5 
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ผลการดําเนินงาน  
 1.  ผูบริหารทุกระดับของสํานักงานอธิการบดีมีภาวะผูนําโดยสํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแบบ
ประเมินเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนํา ผลการประเมินภาวะผูนําภาพรวมของสํานักงาน
อธิการบดีอยูในระดับมาก (สอ.3.1-1-01) และผูบริหารของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมีสวน
รวมในการกําหนดวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
โดยสํานักงานอธิการบดีแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (สอ.3.1-1.02) ซ่ึงประกอบดวย
ผูอํานวยการกอง และผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน มีการประชุมรวมกันเพื่อ
วิเคราะหและทบทวน สภาพแวดลอมในปจจุบัน (SWOT) วิสัยทัศน ปรัชญา ปณิธานและพันธกิจของ
สํานักงานอธิการบดี (สอ.3.1-1-03) และนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี (สอ.3.1-1-04) 
และถายทอดไปยังหนวยงานและบุคลากรทุกระดับ และทําหนังสือแจงทุกหนวยงานในสังกัด (3.1-1-05) 
เพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน ซ่ึงทุกหนวยงานจะมีการประชุมช้ีแจง
บุคลากรและรวมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ (สอ.3.1-.1-06) 
 2.  ผูบริหารในสํานักงานอธิการบดีมีการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย โดยมีการประชุมติดตามงาน (สอ.3.1-2-01) ในแตละหนวยงานมีการรายงานผล รวมท้ังปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือรวมกันแกไขหรือปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
รวมท้ังมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา (สอ.3.1-2-02) เพื่อกํากับติดตามงานดานการ
ประกันคุณภาพ และมีรายงานผลการดําเนินงานเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
(สอ.3.1-2-03) 
 3.  หัวหนาหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ โดยเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความเห็นในการประชุม (สอ.3.1-3-01) เพื่อนําขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะมาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวม
ในการปฏิบัติงาน เชน เปนกรรมการคัดเลือกบุคคลมาปฏิบัติงานในงานของตนเอง (สอ.3.1-3-02) รวมท้ัง
การมอบอํานาจใหรักษาราชการแทนเม่ือหัวหนาหนวยงานไมสามารถปฏิบัติราชการได (สอ.3.1-3-03) หรือ
มอบอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ือง เชน การส่ังจายน้ํามัน (สอ.3.1-3-04) ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัว
และสามารถตรวจสอบได นอกจากนี้ ผูบริหารในสํานักงานอธิการบดียังสรางขวัญกําลังใจตอบุคลากรใน
หนวยงานอยางตอเนื่อง โดยผานชองทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เชน มีการคัดเลือกขาราชการและพนักงาน
ดีเดนประจําป (สอ.3.1-3-05) และมีการจัดกองทุนสวัสดิการ (สอ.3.1-3-06) ใหกับขาราชการและเจาหนาท่ี
เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหกับขาราชการ 
 4.  ผูบริหารในสํานักงานอธิการบดีถายทอดความรูแกบุคลากรในหนวยงานโดยการแนะนํา/สอน
งานในขณะปฏิบัติงาน รวมท้ังการสงบุคลากรเขาอบรมกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก (สอ.3.1-
4-01) และหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการแลกเปล่ียนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน
ระหวางหนวยงาน รวมท้ังการสรางเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (สอ.3.1-4-02) 
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 5.  ผูบริหารของสํานักงานอธิการบดีมีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน
ของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดเสีย     โดยดําเนินการตามประกาศเจตนารมณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ในสวนของนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี (สอ.3.1-5-01) ท้ังนี้ สํานักงานอธิการบดี
ไดดําเนินการประเมินการดูแลองคกรตามหลักธรรมาภิบาล ผลการประเมินอยูในระดับ 4.25 (สอ.3.1-5-02) 
 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

สอ.3.1-1-01 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเร่ือง “ภาวะผูนําของผูบริหารในสํานักงานอธิการบดี” 
สอ.3.1-1-02 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สอ.3.1-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสํานักงานอธิการบด ี
สอ.3.1-1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
สอ.3.1-1-05 หนังสือเวยีนแจงหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 
สอ.3.1-1-06 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ของหนวยงานในสํานักงานอธิการบด ี
สอ.3.1-2-01 รายงานการประชุมของหนวยงานในสํานกังานอธิการบดี 
สอ.3.1-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสํานักงานอธิการบด ี
สอ.3.1-2-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
สอ.3.1-3-01 รายงานการประชุมหนวยงานในสํานกังานอธิการบด ี
สอ.3.1-3-02 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงานมหาวิทยาลัย 
สอ.3.1-3-03 คําส่ังแตงต้ังผูรักษาราชการแทน 
สอ.3.1-3-04 หนังสือส่ังการ, คําส่ังแตงต้ังกรรมการ 
สอ.3.1-3-05 ประกาศขาราชการและพนกังานดีเดน 
สอ.3.1-3-06 การจัดสวัสดกิารภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สอ.31-4-01 หนังสือส่ังการใหบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา 
สอ.3.1-4-02 รายงานการประชุม KM 
สอ.-3.1-5-01 ประกาศเจตนารมณ 
สอ.-3.1-5-02 ผลการวิเคราะหดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาลในสํานักงานอธิการบดี 

 

จุดแข็ง 
  ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา  
  พัฒนาเว็บไซตของสํานักงานอธิการบดีเพือ่ใชเปนชองทางติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูลของ
สํานักงานอธิการบดี 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

1. .................................................................................. 
2. .................................................................................. 

 

 
 
 
 

นายกลยุทธ 
จิตตมั่นการ 

 

แผนพัฒนา 
1. พัฒนาบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของสํานักงานอธิการบดี 
    โดยการสงไปอบรมกับสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
2. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 

 
ภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๔ 

 
 
 

ผูกํากับตัวบงชี้  :  ผูชวยศาสตราจารยศรีจันทร  โตเลิศมงคล โทร  0-2281-8656 
                (ผูอํานวยการกองกลาง) 
 
 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวพรทิพย  ไตรพิทยากุล  โทร  0-2280-7426 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 
 

องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบงชี้ท่ี  3.2    :    มีระบบและกลไกในการพฒันาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ 
                            ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
ชนิดของตัวบงชี้    :   กระบวนการ 
 
คาน้ําหนัก รอยละ 5 
 
คาเปาหมาย 5  ขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
   1.  มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเปนรูปธรรม 
   2.  มีการวิเคราะหสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพื่อสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  
                     ใหมีความรู ความสามารถตรงกับภารกจิและสาขาวิชาชีพ ท้ังดานการฝกอบรม การเขารวม 
                     ประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ และการศึกษาตอ  
   3.  มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของหนวยงาน และตามสมรรถนะของแตละบุคคล 
                     รวมท้ังมีการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 
   4.  มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพท่ีดีแกบุคลากร รวมท้ังสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ 
                     การทํางาน และสรางบรรยากาศท่ีดีท่ีจะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
                     อยูอยางมีความสุข 
   5.  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ใหไดรับคาตอบแทนสอดคลองกับความรู 
                     ความสามารถ 
   6.  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
   7.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี                 
                     เพื่อกําหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

         4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

6 หรือ 7 ขอ 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 5 5 4 5 4 6 5 

ผลการดําเนินการ  
1. สํานักงานอธิการบดีไดนําสมรรถนะหลักท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด จํานวน  5 รายการ  มาประเมิน 

สมรรถนะหลักของบุคลากร ประกอบดวย  ขาราชการ พนักงานมหาวทิยาลัย  พนกังานราชการ เปน
รายบุคคลดวยระบบคอมพิวเตอร  ประกอบกับไดสํารวจความตองการของบุคลากรในการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพ  ท้ังนี้ไดนําผลการประเมินสมรรถนะและความตองการฝกอบรมของบุคลากร
มาวิเคราะห  และนําผลการวิเคราะหเปนขอมูล ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับตําแหนง
และภาระงานท่ีรับผิดชอบ (กบ.3.2-01-กบ.3.2-03)   

2. สํานักงานอธิการบดไีดมีคําส่ังมอบหมายปฏิบัติหนาท่ีเปนรายบุคคลในแตละหนวยงาน (กบ.3.2-
04)     

มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนรายบุคคลเพ่ือใชประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน ไดแก 
ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554  และขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร           วาดวยการเล่ือนเงินเดอืนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 (กบ.3.2-
05)   

3.  บุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดีไดรับสวัสดกิารทีม่หาวิทยาลัยจดัใหกบับุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ดงันี้ 

- จัดทําประกันภัยอุบัติเหตุหมู ประจําป 2553 ใหกับบุคลากร โดยบริษทัไทยประกันชีวิต 
จํากัด ใหสิทธิบุคลากรจายเงินประกันในราคาเดียวกันกบันักศึกษา คือ 80 บาท (กบ.3.2-06)   

- จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป 2553  และมีการติดตามผลทุก ๆ 3 เดือน  สําหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว มหาวิทยาลัยใหการสนับสนนุ
คาใชจายในการตรวจสุขภาพในคร้ังนี้ จํานวน 200 บาทตอคน   (กบ.3.2-07)   

- การเสนอช่ือบุคลากรเขารับคัดเลือกขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนกังาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว เพื่อรับรางวลับุคคลดีเดน และการ
คัดเลือกผูทําคุณประโยชนใหแกมหาวิทยาลัย ประจําป 2553 (กบ.3.2-08)   
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- ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลง
วันท่ี 31 มีนาคม 2554  เร่ือง ประเภทและวิธีการในการจดัสวัสดิการสงเคราะห  (กบ.3.2-
09)   

4. สํานักงานอธิการบดีมองเห็นความสําคัญของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีความรูความสามารถให
ไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพท่ีสูงข้ึน  เชน ดําเนนิการเปล่ียนตําแหนง และตัดโอนตําแหนงบุคลากรสาย
สนับสนุน ซ่ึงไดรับวุฒิสูงข้ึน เปนตําแหนงสายวิชาการ  โดยดําเนินการตามขอบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยการเปล่ียนตําแหนง การเปล่ียนระดับตําแหนง และการตัดโอนตําแหนง
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  และประกาศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงในกรณีเปล่ียน
ตําแหนงและหรือ สายงาน  (กบ.3.2-10)   และมหาวิทยาลัยไดมีระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครวาดวยการกําหนดตาํแหนงและอัตราเงินเพิ่มสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ พ.ศ. 2554  ใหแก
ตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร  และลูกจางช่ัวคราวชาวตางประเทศ ตําแหนงอาจารย  ซ่ึงเปนสายงานท่ี
ตองใชความรู ความชํานาญเฉพาะสาขา  (กบ.3.2-11)   
   5. สํานักงานอธิการบดีมอบหมายใหกองบริหารงานบุคคลดําเนินการสํารวจประเมินความพึงพอใจ         
ของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี (กบ.3.2-12)   
 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

เกณฑมาตรฐานท่ี 1 และ 2 

กบ.3.2-01 สมรรถนะหลัก 5 รายการ 
กบ.3.2-02 ผลการประเมินสมรรถนะ 
กบ.3.2-03 แบบสํารวจความตองการในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 
เกณฑมาตรฐานท่ี 3 

กบ.3.2-04 คําส่ังมอบหมายปฏิบัติหนาท่ีเปนรายบุคคลในแตละหนวยงาน 
กบ.3.2-05 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนในสถาบัน อุดมศึกษา พ.ศ. 2554  
และขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยการเล่ือนเงินเดือน

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554   
เกณฑมาตรฐานท่ี 4 

กบ.3.2-06 หนังสือมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ี ศธ 0581.17/783  ลงวันท่ี 3 
สิงหาคม 2553 เร่ือง  การนําสงรายช่ือบุคลากรท่ีทําประกนัอุบัติเหตุ ประจําป 2553 
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กบ.3.2-07 หนังสือมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดวนท่ีสุด ท่ี ศธ 0581.17/2819  ลง
วันท่ี 18 สิงหาคม 2553 เร่ือง  การตรวจสุขภาพประจําป 2553    

กบ.3.2-08 ประกาศมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เร่ือง คัดเลือกขาราชการพลเรือน         
ในสถาบันอุดมศึกษา พนกังานมหาวทิยาลัย พนกังานราชการ และลูกจางช่ัวคราว เพื่อ
รับรางวัลบุคคลดีเดน และการคัดเลือกผูทําคุณประโยชนใหแกมหาวิทยาลัย ประจําป 
2553 

กบ.3.2-09 ประกาศคณะกรรมการสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ลง
วันท่ี 31 มีนาคม 2554  เร่ือง ประเภทและวิธีการในการจดัสวัสดิการสงเคราะห 

เกณฑมาตรฐานท่ี 5 

กบ.3.2-10 ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยการเปล่ียนตําแหนง การ
เปล่ียนระดบัตําแหนง และการตัดโอนตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2551  และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เร่ือง หลักเกณฑและ
วิธีการแตงต้ังขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงในกรณีเปล่ียน

ตําแหนงและหรือสายงาน 
กบ.3.2-11 ระเบียบมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครวาดวยการกําหนดตาํแหนงและอัตรา

เงินเพิ่มสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ พ.ศ. 2554   
เกณฑมาตรฐานท่ี 6 

กบ.3.2-12 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีระบบการบริหารงานบุคคลเปนรูปธรรม 
2. ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิประโยชนและสวัสดกิารของบุคลากรทุกประเภท 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสรมิจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
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แผนสงเสริม 
1. จัดทํารางขอบังคับใหสิทธิประโยชนแก

บุคลากรดานอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น 
2. จัดทําแผนบริหารจัดการความรูเก่ียวกับระบบ

บริหารงานบุคคลระบบใหม ๆ  ใหแกบุคลากร
ทุกประเภท 

- ผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี 
- ผูอํานวยการ 
กองบริหารงานบุคคล 
 

ปการศึกษา 2554 

แผนพัฒนา 
            - 

 

 

 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  นางสาวสมจิตต   มหัธนันท  โทร  0-2282-9009  ตอ  6060 
     (ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   หัวหนางานทุกงาน   โทร  0-2282-9009 ตอ 6061-6066 
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องคประกอบท่ี 3       การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบงชี้ท่ี  3.3    :   รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
 
ชนิดของตัวบงชี้    :   ผลผลิต 
 
คาน้ําหนัก รอยละ 5 
 
คาเปาหมาย รอยละ 70  
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
วิธีการคํานวณ =       จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา  X 100 
                     จํานวนบุคลากรทั้งหมดของสํานักงานอธิการบดี 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 
ตํ่ากวารอยละ 50 

มีการดําเนนิการ 
รอยละ 50-59 

มีการดําเนนิการ 
รอยละ 60-69 

มีการดําเนนิการ 
รอยละ 70 -79 

มีการดําเนนิการ 
รอยละ 80 ข้ันไป 

 
 
    142 x 100 =  93.42 
         152 
 
 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  =  93.42 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(รอยละ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

70 95.75 5 96.75 5 93.42 5 
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ผลการดําเนินการ  
มหาวิทยาลัยสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพฒันาอยางตอเนื่อง   

 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
กบ.3.3-01 ตารางขอมูลจํานวนบุคลากรในสํานักงานอธิการบดี 
กบ.3.3-02 ขอมูลบุคลากรท่ีไดรับการพฒันา ในระบบ HRM 

 
จุดแข็ง 

ผูบริหารใหความสําคัญโดยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสรมิจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

- 
- ผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี 
- ผูอํานวยการ                
กองบริหารงานบุคคล 
 

 

แผนพัฒนา 
- 
 

 

 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  นางสาวสมจิตต   มหัธนันท   โทร  0-2282-9009  ตอ  
6060 

     (ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาววันใหม    สุกใส   โทร  0-2282-9009  ตอ  6061 
     (หัวหนางานพัฒนาบุคคล) 

 

 
 
 
 



49 
 

องคประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.4  : รอยละของคาใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
  ตองบดําเนินงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน  :    

            วิธีการคํานวณ =     คาใชจายในการพัฒนาบุคลากร x 100  

                                                งบดําเนินงานของหนวยงาน 
งบดําเนินงานของหนวยงาน 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
ตํ่ากวารอยละ 1 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 1-1.99 

มีการดําเนินการ 
      รอยละ 2-2.99 

 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 3-3.99 

มีการดําเนินการ 
รอยละ 4 ขึ้นไป 

 

ผลการดําเนินงาน     
 
                                                       8,894,585.88 x 100            
         56,339,871.86 
 
  1.  คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี (กค.3.4-1-01)  ไดใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของหนวยงานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี ไดแก กองกลาง กองนโยบาย
และแผน กองคลัง กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานกัศึกษา กองวิเทศสัมพันธ กองประชาสัมพันธ กอง
ศิลปวัฒนธรรม (กค.3.4-1-02)   
 2. การดําเนินงานตามโครงการพัฒนาบุคลากรในแตละหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ไดมี
การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2553 และตามงบประมาณท่ีไดรับ(กค.3.4-1-03,04)  
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(รอยละ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54) 

 

      
ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 

ตํ่ากวาเปาหมาย เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย2     21.87 5 
 

= 15.79 
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รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กค.3.4-1-01 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 

กค.3.4-1-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสํานักงานอธิการบดี 

กค.3.4-1-03 รายงานการใชจายเงินในการพัฒนาบุคลากร ของสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.3.4-1-04 งบดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

 
จุดแข็ง 
  1. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ERP  ซึ่งสามารถนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการได 
  2. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนในการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
  ในป พ.ศ.2553  มีการต้ังคาเปาหมายที่สามารถจะดําเนินการไดตํ่าไป ซึ่งในป พ.ศ.2554 จะมีการต้ังคา
เปาหมายใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
 พัฒนาฐานขอมูลที่ไดจากระบบ  ERP  ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้นและสามารถนําขอมูลไปบูรณาการกับการบริหาร

จัดการในงานที่เก่ียวของอื่น ๆ ได 
 

 
กองคลัง 

 
 

 
กองคลัง 

 
ปงบประมาณ 2553 

แผนพัฒนา 
ในป พ.ศ.2554 จะมีการต้ังคาเปามายการปฏิบัติงานใหเพ่ิมขึ้น
เพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 
 

 
ปงบประมาณ 2553 

 

ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางวันดี  ชวยประยูรวงศ  โทร  0-2280-1932  ตอ  6030 
       (ผูอํานวยการกองคลัง) 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวอรวรรณ  ศิริพราหมณกุล 
       นางสาวขวัญจิรา  ศรีเลิศ 
                                  นายไตรภพ  เรืองแกว 
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องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.5  : การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน   
                                         อธิการบด ี

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :    

        1    มีแผนการจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี
          2.   มีการบํารุงรักษา ซอมบํารุง และจัดทําประวัติการซอมบํารุงทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
                     ของหนวยงานในสังกัดอยางเปนระบบ 
          3.   มีการควบคุมและตรวจสอบใชวัสดุ ครุภณัฑ ของหนวยงานในสังกัด และรายงานตอผูบริหาร 
          4.   มีการจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินของหนวยงานในสังกดั เปนปจจุบัน  
          5.   มีการสํารวจพสัดุคงเหลือประจําป และหรือจําหนายวัสด ุครุภัณฑเส่ือมสภาพตามระเบียบ 
          ของทางราชการ 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงาน  
 1. หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ีจัดทําคําเสนอของบประมาณ(กค.3.5.1-01)เพื่อขออนุมัติ
งบการจัดหาทรัพยากรในการปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลจากระบบ ERP และเม่ือไดรับจัดสรรงบประมาณ
จากมหาวิทยาลัยไดจดัทําแผนจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานในสังกัดสํานกังานอธิการบดี(กค.3.5.1-02) 
 2.  การบํารุงรักษา การซอมบํารุง ครุภัณฑและทรัพยากรท่ีมีในหนวยงานของสํานักงานอธิการบดี 
มีการควบคุมเปนรายหนวยงาน (กค.3.5-2-01) โดยมีการนําระบบปฏิบัติการขอมูลสารสนเทศ ERP 
 (กค.3.5-2-02) มาชวยในการกํากับดแูลและมีรายงานการควบคุมทรัพยากรในหนวยงานสํานักงาน
อธิการบดี เชน ครุภัณฑท่ีมีแผนการซอมบํารุงอยางเปนระบบ มีการจดัทําแผนการซอมบํารุงในตลอดท้ัง
ปงบประมาณ เชน ลิฟท  รถยนตและรถตู  เสนอตอผูบริหารในทุกส้ินปงบประมาณ 
 3.  การตรวจสอบวัสดุคงเหลือในแตละปงบประมาณ รวมท้ังการตรวจสอบครุภัณฑ การคํานวณคา
เส่ือมราคา มีการรายงานจากทุกหนวยงานในสังกัด และรวบรวมเปนรายงานนําเสนอผูบริหารในทุกส้ิน
ปงบประมาณ (กค.3.5-3-01) 
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 4.  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินการจดัทําทะเบียนคุมทรัพยสินแยกรายหนวยงาน (กค.3.5-4-01) 
มีใบเบิกพัสดุ แยกตามหนวยงานผูเบิก (กค.3.5-4-02)  และในทุกส้ินปงบประมาณจะมีการกระทบยอด
ทรัพยสินและวัสดุคงเหลือประจําปกับระบบ GFMIS    
 5.  ในทุกส้ินปงบประมาณหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี จะมีการตรวจสอบ วัสดุ 
ครุภัณฑ คงเหลือประจําป และมีการจําหนายครุภัณฑท่ีเส่ือมสภาพ จากฐานขอมูลในระบบปฏิบัติการของ
กองคลัง (กค.3.5-5-01) 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย

4     5 5 
 

 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กค.3.5-1-01 สรุปงบประมาณเงินรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

กค.3.5-1-02 แผนจัดซื้อจัดจางหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.3.5-2-01 ประวัติการซอมบํารุงทรัพยากรของสํานักงานอธิการบดี 

กค.3.5-2-02 โครงการพัฒนาระบบงาน ERP BPM และ HRM 

กค.3.5-3-01 รายงานการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.3.5-4-01 ทะเบียนคุมทรัพยสิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กค.3.5-4-02 ใบเบิกพัสดุ สํานักงานอธิการบดี 

กค.3.5-5-01 ทะเบียนคุมทรัพยสินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
จุดแข็ง 

  1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจดัการ 
 2. มีการรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินและการใชวัสดุประจําป อยางเปนระบบนําเสนอตอผูบริหาร
ระดับสูง 
  
จุดท่ีควรพัฒนา 

  1. ................-....................................................................................................................................... 
 2. ......................................................................................................................................................... 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนแทศเขามาชวยในการควบคุม 
กํากับดูแล 
 

 
กองคลัง 
สํานักงาน

อธิการบดี 

 
     งบประมาณประจําป 2553  

แผนพัฒนา 
1. .................................................................................. 
2. .................................................................................. 
 

 

 

ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางวันดี  ชวยประยูรวงศ  โทร  0-2280-1932  ตอ  6030 
       (ผูอํานวยการกองคลัง) 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวอรวรรณ  ศิริพราหมณกุล 
      นางศิริมา  อาจนนลา 
                                              นางสาวขวัญจิรา  ศรีเลิศ 
                                 นายไตรภพ  เรืองแกว 
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องคประกอบท่ี 3       การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบงชี้ท่ี  3.6    :   ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรในหนวยงาน 
                            สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
                            
ชนิดของตัวบงชี้    :   ผลผลิต 
 
คาน้ําหนัก รอยละ 5 
 
คาเปาหมาย 5  ขอ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
   1.  สรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการจรรยาบรรณในปท่ีผานมา เสนอ
ผูบริหาร 
                     และนําผลสรุปมาทบทวนองคประกอบและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ 
   2.  กําหนดแนวทางการดําเนินงานประจําป (ปงบประมาณ) โดยมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรมใน
การ 
                     สงเสริมและกาํกับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
   3.  ดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนด 
             4.  มีชองทางการติดตอส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อรับขอมูลปอนกลับและความคิดเห็น ท้ังใน                     
                     เชิงบวกและเชิงลบ รวมท้ังขอรองเรียนในเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรจากผูบริหาร 
                     หรือผูมีสวนไดเสีย และนําขอมูลไปใชกํากบัดุแลและสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ                 
                     ของบุคลากรในสังกัด 
   5.  พัฒนาระบบและกลไกการกํากับดแูละสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร                         
                     ในสังกัดใหดยีิง่ข้ึน มีการวางแผนปองกัน กาํหนดหรือปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลอยาง 
                     เปนระบบ 
   6.  มีการติดตามความกาวหนา และประเมินผลการดําเนินงานตามจรรยาบรรณของบุคลากร               
                     ในสังกัดจดัทําเปนรายงาน เสนอตอผูบริหาร 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนนิการ 
1 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
         4 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
5 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
6 ขอ 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

5 4 3 5 4 6 5 

ผลการดําเนินการ  
 1. กองบริหารงานบุคคลไดสรุปรายงานผลการกํากับติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรในสํานักงานอธิการบดี ในปท่ีผานมาเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเพื่อทราบ 
พรอมเสนอใหพิจารณาองคประกอบและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีวามี

ความเหมาะสมหรือไม ประการใด ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2553 ( กบ.3.6-01) 
ซ่ึงคณะกรรมการประจาํสํานกังานอธิการบดีในการประชุมคร้ังท่ี 1/2554 ไดรับทราบผลการกํากบัติดตามการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรในสํานกังานอธิการบดี ตามมติท่ีประชุม ลงวันท่ี 17 มกราคม 2554 ( กบ.
3.6-02) และพจิารณาใหความเห็นชอบในการคงองคประกอบ และอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจํา
สํานักงานอธิการบดีตอไป เนื่องจากคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวยผูแทนจาก
ผูบริหารทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยไดกําหนดอํานาจหนาท่ีครอบคลุม
ภารกิจครบทุกดานแลว ตามมติท่ีประชุม คร้ังท่ี 1/2554 ลงวันท่ี 17 มกราคม 2554 (กบ.3.6-03) 
 2. กองบริหารงานบุคคลไดกําหนดแผนปฏิบัติการดําเนนิงานตามจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 
2554 เสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเพื่อทราบและใหความเห็นชอบ ซ่ึงคณะกรรมการ
ประจําสํานักงานอธิการบดพีิจารณาแลว ใหความเห็นชอบ (กบ.3.6-04) 
 3. ในการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ มหาวิทยาลัยฯ ไดดําเนินการดังนี ้
    (1) จัดใหมีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนเพื่อรับเคร่ืองหมายและประกาศเกยีรติคุณในดานตาง ๆ (กบ.3.6-05) 
    (2) จัดอบรมเสริมสรางพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแกบุคลากรในสังกดั ดังนี ้
  - โครงการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในวันท่ี 4-5 พฤศจิกายน 
2553 วันท่ี 20 และ 26 พฤศจกิายน 2553 (กบ.3.6-06) 
  - โครงการเสริมสรางราชการใสสะอาด ในวนัท่ี 9 มีนาคม 2554 (กบ.3.6-07) 
  - โครงการปฐมนิเทศอาจารยใหม ระหวางวนัท่ี 26-29 เมษายน 2554 (กบ.3.6-08) 
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 4. มหาวิทยาลัยฯ ไดสรางชองทางการติดตอเพื่อรับขอมูลปอนกลับและความคิดเหน็ รวมท้ังขอ
รองเรียนในเร่ืองจรรยาบรรณจากผูมีสวนไดเสียดังนี ้
    - ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย (กบ.3.6-09) 
    - ติดต้ังกลองรับเร่ืองรองเรียนไวท่ีอาคารสํานักงานอธิการบดี ช้ัน 1 (กบ.3.6-10) 
    - รับขอรองเรียนทางหนังสือผานระบบงานสารบรรณ 
     จากการติดตามตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมาจากชองทางการติดตอ ปรากฏวาในรอบปการศึกษา 
2553 ไมมีเร่ืองรองเรียนเกีย่วกับการประพฤติผิดจรรยาบรรณของบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีแตอยางใด  
 5. มหาวิทยาลัยฯ มีการพัฒนาระบบและกลไกการกํากับดแูลและสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ โดยวางแผนปองกัน และปรับปรุงมาตรการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดงันี้ 
    (1) กําหนดใหมีระเบียบมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการคัดเลือกบุคคลดีเดนหรือผูทําคุณประโยชน พ.ศ. 
2553 (กบ.3.6-11) เพื่อสรางหลักเกณฑและวิธีการในการใหรางวัลหรือประกาศเกยีรติคุณแกเจาหนาท่ีของ
มหาวิทยาลัยหรือผูทําคุณประโยชน  
    (2) ปรับปรุงขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการเล่ือนเงินเดือนขาราชการพลเรือนในสถาบัน 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2552 (กบ.3.6-12) โดยกําหนดใหนําขอมูลเกี่ยวกับการลา พฤติกรรมการมาทํางาน การรักษา
วินัย การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนขาราชการ และขอควรพิจารณาอื่น ๆ มาประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพ่ือพิจารณาเล่ือนเงินเดอืน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหขาราชการประพฤติ
ตนอยูในกรอบวินยัและจรรยาบรรณท่ีเหมาะสม 
    (3) จัดทําหนังสือแจงเวียนกรณีศึกษา หรือพฤติกรรมท่ีเปนการประพฤติผิดจรรยาบรรณ                  
ใหหนวยงานในสังกัดรับทราบ เพื่อเปนแนวทางในการปองกันมิใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยฯประพฤติผิด
จรรยาบรรรณ และเปนมาตรการดําเนนิการกับผูไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (กบ.3.6-13) 
 6. ในการติดตามความกาวหนา และประเมินผลการดําเนนิงานตามจรรยาบรรณของบุคลากรใน
สังกัด มหาวิทยาลัยฯ มีการกาํกับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ทุกรอบ 4 เดือน คือ 
    - คร้ังท่ี 1 ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ดวนท่ีสุด ท่ี ศธ 0581.17/2296 ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2553 
(กบ.3.6-14) 
    - คร้ังท่ี 2 ตามหนงัสือมหาวิทยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/3285 ลงวันท่ี 17 กนัยายน 2553 (กบ.3.6-15) 
    - คร้ังท่ี 3 ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/456 ลงวันท่ี 8 กมุภาพันธ 2554 (กบ.3.6-16) 
    ท้ังนี้ ไดรายงานผลสรุปจากการกํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามจรรยาบรรณให
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดทีราบแลว ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสํานักงาน
อธิการบดี คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 17 มกราคม 2554 (กบ.3.6-02) 
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รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

เกณฑมาตรฐานท่ี 1 

กบ.3.6-01 บันทึกขอความกองบริหารงานบุคคล ลงวนัท่ี 3 กันยายน 2553 เร่ือง การรายงานผลการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

กบ.3.6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 17 
มกราคม 2554 วาระท่ี 5.1 

กบ.3.6-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 17 
มกราคม 2554 วาระท่ี 4.10 

เกณฑมาตรฐานท่ี 2 
กบ.3.6-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 17 

มกราคม 2554 วาระท่ี 4.11 
เกณฑมาตรฐานท่ี 3 
กบ.3.6-05 ประกาศมหาวทิยาลัยฯ เร่ือง การคัดเลือกขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจาง เพื่อรับรางวัลบุคคลดีเดน ประจําป 2553 ลงวันท่ี 12 
พฤศจิกายน 2553 

กบ.3.6-06 หนังสืองานพฒันาบุคคล กองบริหารงานบุคคล ลงวันท่ี 12 ตุลาคม 2553 เร่ือง ขออนุมัติ
โครงการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และโครงการเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม 

กบ.3.6-07 หนังสืองานพฒันาบุคคล กองบริหารงานบุคคล ลงวันท่ี 8 กุมภาพนัธ 2554 เร่ือง ขออนุมัติ
จัดโครงการเสริมสรางราชการใสสะอาด 

กบ.3.6-08 หนังสืองานพฒันาบุคคล กองบริหารงานบุคคล ลงวันท่ี 1 เมษายน 2554 เร่ือง ขออนุมัติ
จัดโครงการปฐมนิเทศอาจารยใหม 
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เกณฑมาตรฐานท่ี 4 

กบ.3.6-09 แผนภาพแสดงชองทางรองเรียนจรรยาบรรณและวินยับนหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 
กบ.3.6-10 ภาพถายแสดงการติดต้ังกลองรับเรื่องรองเรียนของมหาวิทยาลัย ณ อาคารสํานักงานอธิการบดี 

เกณฑมาตรฐานท่ี 5 
กบ.3.6-11 ระเบียบมหาวทิยาลัยฯ วาดวยการคัดเลือกบุคคลดีเดนหรือผูทําคุณประโยชน พ.ศ. 2553 

กบ.3.6-12 ขอบังคับมหาวิทยาลัยฯ วาดวยการเล่ือนเงินเดือนขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2552 

กบ.3.6-13 หนังสือมหาวทิยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/2502 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2553 เร่ือง การกํากับ 
ดูแลและปองกันการกระทําผิดจรรยาบรรณ 

เกณฑมาตรฐานท่ี 6 
กบ.3.6-14 หนังสือมหาวทิยาลัยฯ ดวนท่ีสุด ท่ี ศธ 0581.17/2296 ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2553 เร่ือง 

การกํากับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ 
กบ.3.6-15 หนังสือมหาวทิยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/3285 ลงวันท่ี 17 กนัยายน 2553 เร่ือง การวางแผน

ปองกันและการกํากับติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
กบ.3.6-16 หนังสือมหาวทิยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/456 ลงวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2554 เร่ือง การกํากับ 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณขาราชการ 
 
จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารแตละสวนราชการในสํานักงานอธิการบดีตระหนักและใหความสําคัญในการสงเสริม
และพัฒนาบุคลากรใหประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 2. สํานักงานอธิการบดีมีระบบและแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินการทางจรรยาบรรณกับผู
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ  
 3. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดแผนปฏิบัติการดําเนนิงานตามจรรยาบรรณท่ีเปนรูปธรรม และ
มีการกํากับติดตามใหมีการปฏิบัติตามแผน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
   - 
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แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสรมิจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

1. การคัดเลือกบุคลากรดีเดน 
 
2. แจงเวียนกรณีศึกษาหรือพฤติกรรมที่เปนการ 
     ประพฤติผิดจรรยาบรรณใหหนวยงานในสังกัด 
     รับทราบ 
3.   โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ  

           บุคลากร  
4.   โครงการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมใน
การ 

           ปฏิบัติงาน 
5. โครงการสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
6.   โครงการสรางเสริมราชการใสสะอาด 
7.   โครงการปฐมนิเทศอาจารยใหม 

 

-  
- รองอธิการบดีดาน 
  บริหารฯ 
- กองบริหารงานบุคคล 
 

 
7,500 บาท    
พฤศจิกายน 2553 – มกราคม 2554 
ตลอดปการศึกษา (ดําเนินการเปน  ระยะ 
ๆ) 
 
280,000 บาท    22-23 ก.ค. 2553 
 
55,000 บาท      4 – 5 พ.ย. 2553 
 
165,000 บาท    20, 25 พ.ย. 2553 
72,000 บาท      9 มี.ค. 2554 
280,000 บาท    26-29 เม.ย. 2554 

แผนพัฒนา 
                          - 

 
 

 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  นางสาวสมจิตต   มหัธนันท   โทร  0-2282-9009  ตอ  6060 
     (ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล)  
 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นายอานันต    โรจนตันติกุล  โทร 0-2281-1479 
     (หัวหนางานวินัยและนิติการ) 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.7  : การพัฒนาหนวยงานในสังกดังานอธิการบดีสูองคกรการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน :  

  1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

  2. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผน 

  3. มีการใชชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดถายทอดและแลกเปล่ียน

เรียนรู   ประสบการณการทํางานและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

  4. มีการสรุปประเมินผลความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเสนอตอผูอํานวยการ 

  5. มีการนําผลการประเมินปญหาและขอเสนอแนะมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการ

จัด   ความรูในปตอไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

3 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 

ผลการดําเนินงาน 

  1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

                     สํานักงานอธิการบดีไดมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและบริหาร

จัดการความรูในสํานักงานอธิการบดี (สอ 3.7-1-01) เพื่อทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู 

ปงบประมาณ 2554 โดยนําผลประเมินแผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2553 ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง มาพิจารณาและนําเสนอ (สอ 3.7 – 1- 02) ผูอํานวยการ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

                 2.  มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามแผน 

                    สํานักงานอธิการบดีไดมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและบริหาร

จัดการความรูในสํานักงานอธิการบดี เพื่อติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู (สอ 3.7 – 2 -01, 

สอ 3.7 -2-02) 
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                3.  มีการใชชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานไดถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณการทํางานและขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

                    หนวยงานในสํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู โดยใชชองทางท่ี

หลากหลาย เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการทํางานและ

ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  (สอ 3.7 – 3 – 01) เชน คูมือ บอรดประชาสัมพันธ การอบรม 

สัมมนา บันทึกเวียน การส่ือสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผาน ของแตละหนวยงานในสํานักงาน

อธิการบดี 

             4.   มีการสรุปประเมินผลความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเสนอตอผูอํานวยการ 

                  สํานักงานอธิการบดี ไดมีการประชุม คณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรการจัดการ

ความรู (สอ 3.7 -1-01) เพื่อประเมินผลแผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2552 และนําผลสรุปเสนอตอ

ผูอํานวยการ (สอ 3.7 – 4-01, สอ 3.7 – 4 – 02, สอ 3.7 – 4 – 03) 

             5.   มีการนําผลการประเมินปญหาและขอเสนอแนะมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการจัด

ความรู   ในปตอไป 

                 สํานักงานอธิการบดี ไดมีการประชุม คณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรการจัดการ

ความรูสํานักงานอธิการบดี เพื่อจัดทําแผนการจัดการความรู โดยนําสรุปปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานมาพิจารณาเพื่อจดัทําแผนการจดัการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (สอ 3.7 – 4 – 01 , สอ 3.7 – 

5 -01) 

   

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิ.ย. 53-3 ก.ย. 53) 

8 เดือน 
(1 มิ.ย. 53-31 ม.ค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 53-31 พ.ค.54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน งปม. 53 
(1 ต.ค. 52-30 ก.ย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ต.ค. 53-31 มี.ค.54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ต.ค.53-31 พ.ค.54) 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

3 3ขอ 3 4 ขอ 4 5 ขอ 5 
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 รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

สอ 3.7- 1-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูในสํานักงานอธิการบด ีคร้ังท่ี 1/2554   
วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 

สอ. 3.7- 1-02 วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงค มาตรการและแผนการ
จัดการความรู สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

สอ. 3.7- 1-03  บันทึกขอความสํานักงานอธิการบดี ท่ี 286/ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2554 

สอ. 3.7- 2-01  แผนการดําเนนิงานการจดัการความรู สํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ.2554 

สอ.3.7 -2-01
สอ.3.7 -2-02 
สอ.3.7 -2-03 
สอ.3.7 -2-04 
สอ.3.7 -2-05 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูในสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณพ.ศ.
2553 -2554  

สอ.3.7 -3-01 กิจกรรมการจดัการความรูของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2553 

 

 

สอ 3.7- 4-01 การประเมินผลเปาหมายและแผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2553 
สอ 3.7- 4-02 บันทึกขอความท่ี 287/ ลงวันท่ี27 ธันวาคม 2553   เร่ืองเสนอสรุปการประเมินผลแผนการจัดการ

ความรู ปงบประมาณ พ.ศ.2553 
สอ 3.7– 5-01  สรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ.2553 

จุดแข็ง 

  1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ประสบการณการทํางานสามารถถายทอดองคความรูท่ีเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง   

  1. สรางบรรยากาศ การเรียนรูในหนวยงาน 

  2. พัฒนาชองทางการส่ือสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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  ผูกํากับตัวบงช้ี  : ผูชวยศาสตราจารยศรีจันทร  โตเลิศมงคล โทร 0 2281 8656 

        (ผูอํานวยการกองกลาง) 

  ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน  : นางชูศรี   นิลรําไพ โทร 0 2281 7426 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางแกไข สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลประเมินตนเองตามมาตราฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 
แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 

แผนสงเสริม 
      1. สนับสนุนใหบคลากรสายสนับสนุน 
         ไดรับการพัฒนาดานสารสนเทศ 
      2. จัดกิจกรรมถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู 
 

- ผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี 
- คณะกรรมการจัดการ
ความรูในสํานักงาน

อธิการบดี 

ปการศึกษา 2554 
 
ปการศึกษา 2554 
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องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.8  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน   
                                         อธิการบด ี

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :    

             1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และนํานโยบาย 
          สูการปฏิบัติ 
             2.  มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบด ี
                       อยางนอยตองครอบคลุมการวางแผน การบริหารงบประมาณ การจดัซ้ือ จัดจาง การเบิกจาย 
           การบันทึกบัญชีและการบริหารงานบุคคล 
          3.   มีการบันทึกและตรวจสอบขอมูลเปนปจจุบัน 
            4.   มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
            5.   มีการประเมินผลการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําผลมาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  
 1.  สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโดยขอมูล
ของสํานักงานอธิการบดีเปนสวนหนึ่งของระบบ ERP , BPM และ HRM (กค.3.8-1-01) ซ่ึงเปนโครงการ

เครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัย ไดนํามาใชในการบริหารจัดการ ขอมูลทางดานการเงิน 
การคลัง การวางแผนตามนโยบายของมหาวิทยาลัย การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหหนวยงานในสังกัด
ไดมีการเช่ือมโยงของขอมูล และมีฐานขอมูลเปนฐานเดยีวกัน เพื่อใหสามารถกํากับติดตามได 
 2. สํานักงานอธิการบดี มีการถายทอดการปฏิบัติงานโดยมีการเชิญประชุมหนวยงานในสังกดัเพื่อ
ทําความเขาใจรวมกันในการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาใชในหนวยงาน (กค.3.8-2-01) โดยมีการมี
บันทึกขอมูล การติดตามและรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง ระบบบริหารงานบุคคล
อยางเปนระบบ 
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 3.  การดําเนินการตามโครงการระบบงาน ERP BPM HRM (กค.3.8-3-01)โดยเร่ิมจากการขอจัดต้ัง

งบประมาณในระบบงาน BPM  ของกองนโยบายและแผน ท้ังเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงิน
รายได และระบบการบริหารพัสดุ บัญชีและการเงิน ในระบบงาน ERP โดยกองคลัง   ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระบบงาน HRM  โดยกองบริหารงานบุคคล โดยมีการเช่ือมโยงขอมูลกันและสอบทาน
ขอมูลไดอยางเปนปจจุบัน 
 4.  การบริหารจัดการโดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชตามโครงการระบบงาน ERP 
BPM HRM นัน้มีการรายงานผลโดยรายงานท่ีออกจากระบบ เชน งบการเงินในรายเดือน รายไตรมาส
รายงานการใชจายเงินตามรายหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนาํเสนอตอผูบริหารระดับสูงและ

สามารถนําขอมูลผลดังกลาวไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานในปตอไปได (กค.3.5-4-01) 
 5.  ระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาตามโครงการระบบงาน ERP BPM HRM  ไดมีการใหหนวยงาน
ในสังกัดไดเขารวมอบรมเพ่ิมเติมในรายละเอียดตาง ๆ การนําเสนอปญหาท่ีเกิดข้ึน ความตองการใน
ระบบงานตาง ๆ มาเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาระบบดงักลาวใหดีข้ันและมีระบบการติดตาม
การใชงานและแจงปญหาท่ีเกิดจากระบบงาน ของสํานักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (กค.3.8-5-01) ในการประเมินผลการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย3     5 ขอ 5 

 

 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กค.3.8-1-01 
 

โครงการการพัฒนาระบบงาน ERP BPM HRM  ของมหาวิทยาลัย 

กค.3.8-2-01 
 

รายงานการประชุมการดําเนินงานตามโครงการการพัฒนาระบบงาน ERP BPM HRM  ของ
มหาวิทยาลัย 

กค.3.8-3-01 
 

โครงการการพัฒนาระบบงาน ERP BPM HRM  ของมหาวิทยาลัย 

กค.3.8-4-01 รายงานการเงิน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.3.8-5-01 ระบบการติดตามการใชงาน การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศ (โปรแกรมการแจงการ
แกปญหาดาน IT ของสํานักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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จุดแข็ง 

  1. ผูบริหารใหความสนใจในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารและจัดการ
ภายในหนวยงานในสังกดัของมหาวิทยาลัย  
 2. ขอมูลดานการวางแผน การเงิน การบริหารงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีการเช่ือมโยงกันทุก
หนวยงานในสังกัด มีรายงานใหผูบริหารไดใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
  
จุดท่ีควรพัฒนา 

 1. ควรพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง เนื่องจากระบบท่ีมีอยูตอบสนองผูบริหารไดพอสมควรแตยังไม
ครอบคลุมภาระงานท้ังหมด 
  2.ควรมีการทําความเขาใจ ใหความรูเพิ่มเติมเจาหนาท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตามโครงการ
ระบบสนเทศเพื่อการบริหารอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและไดขอมูล 
ท่ีถูกตองตรวจสอบได 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
โครงการพัฒนาระบบงานตามโครงการ ERP  BPM  HRM 
 

 
กองคลัง  
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
 
กองคลัง  
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
 

 
       งบประมาณป 2552 -2553 

แผนพัฒนา 
จัดอบรม ทําความเขาใจเจาหนาที่ผูเก่ียวของ 
 

 
              งบประมาณ ป 2553 

 

ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางวันดี  ชวยประยูรวงศ  โทร  0-2280-1932  ตอ  6030 
       (ผูอํานวยการกองคลัง) 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวอรวรรณ  ศิริพราหมณกุล 
       นางศิริมา  อาจนนลา 
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องคประกอบท่ี 3   การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.9  : การบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานในสังกัดสํานกังานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :    

        1.  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง  โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
      การศึกษาสํานักงานอธิการบดี ท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานักงานอธิการบดีรวมเปน 
                คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
        2.  มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงตามบริบทของสํานักงาน    
                อธิการบดี 
       3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงท่ีไดจากการวิเคราะห 
      ในขอ 2 
       4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 
       5.  มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการ 
       ประจําสํานกังานอธิการบดี เพื่อพิจารณา อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
       6.  มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาใชในการปรับแผน   หรือวิเคราะหความเสี่ยง 
       ในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนนิการ 

1 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

2 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

5 ขอ 
มีการดําเนนิการ 

6 ขอ 

ผลการดําเนินการ (1 มิถุนายน 2553 – 31 พฤษภาคม 2554) 

1. ในปการศึกษา 2553  สํานักงานอธิการบดีไดดําเนินกระบวนการบริหารความเส่ียงในทุก

หนวยงานท่ีสังกัดอยูในสํานักงานอธิการบดี  โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบกระบวนการดําเนินงาน (สอ.(กนผ.)3.9-1-01)  และมี
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเปนผูพิจารณาใหขอเสนอแนะ  ใหความเห็นชอบ
แผนบริหารความเส่ียง  ตลอดจนกํากับดูแล  และติดตามผลการดําเนินงาน (สอ.(กนผ.)3.9-1-
02)   โดยใชนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดโดยมหาวิทยาลัย    เพื่อใหมี
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การดําเนินงานเปนไปในมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย (สอ.(กนผ.)3.9-
1-03) และ (สอ.(กนผ.)3.9-1-04) 

2. สํานักงานอธิการบดีไดใหทุกหนวยงานในสังกัดจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของแตละ

หนวยงาน (สอ.(กนผ.)3.9-2-01)  โดยใชนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัย  มีการวิเคราะหตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ  และมีข้ันตอนการวิเคราะหตาม
แนวทางของ COSO  คือ (สอ.(กนผ.)3.9-2-02) 
- มีการวิเคราะหข้ันตอนการดําเนินงาน 
- มีการวิเคราะหวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 
- มีการระบุความเส่ียงในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 
- มีการระบุปจจัยเส่ียงในแตละข้ันตอนการดําเนินงาน 

3. มีการวิเคราะหตอเนื่องจากการระบุปจจัยเส่ียงไดแลวคือ (ใชหลักฐานเดียวกับขอ 2) 
- มีการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
- มีการประเมินผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึน 
- มีการประเมินแนวทางควบคุม  และการควบคุมท่ีมีอยู 
- นํารายละเอียดจากการวิเคราะหมาใชในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

4. เ ม่ือเ ร่ิมตนปการศึกษา  2553  สํานักงานอธิการบดีไดใชแผนบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัย ป 2553  กิจกรรมควบคุม: อัตราการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุนตํ่ากวา

เปาหมาย  เปนแผนบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดี (สอ.(กนผ.)3.9-4-01)  
เนื่องจากเปนความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยท่ีสํานักงานอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบ 
ตอมาในปงบประมาณ 2554  สํานักงานอธิการบดีไดจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของ
สํานักงานอธิการบดี ป 2554  (สอ.(กนผ.)3.9-4-02)  โดยผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  และมีการแจงเวียนใหทุกหนวยงานของ
สํานักงานอธิการบดีรับทราบแผนบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดีและใหมีการ

ดําเนินการตามแผน (สอ.(กนผ.3.9-4-03) 

5. สํานักงานอธิการบดีไดมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงป 2553 (สอ.
(กนผ.)3.9-5-01)  เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเพื่อรับทราบผล
การดําเนินงาน  

6.  ในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงฯ ป 2554  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานอธิการบดี   ไดจัดทํารางแผนฯ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติตามแผนฯ ป 2553  
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ประกอบกับนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงฯ ของคณะผูบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัย  มาเปน ขอมูลประกอบการพิจารณาจัดทําแผนบริหารความเส่ียงป 2554  ของ
สํานักงานอธิการบดี และไดเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีเพื่อใหพิจารณา
ใหขอเสนอแนะและใหความเห็นชอบ (สอ.(กนผ.)3.9-5-01) 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดอืน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54) 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

4 4 3 6 5 6 5 

รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
สอ.(กนผ.)3.9-1-01 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ป 2553  คําส่ังท่ี 495/ 2553 
สอ.(กนผ.)3.9-1-02 คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี ป 2553 คําส่ังท่ี 400/2553 
สอ.(กนผ.)3.9-1-03 นโยบายและแนวทางการดําเนินกระบวนการบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุม

ภายใน ป 2554 ของมหาวิทยาลัย 
สอ.(กนผ.)3.9-1-04 แผนการดําเนนิงานการบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดี ป 2554 (ปฏิทินการ

ดําเนินงาน) 
สอ.(กนผ.)3.9-2-01 ตัวอยางเอกสารการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหนวยงาน ป 2553 และ 

2554 
สอ.(กนผ.)3.9-2-02 คูมือการบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงแสดง

ข้ันตอนการวเิคราะหความเส่ียง  ตามแนวทางของ COSO  
สอ.(กนผ.)3.9-3---- หลักฐานของขอ 3  ใชเอกสารของ ขอ 2 
สอ.(กนผ.)3.9-4-01 แผนบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดี ป 2553 
สอ.(กนผ.)3.9-4-02 แผนบริหารความเส่ียงของสํานักงานอธิการบดี ป 2554 
สอ.(กนผ.)3.9-4-03 หนังสือแจงเวยีนภายในสํานกังานอธิการบดีเพื่อใหทุกหนวยงานรับทราบแผนบริหาร

ความเส่ียง  และใหมีการดําเนินงานตามแผนและรายงานผล 
สอ.(กนผ.)3.9-5-01 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงฯ ป 2553 รอบ 12 เดือน 
สอ.(กนผ.)3.9-6-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี  คร้ังท่ี 1/2554 วันท่ี 17 

มกราคม 2554  
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จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการที่รัฐบาลได
กําหนดนโยบายและแนวทางไว   ซ่ึงการบริหารความเส่ียงเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเร่ืองหน่ึงตามแนว
ทางการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนนิงาน  และมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติ
รวมกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

จุดออน 
1. บุคลากรมีภาระงานเดิมมากและเพ่ิมภาระการดําเนนิงานตามนโยบายการพัฒนาระบบราชการและ
มาตรฐานการศึกษามากข้ึน 
 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนพัฒนา 
1. ปรับปรุงแผนการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงเพื่อใชกําหนดปฏิทินการ
ดําเนินการ  เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนท่ีกําหนดและเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งสํานักงานอธิการบดี 
2.  ในป 2553 และ 2554 มหาวิทยาลัยใหมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผน
บริหารความเส่ียงปละ 2 คร้ัง  จากเดิมปละ 1 คร้ัง  เพื่อนําผลการดําเนินงาน/
ปญหา/อุปสรรค  มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน 
3.  เผยแพรขอมูลทีเ่ก่ียวของผานทางเวบ็ไซต  เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขอมูล
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการประจํา

สํานักงานอธิการบดี 
ไมใชงบประมาณ 

ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 

ผูกํากับตัวบงชี ้  :  นางจุฬาภรณ ตันตปิระสงค  โทร  0-2282-9009 ตอ  6081 
      ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน 
 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   นางรตนมน  จันทรอุทัย                โทร  0-2282-9009  ตอ  6084 
       นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
       กองนโยบายและแผน     
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน  :    

             1   มีการจัดทําคําของบประมาณของหนวยงานในสังกัด ท่ีสอดคลองกับภารกิจ 
                   2.   มีสวนรวมในการวิเคราะหงบประมาณ ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการและภารกิจหลัก 
                      3.   มีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินของหนวยงานในสังกัด ท่ีสามารถนําไปใชในการ      
                                 ตัดสินใจ และบริหารงบประมาณ 
                       4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอผูบริหาร และ   
                                 คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
                       5.   มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการบริหารงบประมาณของหนวยงานในสังกัด 
                       6.   มีการกาํกับติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ และกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย  
                                 กําหนด 
             7.   มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานการเงินไป 
                                ใชในการพิจารณาเสนอของบประมาณตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  
 1.สํานักงานอธิการบดี มีแนวทางในการจดัสรรงบประมาณและวางแผนการใชงบประมาณประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2553  อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยสํานักงานอธิการบดี โดย กอง    
ตาง ๆ ดังนี้ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กอง
ประชาสัมพันธ กองศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพนัธ  ไดจัดทําคําเสนอของบประมาณแผนดนิและ
งบประมาณเงินรายได ตามแนวทางท่ีมหาวทิยาลัยกําหนด ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.2553  สํานักงาน
อธิการบดี ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน จํานวน 97,598,830.00  บาท  สวนงบประมาณเงินรายได วงเงิน
งบประมาณจะไดมาจากการประมาณการคาธรรมเนียมการศึกษาและคาเลาเรียนของนักศึกษา 
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แตละหลักสูตร และจัดสรรเปนเงินงบประมาณเงินรายไดใหกับสํานักงานอธิการบด ีจํานวน 53,273,147.00 
บาท  หลังจากทราบวงเงินงบประมาณจากท้ัง 2 สวน  สํานักงานอธิการบดีจึงทํารายละเอียดการจดัสรรเงิน
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ.2553    (กค.4.1-1-01) และจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553  ท่ีสอดคลองกันโดยเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี และการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
 2. หัวหนาหนวยงานในสังกดัสํานักงานอธิการบดี มีสวนรวมในการวิเคราะหงบประมาณและรวม
เปนคณะกรรมการพิจารณารางและวิเคราะหงบประมาณของมหาวิทยาลัย (กค.4.1-2-01)      เม่ือไดรับ
จัดสรรงบประมาณประจําปจากมหาวิทยาลัย หนวยงานไดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2553  
(กค.4.1-2-02)  และไดสงแผนปฏิบัติงานประจําป พ.ศ.2553  เพื่อมหาวทิยาลัย จัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กค.4.1-2-03)  ใหมีความ
สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและนโยบายของรัฐบาล  โดยแผนกลยุทธดังกลาวไดกาํหนด
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคและกลยทุธ ซ่ึงเช่ือมโยงกัน  ประกอบดวย ตัวบงช้ี งาน/โครงการ และ
งบประมาณ  ท่ีจะดําเนินการภายใตกลยุทธตาง ๆ เพื่อพัฒนาหนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามเปาหมายการ
ดําเนินงานทุกาน 
 3.  สํานักงานอธิการบดี  มีระบบฐานขอมูลทางการเงินท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตดัสินใจ
และวเิคราะหสถานะทางการเงิน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2553  มหาวิทยาลัยไดนําขอมูลการเบิกจายนําเขา
ระบบ ERP  ซ่ึงเปนระบบสารสนเทศทางการเงินท่ีเช่ือมโยงกับหนวยงานในสังกดั      ในสวนของกองคลัง
ไดดําเนินการบันทึกขอมูลการเบิกจายของหนวยงานในสังกัดเขาระบบ ERP และจัดทําทะเบียนคุมการใช
จายเงินงบประมาณประจําปและทะเบียนคุมการใชจายเงินงบประมาณเงินรายได (กค.4.1-3-01)   และสง
เอกสารเบิกจายเพื่อการบันทึกบัญชีเกณฑคงคางและจัดทํารายงานการเงิน (กค.4.1-3-02) เสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี นอกจากนี้ในการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยมีระบบ GFMIS 
(กค.4.1-3-03) ท่ีใชสําหรับเงินงบประมาณ ซ่ึงสามารถนําขอมูลจากระบบบัญชีมาวิเคราะหสถานะทาง
การเงินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัย สามารถบริหารจัดการดานการเงินอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.  สํานักงานอธิการบดี มีการจัดทํารายงานการใชจายเงินอยางเปนระบบ 4 คร้ังตอป คือจัดทําราย
เงินรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดอืน และ 12 เดือน (กค.4.1-4-01)   เสนอใหผูบริหารทราบการใชจายเงินตาม
แผนงานและกิจกรรมเสนอคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีและรวบรวมเปนรายงานการเงินของ

มหาวิทยาลัย  (กค.4.1-4-02) เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อประโยชนตอการบริหารงานและการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานทางการเงินรอบปงบประมาณ เพื่อเสนอใหสํานกังานตรวจเงินแผนดิน
ตรวจสอบรายงานการเงินของมหาวิทยาลัย 
 5.  สํานักงานอธิการบดี   มีการนําขอมูลทางการเงินเสนอคณะกรรมการประจําสํานกังานอธิการบดี
และเสนอมหาวิทยาลัย  เพื่อนําไปใชในการวางแผนการตัดสินใจในการวิเคราะหคาใชจายและวิเคราะห
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สถานะทางการเงินและความม่ังคงขององคกร   (กค.4.1-5-01)  เสนอใหผูบริหารและเสนอเขาพิจารณาในท่ี
ประชุมสภามหาวิทยาลัย เพือ่นําขอมูลไปใชประโยชนตอการบริหารขององคกรตอไป 
 6.  สํานักงานอธิการบดี  เบิกจายเงินผานกองคลัง ซ่ึงเปนหนวยงานทีต่รวจสอบ กล่ันกรองการ
เบิกจายเพื่อใหการใชเงินเปนไปตามระเบียบ กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกาํหนด ไดรับการตรวจสอบจาก
สํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด    มีข้ันตอนการดําเนินงานโดยจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป 
พ.ศ.2553 (กค.4.1-6-01)   ซ่ึงแผนการตรวจสอบนี้ผานการเห็นชอบจากอธิการบดีและรายงานผลการ
ตรวจสอบพรอมขอเสนอแนะเสนอผูบริหารเพื่อนําเสนอใหสภามหาวิทยาลัยทราบ 
 7.  สํานักงานอธิการบดี ไดเสนอรายช่ือบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีใหปฏิบัติหนาท่ีติดตาม
การใชจายเงินของสํานักงานอธิการบดี และใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังเปนคณะกรรมการเรงรัดติดตามการใช
จายเงินภาครัฐของมหาวิทยาลัย (กค.4.1-7-01) เพื่อทําหนาท่ีติดตามการใชเงินตลอดจนปญหาอุปสรรคและ
ดําเนินการตามมาตรการและแนวทางเรงรัดติดตามการใชจายเงิน ใหเปนไปตามเปาหมายของสํานกังาน
อธิการบดีและมหาวิทยาลัย (กค.4.1-7-02) 
  
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย5     7 5 
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รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กค.4.1-1-01 รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณแผนดิน/รายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

 
กค.4.1-2-01 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณารางงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการจัดทํารางงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการวิเคราะหรายละเอียดงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
คําสั่งแตงต้ังคณะอนุกรรมการวิเคราะหรายละเอียดงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.4.1-2-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553  สํานักงานอธิการบดี 
 

กค.4.1-2-03 แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

กค.4.1-3-01 ทะเบียนคุมเงินงบประมาณงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
 

กค.4.1-3-02 
 

รายงานการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน และ เงินงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.
2553 

กค.4.1-3-03 
 

รายงานสถานะทางการเงินจากระบบ GFMIS  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.4.1-4-01 
 

รายงานการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน และ เงินงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.
2553 

กค.4.1-4-02 
 

รายงานทางการเงิน สําหรับป งบประมาณ พ.ศ.2553 

กค.4.1-1-03 
 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี 
 

กค.4.1-4-01 โครงการการพัฒนาระบบงาน ERP BPM HRM  ของมหาวิทยาลัย 
 

กค.4.1-5-01 

 

รายงานการใชจายเงินงบประมาณแผนดิน และ เงินงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.
2553 

กค.4.1-6-01 

 

แผนการตรวจสอบประจําป 2553 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

กค.4.1-7-01 คณะกรรมเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป พ.ศ.2553  ของมหาวิทยาลัย 

 

กค.4.1-7-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการเรงรัดติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป พ.ศ.2553 
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จุดแข็ง 

  1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (BPM ERP HRM) 
 2. ผูบริหารระดับสูงใหความสนใจในการกาํกับติดตามการดําเนินการการใชจายเงิน 
 3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดสรรและเรงรัดติดตามการใชจายเงิน ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อ
ดูแล กํากับติดตามประเมินผล และนําเสนอรายงานตอมหาวิทยาลัย 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  1. .............-.......................................................................................................................................... 
 2. ......................................................................................................................................................... 
 3. ......................................................................................................................................................... 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 
1. .................................................................................. 
2. .................................................................................. 
 

  

แผนพัฒนา 
1. .................................................................................. 
2. .................................................................................. 
 

 

 

ผูกํากับตัวบงชี้  :  นางวันดี  ชวยประยูรวงศ  โทร  0-2280-1932  ตอ  6030 
       (ผูอํานวยการกองคลัง) 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นางสาวอรวรรณ  ศิริพราหมณกุล 
       นางศิริมา  อาจนนลา 
                                               นางสาวขวัญจิรา  ศรีเลิศ 
                                  นายไตรภพ  เรืองแกว 
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องคประกอบท่ี 5   ความพึงพอใจของผูใชบริการของหนวยงานในสังกัด 
 
ตัวบงชี้ท่ี  5.1  :     ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด 
 
ชนิดของตัวบงชี้    :      ผลผลิต 
 
คาน้ําหนัก รอยละ 6 
 
คาเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.51 
 
เกณฑการคํานวณ 
   1.  1.00 – 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
   2.  1.51 – 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
   3.  2.51 – 3.50 การดาํเนนิงานระดับพอใช 
   4.  3.51 – 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี
   5.  4.51 – 5.00 การดําเนนิงานระดับดมีาก 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉล่ียของผลการประเมิน 

1.00-1.50 
คาเฉล่ียของผลการประเมิน 

1.51-2.50 
คาเฉล่ียของผลการประเมิน 

2.51-3.50 
คาเฉล่ียของผลการประเมิน 

3.51-4.50 
คาเฉล่ียของผลการประเมิน 

4.51-5.00 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(คาเฉล่ีย) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 3.51 4.14 4 4.14 4 4.14 4 
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ผลการดําเนินการ  
กองบริหารงานบุคคลไดเวยีนแจงแบบประเมินความพึงพอใชตอผูใชบริการใหหนวยงานในสังกดั

สํานักงานอธิการบดีเพื่อนําไปใชในหนวยงาน  และสรุปเปนรายงานผลการประเมินเปนรายหนวยงาน  ดังนี ้
1. กองกลาง   คาเฉล่ีย 4.48 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี 
2. กองคลัง   คาเฉล่ีย 3.68 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี 
3. กองนโยบายและแผน คาเฉล่ีย 3.38 มีผลการประเมินอยูในระดบัพอใช 
4. กองบริหารงานบุคคล คาเฉล่ีย 4.81 มีผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
5. กองพัฒนานกัศึกษา  คาเฉล่ีย 3.75 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี 
6. กองประชาสัมพันธ  คาเฉล่ีย 4.27 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี 
7. กองวิเทศสัมพนัธ  คาเฉล่ีย 4.61 มีผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
8. กองศิลปวัฒนธรรม  คาเฉล่ีย 3.56 มีผลการประเมินอยูในระดบัดี 

และจัดทําสรุปผลการประเมินในภาพรวมของสํานักงานอธิการบดี  คาเฉล่ีย 4.14 มีผลการประเมินอยูในระดับด ี
 

รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กบ.5.1-01 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของสํานักงานอธิการบดี 
กบ.5.1-02 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองกลาง 
กบ.5.1-03 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองคลัง 
กบ.5.1-04 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองนโยบายและแผน 
กบ.5.1-05 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองกองบริหารงานบุคคล 
กบ.5.1-06 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองพัฒนานักศึกษา 
กบ.5.1-07 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองประชาสัมพันธ 
กบ.5.1-08 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองกองวเิทศสัมพันธ 
กบ.5.1-09 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอผูใชบริการของกองศิลปวัฒนธรรม 

 
จุดแข็ง 
  บุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะ  ในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสรมิจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

 
- ผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี 
- ผูอํานวยการ                 
กองบริหารงานบุคคล 
 

 

แผนพัฒนา 
 
 

 

 

ผูกํากับตัวบงช้ี  :  นางสาวสมจิตต   มหัธนันท        โทร  0-2282-9009  ตอ  6060 
     (ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :   นางจริยา  ชายหงษ         โทร  0-2282-9009  ตอ  6061-6066 
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
                               อยางตอเนื่อง 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 
คาน้ําหนัก รอยละ 6 
 
คาเปาหมาย 3  ขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :    

           1    มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
            2.   มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ี ท่ีสอดคลองกับภารกจิของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
            3.   มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ประกอบดวย การควบคุม การตดิตาม 
            ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
            4.   มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ 
            5.   มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การดําเนินงานตามภารกิจ 
            ของหนวยงานในสังกัด 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2553 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผลงานผาน
ระดับ 5 คือ 
 1.  สํานักงานอธิการบดี มีการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานักงานอธิการบดี ตามเกณฑ
ของ สกอ. โดยไดจัดทําคูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
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ปการศึกษา 2553 (กก.6.1-1-01) มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี (กก. 
6.1-1-02) ดําเนินการกําหนดยุทธศาสตร กํากับดูแลตัวบงช้ี จัดเก็บขอมูล ปการศึกษา 2553 มีแผนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553 (กก. 6.1-1-03) กําหนดเปาหมายคุณภาพ 
ปการศึกษา 2553 (กก. 6.1-1-04) และมีการดําเนินงานคุณภาพภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. สํานักงานอธิการบดีมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทบทวน และ
ปรับปรุงนโยบาย/ตัวบงช้ีเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2553 โดยพิจารณามาตรฐานตัวบงช้ีเฉพาะ(KPI)ของ
สํานักงานอธิการบดี ใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานในสังกัดและมหาวิทยาลัย (กก. 6.1-2-01) 
จากนั้น นํานโยบาย/ตัวบงช้ีเฉพาะ(KPI)สํานักงานอธิการบดี (กก. 6.1-2-02) แตละตัวบงช้ี ไปใชในการ
กํากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
 3.  สํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําประกอบดวย 
  - สํานักงานอธิการบดีมีการควบคุมคุณภาพใน  โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานอธิการบดี (กก. 6.1-1-02) ดําเนินการกําหนดยุทธศาสตร กํากับดูแลตัวบงช้ี จัดเก็บ
ขอมูล ปการศึกษา 2553 มีแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553(กก. 
6.1-1-03) กําหนดเปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2553 (กก. 6.1-1-04) มาตรฐานตัวบงช้ีเฉพาะ (KPI) ของ
สํานักงานอธิการบดี (กก. 6.1-2-02) กําหนดผูรับผิดชอบ ตามตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับหนวยงานสู
ระดับบุคคล ตามตารางแสดงผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมาย (กก. 6.1-3-01)   

    - สํานักงานอธิการบดีมีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบโดยมีการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายเสนอรายงานสรุปผลงานดังกลาวใหท่ีประชุม
พิจารณา(กก.6.1-3-02)   และจัดทํารายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานอธิการบดีและสํานักงานคณะกรรมการการตามกําหนดเวลา 

   - สํานักงานอธิการบดีมีการประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน
ตามเกณฑของ สกอ. (กก.6.1-3-03) อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  

4. สํานักงานอธิการบดีมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหาร โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดเพื่อสรุปปญหาในการ

ดําเนินการและขอเสนอแนะ (กก. 6.1-4-01)  มีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อใหการทําประกัน
คุณภาพของสํานักงานอธิการบดีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานของทุกหนวยงาน  สํานักงาน
อธิการบดีไดประเมินผลการใชระบบประกันคุณภาพภายในในสวนของประสิทธิผลของการใชระบบ

ประกันคุณภาพภายใน ดานนโยบาย ดานแนวทางการดําเนินงาน การตรวจติดตามและการจัดระบบ/กลไก
การพัฒนา  โดยผลการประเมินอยูในระดับ 3.55 พึงพอใจมาก(กก. 6.1-4-02) 

          5.  มีการนําผลจากการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552 มาพัฒนาปรับปรุง การ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานในสังกัด มีแผนพัฒนาคุณภาพโดยจัดทําแนวทางแกไขและผลการ
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ดําเนินการตามแผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี (กก. 6.1-5-01)และไดประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาคุณภาพ (กก. 6.1-5-02) โดยผลการ
ประเมินอยูในระดับ 3.57 เห็นดวยมาก (กก. 6.1-4-02)เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี ในปการศึกษา 2554  ตอไป 
  
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 
 

คา

เปาหมาย 
(ขอ) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

3 3 3 3 3 5 5 
 

รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 
กก. 6.1-1-01 คูมือดัชนีประเมินและเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ป

การศึกษา 2553  
กก. 6.1-1-02 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
กก. 6.1-1-03 แผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี ประจําป 2553 
กก. 6.1-1-04 เปาหมายคุณภาพ ปการศึกษา 2553   
กก. 6.1-2-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
กก. 6.1-2-02 นโยบาย/ตัวบงช้ีเฉพาะ(KPI)สํานักงานอธิการบด ี
กก. 6.1-3-01 ตารางแสดงผูกํากับดแูลตัวบงช้ีตามเปาหมาย 
กก. 6.1-3-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
กก. 6.1-3-03 รายงานการประเมินภายใน โดยคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน 
กก. 6.1-4-01 รายงานการประเมินภายใน โดยคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน 
กก. 6.1-4-02 ประเมินผลการใชระบบประกันคุณภาพภายในของสํานกังานอธิการบด ี
กก. 6.1-5-01 แนวทางแกไขและผลการดําเนินการตามแผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจาก

ขอเสนอแนะ 
กก. 6.1-5-02 ประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาคุณภาพแผนการพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจาก

ขอเสนอแนะ 
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จุดแข็ง 

  1. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
 2. มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

  นําผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง เพื่อใหมีการพัฒนาผลการดําเนนิงานตามภารกิจ
ของหนวยงานในสังกัดตอไป 

 
แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

สงเสริมบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการ

ประกันคุณภาพและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

ผูอํานวยการ

กองกลาง 
 

ปการศึกษา 2554  - 2555 

แผนพัฒนา 
นําผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง     
เพื่อใหมีการพฒันาผลการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานในสังกัดตอไป 

ผูอํานวยการ

กองกลาง 
 

ปการศึกษา 2554  - 2555 

 
ผูกํากับตัวบงชี้  :  ผูชวยศาสตราจารยศรีจันทร โตเลิศมงคล โทร  0-2281-8656 
                (ผูอํานวยการกองกลาง) 
 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นายเชาวฤทธิ์ สุขรักษ   โทร  0-2281-0487 
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2  : คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพแกมหาวิทยาลัย 
                               ตามตัวบงช้ีท่ีหนวยงานในสังกดัรับผิดชอบ 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

คาน้ําหนัก รอยละ 6 
 
คาเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.51  
 
วิธีการคํานวณ =  ผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบงช้ีท่ีหนวยงานในสังกัด
รับผิดชอบ 

                                                         จํานวนตัวบงช้ี 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
คาเฉล่ีย 

0.00 - 1.50  
คาเฉล่ีย 

1.51 - 2.5 
คาเฉล่ีย 

2.51 - 3.50 
คาเฉล่ีย 

3.51 - 4.50 
คาเฉล่ีย 

4.51 - 5.00 

 
ผลการดําเนินงาน  
 หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เปนผรับผิดชอบ/ผูกํากับดแูลตัวบงช้ีตามเปาหมายคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปการศึกษา 2552  จํานวน  21  ตัวบงช้ี  มีผลคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ดังนี ้
ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวบงชี้ 
ผลการ
ประเมิน  

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน    
1.1 

 
 

มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอด  จนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบง ช้ี เพื่อวัดความสําเ ร็จของการ

ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)(สกอ. 
1.1) 

3 กองนโยบายและ

แผน 
 
 

นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค 

1.2 
 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ

ปฏิบัติงานท่ีกําหนด (สกอ. 1.2)  
 

2 กองนโยบายและ

แผน 
นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวบงชี้ 
ผลการ
ประเมิน  

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน 

2. การเรียนการสอน    

2.5 
 
 

สัดสวนของอาจารยประ จํา ท่ีมี วุ ฒิป ริญญาต รี  
ปริญญาโท ปริญญา เอก หรือเทียบเทาตอ    อาจารย
ประจํา (สกอ. 2.5) (สมศ. 6.3) 

1 กองบริหารงาน

บุคคล 
 
 

นางสาวสมจิตต  มหัธนันท 

2.6 
 
 

สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย 
ผู ช ว ยศ าสตราจ ารย  รองศาสตราจ ารย  และ
ศาสตราจารย (สกอ. 2.6) (สมศ. 6.4)  

1 กองบริหารงาน

บุคคล 
 

นางสาวสมจิตต  มหัธนันท 

2.7 
 

มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของคณาจารย (Professional Ethics) (ระดับ) 
(สกอ. 2.7) (สมศ. 6.5)  

3 กองบริหารงาน

บุคคล 

นางสาวสมจิตต  มหัธนันท 

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและ

การประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
(สกอ. 2.9) (สมศ. 1.1) (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 4.1.1) 

2 กองพัฒนา

นักศึกษา 
 

ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

2.10 
 

รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือน

เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ (สกอ. 2.10) (สมศ. 1.3) 
2 กองพัฒนา

นักศึกษา 
ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

2.11 
 

ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการและ
ผูใชบัณฑิต (สกอ. 2.11) (สมศ. 1.4)  
 (ก.พ.ร.52 ตัวที่ 6, 6.1, 6.2) 

3 กองพัฒนา

นักศึกษา 
ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จ

การศึกษาในรอบ  5  ปที่ผานมาท่ีไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการวิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ  (สกอ. 
2.12) 

3 กองพัฒนา

นักศึกษา 
 
 
 

ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา (ระดับ) 
(สกอ. 3.1) 

3 กองพัฒนา

นักศึกษา 
ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

3.2 
 

มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและ

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
(ระดับ) (สกอ. 3.2) 

3 กองพัฒนา

นักศึกษา 
 

ผศ.ธานี  คงเพ็ชร 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
(ระดับ) (สกอ. 6.1) 

3 กอง

ศิลปวัฒนธรรม 
นายประสงค  เอีย๊วเจริญ 
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ประเด็นการ
ประเมินผล 

ตัวบงชี้ 
ผลการ
ประเมิน  

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน 

7. การบริหารและการจัดการ     

7.1 สภาสถาบัน/กรรมการคณะใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให

แขงขันไดในระดับสากล (ขอ) (สกอ. 7.1)    

3 เลขานุการสภาฯ 
 
 

ผศ.ยุทธภูมิ  สุวรรณเวช 
 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ) 
(สกอ. 7.2) 

3 กองกลาง 
 

ผศ.ยุทธภูมิ  สุวรรณเวช 
 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (ระดับ) (สกอ. 7.4) (สมศ. 4.2)  

3 กองบริหารงาน

บุคคล 
 
 

นางสาวสมจิตต มหัธนันท 

7.6 ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการแสดง ความ
คิดเห็นรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

เพื่อพัฒนาสถาบัน อุดมศึกษา (ระดับ) (สกอ. 7.6) 
(ก.พ.ร.52 ตัวที่ 13) 
   

3 กอง

ประชาสัมพันธ 
สํานักวิทยบริการ

ฯ 
 

นางศรีสุดา   อยูแยมศรี 
ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล* 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทาง

วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ นานาชาติ  
(สกอ. 7.7)   
 

3 กองบริหารงาน

บุคคล 
 

นางสาวสมจิตต  มหัธนันท 

7.8 มี ก า ร นํ า ร ะ บบบ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง ม า ใ ช ใ น

กระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ) (สกอ. 7.8)    
 

3 กองนโยบายและ

แผน 
นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ) 
(สกอ. 7.9) 
 

3 กองนโยบายและ

แผน 
 

นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค 

8. การเงินและงบประมาณ    
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิ เคราะห

คาใชจายการตรวจสอบการเงิน และ งบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ) (สกอ. 8.1) 

3 กองคลัง 
กองนโยบายและ

แผน 

ผศ.ศรีจันทร  โตเลิศมงคล 
นางจุฬาภรณ  ตันติประสงค* 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน

รวมกัน (ระดับ) (สกอ. 8.2) (สมศ. 5.4)     
3 กองกลาง 

 
ผศ.ยุทธภูมิ  สุวรรณเวช 
 

ผลรวม 21 ตัวบงชี ้ 56   
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ผลการประเมิน =  ผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบงช้ีท่ีหนวยงานในสังกดัรับผิดชอบ 

                                                         จํานวนตัวบงช้ี 
            =     56   
                                 44 
ผลการประเมิน=    2.6667  X 1.667 =   4.4445 (คาเฉล่ีย) 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปาหมาย 

คา

เปาหมาย 
(คาเฉล่ีย) 

4 เดือน 
(1 มิย.53-30 กย.53) 

8 เดือน 
(1 มิย. 53-31 มค. 54) 

12 เดือน 
(1 มิย. 53-31 พค. 54) 

การบรรลุเปาหมาย 12 เดือน 

12 เดือน  งปม. 53 
(1 ตค.52-30 กย. 53) 

6 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 มีค. 54) 

9 เดือน งปม. 54 
(1 ตค.53-31 พค. 54)    

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน 
ตํ่ากวาเปาหมาย  เทากับเปาหมาย สูงกวาเปาหมาย 

3.51 - - - - 4.445 4 
 

 
รายการหลักฐาน (ใสรหัสเอกสาร) 

กก. 6.2-01 

คําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่   449 / 2552 

เรื่อง  แตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร  กํากับดูแลตัวบงช้ีและจัดเก็บขอมูลรายงานตามเปาหมาย
คุณภาพ  เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2552 

กก. 6.2-02 สรุปผลการดําเนินงาน  ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉล่ียรายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปการศึกษา 2552 

 
จุดแข็ง 

  1. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
 2. มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
จุดท่ีควรพัฒนา 

- 
 

แนวทางแกไข  สนับสนุนและแผนการพัฒนาสงเสริมจากผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน มทร.พระนคร ปการศึกษา 2553 

แผน/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ งปม./ระยะเวลาดําเนินการ 
แผนสงเสริม 

1. ........-.......................................................................... 
  

แผนพัฒนา 
1. .................................................................................. 
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ผูกํากับตัวบงชี้  :  ผูชวยศาสตราจารยศรีจันทร  โตเลิศมงคล โทร  0-2281-8656 
                 (ผูอํานวยการกองกลาง) 
 
ผูจัดเก็บขอมูล/รายงาน :  นายเชาวฤทธิ์  สุขรักษ   โทร  0-2281-0487 
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สวนที่ 4 

 

 
สรุปผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ/ตัวบงช้ีและเกณฑการ

ประเมินของ สํานักงานอธิการบดี 
 
 

 
         ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงชี้และคาเฉลีย่   
          รายมาตรฐาน ตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานอธกิารบด ี

 
สรุปและอภิปรายผลการดําเนนิงานรายองคประกอบของสํานักงานอธกิารบด ี 

ปการศึกษา 2553 โดยรวม 
(6 องคประกอบ) 

  

 

 

 
 

 

 



กรอกขอมูลหนวยงาน รายงาน

ตารางกรอกผลการดําเนินงานรายตัวบงช้ีตาม SAR ปการศึกษา 2553

หนวยงาน : สํานักงานอธิการบดี

 

ผลการดําเนินการปการศึกษา 2553

4 เดือน (1 มิย. 53 - 30 กย. 53) 8 เดือน (1 มิย. 53 - 31 มค. 54) 12 เดือน (1 มิย. 53 - 31 พค. 54)

12 เดือน (1 ตค. 52 - 30 กย. 53) งปม. 53 6 เดือน (1 ตค. 53 - 31 มีค. 54) งปม. 54 9 เดือน (1 ตค. 53 - 31 พค. 54) งปม. 54

หากไมตองการใสขอมูลในตัวบงช้ีใหใสเคร่ืองหมาย "-"

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี เปาหมาย คาน้ําหนัก เกณฑการประเมิน ตัวต้ัง / ตัวหาร ผล คะแนน

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 4.83

องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 6 ขอ 7 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 หรือ 3 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 4 หรือ 5 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 6 หรือ 7 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 8 ขอ

8  5.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 1 5.00

องคประกอบที่ 2 : ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

2.1 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

3 ขอ 6 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

4  4.00

2.2 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ปฏิบัติการประจําป

รอยละ 70 6 1 คะแนน - นอยกวารอยละ 60

2 คะแนน - รอยละ 60-64

3 คะแนน - รอยละ 65-69

4 คะแนน - รอยละ 70-74

5 คะแนน - มากกวาเทากับรอยละ 75

89.86  5.00

2.3 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ที่หนวยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ

4 ขอ 6 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5  5.00

2.4 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ตามแผน
กลยุทธในระดับมหาวิทยาลัย

รอยละ 65 6 1 คะแนน - นอยกวารอยละ 60

2 คะแนน - รอยละ 60-64

3 คะแนน - รอยละ 65-69

4 คะแนน - รอยละ 70-74

5 คะแนน - มากกวาเทากับรอยละ 75

81.82  5.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 2 4.75

องคประกอบที่ 3 : การบริหารและการจัดการ

3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 3 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5  5.00

ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2553

ออกจากระบบ บันทึก

เลือก เลือก เลือก

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=insertform&year=2553&dep=9&round=3



มาตรฐาน/ตัวบงช้ี เปาหมาย คาน้ําหนัก เกณฑการประเมิน ตัวต้ัง / ตัวหาร ผล คะแนน

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 4.83

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

5 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 หรือ 3 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 6 หรือ 7 ขอ

6  5.00

3.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย รอยละ 70 5 1 คะแนน - นอยกวารอยละ 50

2 คะแนน - รอยละ 50-59

3 คะแนน - รอยละ 60-69

4 คะแนน - รอยละ 70-79

5 คะแนน - มากกวาเทากับรอยละ 80

93.42  5.00

3.4 รอยละของคาใชจายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตอ
งานดําเนินงานของหนวยงาน

รอยละ 2 5 1 คะแนน - นอยกวารอยละ 1

2 คะแนน - รอยละ 1.00-1.99

3 คะแนน - รอยละ 2.00-2.99

4 คะแนน - รอยละ 3.00-3.99

5 คะแนน - มากกวาเทากับรอยละ 4

21.87  5.00

3.5 การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

4 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5  5.00

3.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรในหนวยงานที่
สังกัดสํานักงานอธิการบดี

5 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 หรือ 2 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 6 ขอ

6  5.00

3.7 การพัฒนาหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีสูองคกรการเรียนรู 3 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5  5.00

3.8 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ของหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี

3 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5  5.00

3.9 การบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 4 ขอ 5 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 หรือ 4 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 6 ขอ

6  5.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 3 5.00

องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 ขอ 6 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 หรือ 3 ขอ

3 คะแนน - ดําเนินการ 4 หรือ 5 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 6 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 7 ขอ

7  5.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 4 5.00

องคประกอบที่ 5 : ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

5.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด 3.51 6 1 คะแนน - 0.00-1.50

2 คะแนน - 1.51-2.50

3 คะแนน - 2.51-3.50

4 คะแนน - 3.51-4.50

5 คะแนน - 4.51-5.00

4.14  4.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 5 4.00

องคประกอบที่ 6 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง

3 ขอ 6 1 คะแนน - ดําเนินการ 1 ขอ

2 คะแนน - ดําเนินการ 2 ขอ

5  5.00

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=insertform&year=2553&dep=9&round=3



มาตรฐาน/ตัวบงช้ี เปาหมาย คาน้ําหนัก เกณฑการประเมิน ตัวต้ัง / ตัวหาร ผล คะแนน

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 4.83

3 คะแนน - ดําเนินการ 3 ขอ

4 คะแนน - ดําเนินการ 4 ขอ

5 คะแนน - ดําเนินการ 5 ขอ

6.2 คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพแก
มหาวิทยาลัยตามตัวบงช้ีที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ

3.51 6 1 คะแนน - 0.00-1.50

2 คะแนน - 1.51-2.50

3 คะแนน - 2.51-3.50

4 คะแนน - 3.51-4.50

5 คะแนน - 4.51-5.00

4.44  4.00

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 6 4.50

 

 

© 2011 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) | พบปญหาการใชงานติดตอ 02 282 9009 ตอ 6783

ออกจากระบบ บันทึก

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=insertform&year=2553&dep=9&round=3



กรอกขอมูลหนวยงาน รายงาน

คณะ/หนวยงาน สํานักงานอธิการบดี

รูปแบบรายงาน สรุปผลการดําเนินงานฯ ตามเกณฑ หนวยงาน

 

รายงาน ปการศึกษา 2553

 

รายงาน : สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบงช้ีและคาเฉลี่ยรายมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานหนวยงาน
ปการศึกษา : 2553
หนวยงาน : สํานักงานอธิการบดี

 
ปรับปรุงเรงดวน 

0.00 - 1.50

 
ตองปรับปรุง 
1.51 - 2.50

 
ระดับพอใช 
2.51 - 3.50

 
ระดับดี 

3.51 - 4.50

 
ระดับดีมาก 
4.51 - 5.00

มาตรฐาน / ตัวบงช้ี เปา
หมาย

คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินการปการศึกษา 2553

บรรลุเปา
หมาย

4 เดือน (1 มิย. 53 - 30 กย. 53) 8 เดือน (1 มิย. 53 - 31 มค. 54) 12 เดือน (1 มิย. 53 - 31 พค. 54)

12 เดือน (1 ตค. 52 - 30 กย. 53) 
งปม. 53

6 เดือน (1 ตค. 53 - 31 มีค. 54) 
งปม. 54

9 เดือน (1 ตค. 53 - 31 พค. 54) 
งปม. 54

ตัวต้ัง / 
ตัวหาร ผล คะแนน ตัวต้ัง / 

ตัวหาร ผล คะแนน ตัวต้ัง / 
ตัวหาร ผล คะแนน

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 0.00 0.00 4.83

องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 6 ขอ 7 0.00
 

0.00
 

8 5.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 1 0.00 0.00 5.00

องคประกอบที่ 2 : ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

2.1 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจ
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

3 ขอ 6 0.00
 

0.00
 

4 4.00
 

 

2.2 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัด
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
การประจําป

รอยละ 
70

6 0.00
 

0.00
 

89.86 5.00
 

 

2.3 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ที่หนวยงานในสังกัด
สํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ

4 ขอ 6 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

2.4 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัด
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนกลยุทธ
ในระดับมหาวิทยาลัย

รอยละ 
65

6 0.00
 

0.00
 

81.82 5.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 2 0.00 0.00 4.75

องคประกอบที่ 3 : การบริหารและการจัดการ

3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดบัของหนวย
งานในสํานักงานอธิการบดี

3 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

5 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

6 5.00
 

 

3.3 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตาม
ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย

รอยละ 
70

5 0.00
 

0.00
 

93.42 5.00
 

 

3.4 รอยละของคาใชจายเพื่อการพัฒนา
บุคลากรตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตองาน
ดําเนินงานของหนวยงาน

รอยละ 2 5 0.00
 

0.00
 

21.87 5.00
 

 

3.5 การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

4 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

3.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของบุคลากรในหนวยงานที่สังกัด
สํานักงานอธิการบดี

5 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

6 5.00
 

 

3.7 การพัฒนาหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีสูองคกรการเรียนรู

3 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2553

ออกจากระบบ

แสดงรายงาน

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=report&year=2553&dep=9&round=3&report=9



มาตรฐาน / ตัวบงช้ี เปา
หมาย

คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินการปการศึกษา 2553

บรรลุเปา
หมาย

4 เดือน (1 มิย. 53 - 30 กย. 53) 8 เดือน (1 มิย. 53 - 31 มค. 54) 12 เดือน (1 มิย. 53 - 31 พค. 54)

12 เดือน (1 ตค. 52 - 30 กย. 53) 
งปม. 53

6 เดือน (1 ตค. 53 - 31 มีค. 54) 
งปม. 54

9 เดือน (1 ตค. 53 - 31 พค. 54) 
งปม. 54

ตัวต้ัง / 
ตัวหาร ผล คะแนน ตัวต้ัง / 

ตัวหาร ผล คะแนน ตัวต้ัง / 
ตัวหาร ผล คะแนน

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 0.00 0.00 4.83

3.8 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

3 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

3.9 การบริหารจัดการความเส่ียงของหนวยงาน
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

4 ขอ 5 0.00
 

0.00
 

6 5.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 3 0.00 0.00 5.00

องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 ขอ 6 0.00
 

0.00
 

7 5.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 4 0.00 0.00 5.00

องคประกอบที่ 5 : ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

5.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการ
ใหบริการของหนวยงานในสังกัด

3.51 6 0.00
 

0.00
 

4.14 4.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 5 0.00 0.00 4.00

องคประกอบที่ 6 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
ที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

3 ขอ 6 0.00
 

0.00
 

5 5.00
 

 

6.2 คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายในที่กอ
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพแกมหาวิทยาลัยตาม
ตัวบงชี้ท่ีหนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ

3.51 6 0.00
 

0.00
 

4.44 4.00
 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบท่ี 6 0.00 0.00 4.50

 
ปรับปรุงเรงดวน 

0.00 - 1.50

 
ตองปรับปรุง 
1.51 - 2.50

 
ระดับพอใช 
2.51 - 3.50

 
ระดับดี 

3.51 - 4.50

 
ระดับดีมาก 
4.51 - 5.00

 

© 2011 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) | พบปญหาการใชงานติดตอ 02 282 9009 ตอ 6783
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กรอกขอมูลหนวยงาน รายงาน

คณะ/หนวยงาน สํานักงานอธิการบดี

รูปแบบรายงาน (ส.2) สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภท ของตัวบงชี้

 

รายงาน ปการศึกษา 2553

 

รายงาน : สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภท ของตัวบงชี้ (ส.2)
ปการศึกษา : 2553
หนวยงาน : สํานักงานอธิการบดี

 
ปรับปรุงเรงดวน 

0.00 - 1.50

 
ตองปรับปรุง 
1.51 - 2.50

 
ระดับพอใช 
2.51 - 3.50

 
ระดับดี 

3.51 - 4.50

 
ระดับดีมาก 
4.51 - 5.00

รอบ 4 เดือน (1 มิย. 53 - 30 กย. 53)

องคประกอบคุณภาพ

คะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ.

ผลการประเมิน หมายเหตุI P O
รวม

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต / 
ผลลัพธ

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 0.00 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

ผลการประเมิน  
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน - 0.00 - 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

2. ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด - - 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

3. การบริหารและการจัดการ 0.00 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

4. การเงินและงบประมาณ - 0.00 - 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

5. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานใน
สังกัด

- - 0.00 0.00
 

ปรับปรุงเรงดวน

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

รอบ 8 เดือน (1 มิย. 53 - 31 มค. 54)

องคประกอบคุณภาพ

คะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ.

ผลการประเมิน หมายเหตุI P O
รวม

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต / 
ผลลัพธ

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 0.00 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

ผลการประเมิน  
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

 
ปรับปรุงเรงดวน

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน - 0.00 - 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

2. ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด - - 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

3. การบริหารและการจัดการ 0.00 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

4. การเงินและงบประมาณ - 0.00 - 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

5. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานใน
สังกัด

- - 0.00 0.00
 

ปรับปรุงเรงดวน

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 0.00 0.00 0.00  
ปรับปรุงเรงดวน

ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA)
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจําปการศึกษา 2553

ออกจากระบบ

แสดงรายงาน

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=report&year=2553&dep=9&round=3&report=10



รอบ 12 เดือน (1 มิย. 53 - 31 พค. 54)

องคประกอบคุณภาพ

คะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ.

ผลการประเมิน หมายเหตุI P O
รวม

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต / 
ผลลัพธ

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 5.00 5.00 4.63 4.83  
ระดับดีมาก

ผลการประเมิน  
ระดับดีมาก

 
ระดับดีมาก

 
ระดับดีมาก

 
ระดับดีมาก

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน - 5.00 - 5.00  
ระดับดีมาก

2. ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด - - 4.75 4.75  
ระดับดีมาก

3. การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 5.00 5.00  
ระดับดีมาก

4. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00  
ระดับดีมาก

5. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานใน
สังกัด

- - 4.00 4.00
 

ระดับดี

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 5.00 4.00 4.50  
ระดับดี

 
ปรับปรุงเรงดวน 

0.00 - 1.50

 
ตองปรับปรุง 
1.51 - 2.50

 
ระดับพอใช 
2.51 - 3.50

 
ระดับดี 

3.51 - 4.50

 
ระดับดีมาก 
4.51 - 5.00

 

© 2011 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) | พบปญหาการใชงานติดตอ 02 282 9009 ตอ 6783

http://dc.rmutp.ac.th/qa2553/?do=report&year=2553&dep=9&round=3&report=10
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สรุปและอภิปรายผลการดาํเนินงานรายองคประกอบของสํานักงานอธิการบด ีปการศึกษา 2553  
โดยรวม (6 องคประกอบ) 
ในรอบปการศกึษา  2553 ผลการประเมินการดําเนินงานทุกภารกจิท้ัง  6  องคประกอบตามมาตรฐาน 
ของสํานักงานอธิการบดี  มีดงัตอไปนี ้
 
องคประกอบท่ี 1 : ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดาํเนินงาน 
   
  ตามเกณฑ สํานักงานอธิการบดี คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี  1  เทากับ   5 อยูในระดับดีมาก 

จุดเดน 
1. ผูบริหารสนับสนุนการดําเนนิการจัดทําแผน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ความมีสวนรวมของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดใีนการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป 
2. การกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
  แผนสงเสริม 
    สรางความเขาใจในความสําคัญของการจัดทําแผนปฏิบัติการใหแกบุคลากร 
  แผนพฒันา 

    จัดประชุมทบทวนแผนกลยทุธและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานอธิการบดี 
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องคประกอบท่ี 2 : ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 
  ตามเกณฑ สํานักงานอธิการบดี คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี  2   เทากับ  4.75  
อยูในระดับดมีาก 

จุดแข็ง 
1. การกําหนดผูรับผิดชอบตัวช้ีวดัท่ีตรงกบัภาระงานของบุคลากร 
2. ผูบริหารของทุกหนวยงานในสังกดั กํากับ ดูแลการดาํเนินงานของผูปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด    

ปงบประมาณ 
 3. ระบบการกาํกับ ดูแลตัวช้ีวัด ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
2. การกําหนดตัวช้ีวดัและคาเปาหมายของหนวยงานสนบัสนุนใหเหมาะสมกับลักษณะงานและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

 แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
  แผนสงเสริม 

    1. ใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทําตัวช้ีวดัผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 
  แผนพฒันา 

  1. จัดประชุมทําแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
   2. จัดทําฐานขอมูลเพื่อการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบด ี
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องคประกอบท่ี 3 : การบริหารและการจัดการ 
   ตามเกณฑ สํานักงาน คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี 3  เทากับ  5 อยูในระดับดีมาก 
 
จุดเดน 
   1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

2. มีระบบการบริหารงานบุคคลเปนรูปธรรม 
3. ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิประโยชนและสวสัดิการของบุคลากรทุกประเภท 
4. ผูบริหารใหความสําคัญโดยสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการพัฒนา 

อยางตอเนื่อง 
  5.  มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ ERP  ซ่ึงสามารถนําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการได 
   6.  ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนในการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับของ
มหาวิทยาลัย 
             7. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ 
             8. มีการรายงานทะเบียนคุมทรัพยสินและการใชวัสดุประจําป อยางเปนระบบนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง 
 9. ผูบริหารแตละสวนราชการในสํานักงานอธิการบดีตระหนักและใหความสําคัญในการสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรใหประพฤตปิฏิบัติตามจรรยาบรรณอยางจริงจงัและตอเนื่อง 
 10. สํานักงานอธิการบดีมีระบบและแนวทางท่ีชัดเจนในการดําเนนิการทางจรรยาบรรณกับผูประพฤติ               
ผิดจรรยาบรรณ  
 11. สํานักงานอธิการบดีมีการกําหนดแผนปฏิบัติการดําเนินงานตามจรรยาบรรณท่ีเปนรูปธรรม และมีการ
กํากับติดตามใหมีการปฏิบัติตามแผน 
   12. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ประสบการณการทํางานท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

   13. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการถายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู 

            14. ผูบริหารใหความสนใจในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารและ 
จดัการภายในหนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย  
 15. ขอมูลดานการวางแผน การเงิน การบริหารงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยมีการเช่ือมโยง 
กันทุกหนวยงานในสังกดั มีรายงานใหผูบริหารไดใชในการวิเคราะหและวางแผนการดําเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัย 
  16. มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบราชการ 
ท่ีรัฐบาลไดกําหนดนโยบายและแนวทางไว   ซ่ึงการบริหารความเส่ียงเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเร่ืองหน่ึง 
ตามแนวทางการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
  17. ผูบริหารใหการสนับสนนุการดาํเนินงาน  และมีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อกําหนดแนวทาง 
ปฏิบัติรวมกับบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  1. สรางบรรยากาศ การเรียนรูในหนวยงาน 

  2. พัฒนาชองทางการส่ือสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
  1. พัฒนาเว็บไซตของสํานักงานอธิการบดเีพื่อใชเปนชองทางติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูล 
ของสํานักงานอธิการบดี 
  2. ในป พ.ศ.2553  มีการตั้งคาเปาหมายท่ีสามารถจะดําเนินการไดตํ่าไป ซ่ึงในป พ.ศ.2554 จะมีการต้ังคา
เปาหมายใหเพิม่มากข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 
   3. สรางบรรยากาศ แรงจูงใจ และสภาพแวดลอมท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 

   4. เพิ่มชองทางการส่ือสารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5. ควรพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง เนื่องจากระบบท่ีมีอยูตอบสนองผูบริหารไดพอสมควร 
แตยังไมครอบคลุมภาระงานท้ังหมด 
  6. ควรมีการทาํความเขาใจ ใหความรูเพิ่มเติมเจาหนาท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการตามโครงการ 
ระบบสนเทศเพื่อการบริหารอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและ 
ไดขอมูล ท่ีถูกตองตรวจสอบได 
               7. บุคลากรมีภาระงานเดิมมากและเพ่ิมภาระการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนา 
ระบบราชการและมาตรฐานการศึกษามากขึ้น 
 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
 แผนสงเสริม 

 1. จัดทํารางขอบังคับใหสิทธิประโยชนแกบุคลากรดานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 
   2. จัดทําแผนบริหารจัดการความรูเกีย่วกับระบบบริหารงานบุคคลระบบใหม ๆ  
ใหแกบุคลากรทุกประเภท 
  3. พัฒนาฐานขอมูลท่ีไดจากระบบ  ERP  ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและสามารถ 
นําขอมูลไปบูรณาการกับการบริหารจัดการในงานท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ ได 
  4. การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการควบคุมกํากับดแูล 

               5. การคัดเลือกบุคลากรดีเดน 
 6. แจงเวียนกรณีศึกษาหรือพฤติกรรมท่ีเปนการประพฤติผิดจรรยาบรรณใหหนวยงาน 

ในสังกัดรับทราบ 
               7. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร  
                    8. โครงการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
   9. โครงการสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
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                  10. โครงการสรางเสริมราชการใสสะอาด 
                  11. โครงการปฐมนิเทศอาจารยใหม 

                         12. สนับสนุนใหบคลากรสายสนับสนุน 
                         13. ไดรับการพัฒนาดานสารสนเทศ 
             14. โครงการพัฒนาระบบงานตามโครงการ ERP  BPM  HRM 
 
 แผนพฒันา 

  1. พัฒนาบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของสํานักงานอธิการบดี โดยการสงไปอบรมกับ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
   3. ในป พ.ศ.2554 จะมีการตัง้คาเปามายการปฏิบัติงานใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลอง                           
กับการปฏิบัติงานจริง 
  4. สภาพแวดลอมการทํางาน 
  5. ดานภาษาตางประเทศ 
   6. จัดอบรม ทําความเขาใจเจาหนาท่ีผูเกีย่วของ 
   7. ปรับปรุงแผนการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงเพื่อใชกําหนดปฏิทิน 
การดําเนนิการ  เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนท่ีกาํหนดและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง 
สํานักงานอธิการบดี 
             8. ในป 2553 และ 2554 มหาวิทยาลัยใหมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผน 
บริหารความเส่ียงปละ 2 คร้ัง  จากเดิมปละ 1 คร้ัง  เพื่อนําผลการดําเนินงาน/ปญหา/อุปสรรค   
มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน 
                    3.  เผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวของผานทางเว็บไซต  เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 
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องคประกอบท่ี 4 : การเงินและงบประมาณ 
   ตามเกณฑ สํานักงานอธิการบดี คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี 4  เทากบั 5 อยูในระดบัดีมาก 
 
จุดเดน 
 1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (BPM ERP HRM) 
 2. ผูบริหารระดับสูงใหความสนใจในการกาํกับติดตามการดําเนินการการใชจายเงิน 
 3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดสรรและเรงรัดติดตามการใชจายเงิน ของสํานักงานอธิการบดี เพื่อดแูล 
กํากับติดตามประเมินผล และนําเสนอรายงานตอมหาวทิยาลัย 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
                             - 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

                              - 
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องคประกอบท่ี 5 : ความพงึพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด 
   
    ตามเกณฑ สํานักงาน คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี 5  เทากับ 4  อยูในระดับด ี
 
จุดเดน 
  บุคลากรในสํานักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะ  ในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
                - 
 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
 - 
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องคประกอบท่ี 6 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตามเกณฑ สํานักงานอธิการบดี คาเฉล่ียรวมขององคประกอบท่ี 6  เทากบั 4.50                                    
อยูในระดับด ี
 
จุดเดน 
 1. ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
 2. มีคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน นําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 นําผลการประกันคุณภาพมาใชปรับปรุงการทํางาน  เพื่อใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงาน  
ตามตัวบงช้ี 
 
แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 
  แผนสงเสริม 
  สงเสริมบุคลากรทุกระดับใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 
  แผนพฒันา 
  นําผลการประกันคุณภาพมาใชปรับปรุงการทํางาน     เพือ่ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงาน 
ตามตัวบงช้ี 
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สวนที่ 5 
  
 

ภาคผนวก 

 เปาหมายคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศกึษา  2553 - 2554 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานอธิการบด ีมทร. พระนคร  
 สรุปผลประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําหรือผูบริหารสํานักงานอธิการบดี       
             ประจําปการศึกษา 2553 

 สรุปผลประเมินการดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาล มทร.พระนคร ประจําปการศกึษา 2553 
 สรุปผลประเมินการใชระบบประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานและเกณฑ       
             สํานักงานอธิการบด ี ประจําปการศึกษา 2553 
 สรุปผลประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาคุณภาพ สํานกังานอธิการบดี 

                                        ประจําปการศกึษา 2553 
 สรุปผลการวิเคราะหการสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกับ ความพึงพอใจในการทํางาน 

                                         ของบุคลากร  ประจําปการศกึษา 2553 
 ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคณุภาพสํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา 2553 
 รายช่ืออักษรยอของหนวยงาน 

 
 

 
 

 



98 
 

 

 
 

เปาหมายคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบด ี

ประจําปการศึกษา 2553 และ 2554 

 
นโยบาย / ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI)สํานักงานอธิการบดี 

 
 คา

น้ํ
าห

นั
ก (

รอ
ยล
ะ) 

คา
เป
าห

มา
ย ป

 25
53

 

คา
ป
าห

มา
ย ป

 25
54

 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 7   
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 7 6 ขอ 6 ขอ 
2.  ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 24   
2.1 ระดับความสาํเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 6 3 ขอ 3 ขอ 
2.2 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย    
     ตามแผนปฏิบัติการประจําป 

6 รอยละ 
70 

รอยละ 
70 

2.3 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย 
     ที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ 

6 4 ขอ 4 ขอ 

2.4 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  
     ตามแผนกลยุทธในระดับมหาวิทยาลัย 

6 รอยละ 
65 

รอยละ 
65 

3. การบริหารและการจัดการ 45   
3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี 5 3 ขอ 3 ขอ 
3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด  
     เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5 5 ขอ 5 ขอ 

3.3 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 5 รอยละ 
70 

รอยละ 
70 

3.4 รอยละของคาใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
     ตองานดําเนินงานของหนวยงาน 

5 รอยละ 
2 

รอยละ 
2 

3.5 การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 5 4 ขอ 4 ขอ 
3.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากรในหนวยงานที่สังกัด 
     สํานักงานอธิการบดี 

5 5ขอ 5ขอ 

3.7 การพัฒนาหนวยงานในสังกัดสูองคกรการเรียนรู 5 3 ขอ 3 ขอ 
3.8 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 5 3 ขอ 3 ขอ 
3.9 การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 5 4 ขอ 4 ขอ 
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นโยบาย / ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI)สํานักงานอธิการบดี 
 
 คา

น้ํ
าห

นั
ก (

รอ
ยล
ะ) 

คา
เป
าห

มา
ย ป

 25
53

 

คา
เป
าห

มย
 ป
 25

54
 

4. การเงินและงบประมาณ 6   
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 5 ขอ 5 ขอ 
5. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด 6   
5.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 
     ในสังกัด 

6 คาเฉล่ีย 
3.51 

คาเฉล่ีย 
3.51 

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 12   
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา 
     คุณภาพ 

6 3 ขอ 3 ขอ 

6.2 คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
     แกมหาวิทยาลัยตามตัวบงช้ีที่หนวยงานในสังกัดรับผิดชอบ 

6 คาเฉล่ีย 
3.51 

คาเฉล่ีย 
3.51 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities) 
1. ผูบริหารใหความสําคัญตอภาระงานที่ปฏิบัติและใหการสนับสนุนเปนอยางด ี
2. ภาระงานมีสวนชวยการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย  ใหบรรลุตามพันธกิจ 
3. หนวยงานในสังกัดอื่น เหน็ความสําคัญของงานสนับสนุน 
 

อุปสรรค (Threats) 

1. บุคลากรจํานวนมากเปนลูกจางชั่วคราว ทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
2. สถานที่ยังไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
3. สวัสดิการของขาราชการและเจาหนาที่ยงัไมเพียงพอ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญงาน ผลงานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากมี 
ประสบการณ เฉพาะงานที่สะสมมานาน 

2. สามารถบริหารจัดการ ภายใตทรัพยากรที่จํากัดอยางคุมคา 
3. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
4. เครื่องมือและวัสดุครุภณัฑ มีความเพียงพอเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
5. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
 

จุดออน (Weaknesses) 
1. บุคลากรสายสนับสนุนไมเพียงพอตอภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 

2. ระบบฐานขอมูลยังมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอ 
3. บุคลากรบางสวนขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4 บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนนอยกวาภาระงาน 
การพิจารณาความดีความชอบ ไมเกิดจากผลของงานที่ปฏิบัติ 

5. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ยังไมเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานอธกิารบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิสัยทัศน   (VISION) 

“สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลางที่มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ใหบริการและประสานพันธกิจ เพื่อการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย” 

ปรัชญา   (Philosophy) 

สรางความพึงพอใจในงานบริการ 

ปณิธาน   (Determination) 

มุงมั่นพัฒนา การบริหารจัดการองคการเชิงบูรณาการและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  

กองนโยบายและแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี 
กรกฎาคม   2552 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผังยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สํานักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานกลางที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้บริการและประสานพันธกิจ    
เพื่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย   

1. นํานโยบายของมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติในหนวยงานของสํานักงานอธิการบดี 
2. บริหารจัดการงานดานนโยบายและแผน งานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ งานดานกิจการนักศึกษา งานดานบุคลากร งานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม งานดานประชาสัมพันธ งานดานวิเทศสัมพันธ  งานประสานงาน 

และการบริการ 
3. ประสานงานนํานโยบายของมหาวิทยาลัยสูหนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก 

4. สนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจ 4 ดานของมหาวิทยาลัย  

 

วิสัยทัศน  

พันธกิจ 

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุน การบริหารงาน ใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลยั 

ประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงค 1. เสริมสรางศกัยภาพของบุคลากร 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

พัฒนางานบริการที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ 1.1 เสริมสรางสุขภาวะเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 2.1 สนับสนุนการดําเนินงานทุกภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

2.2 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหนวยงาน 

3.1 จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย 

3.2 สรางฐานขอมูลสําหรับการบริหาร
และการบริการ 

มาตรการ 1.1.1 สรางเสริมสุขภาวะที่ดีใหแก
บุคลากร  

1.1.2 สงเสริมดานสวัสดิการและ
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการ

ปฏิบัติงาน  

1.2.1 ปลูกจิตสํานึกและการทํางาน
รวมกัน  

1.2.2 จัดทํา Training Roadmap  
สําหรับสายวิชาการ  

1.2.3 จัดทํา Training Roadmap  
สําหรับสายสนับสนุน  

1.2.4 พัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและ
ตําแหนงวิชาการ   

1.2.5 พัฒนาผูบริหารสายเลือดใหม   

2.1.1 จัดกิจกรรมดานอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ศิลปวัฒนธรรม รวมกับชุมชนอยาง
ตอเนื่อง  

2.1.2 ศึกษาคนควาผสมผสานเทคโนโลยีกับ
ภูมิปญญาทองถิ่น   

2.1.3 เผยแพรศิลปวัฒนธรรมสูสากล   
2.1.4 จัดตั้งศูนยอนุรักษศิลปวัฒนธรรม   
2.1.5 ประชาสัมพันธเชิงรุก      
2.1.6 แนะแนวการศึกษาเชิงรุก   
2.1.7 หารายไดจากสินทรัพยและองคความรูที่

บุคลากรมีอยู     
2.1.8 เตรียมความพรอมนักศึกษาสูโลกอาชีพ  
2.1.9 สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียน 

การทํางาน และการดํารงชีวิต  
2.1.10 สรางเสริมสุขภาวะที่ดีใหแกนักศึกษา  
2.1.11 พัฒนาองคกรนักศึกษาใหเขมแข็ง  
2.1.12 สรางความรวมมือกับศิษยเกา  

2.2.1 ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงานในสังกัดใหมี

ประสิทธิภาพ และไดมาตรฐาน  
2.2.2 สนับสนุนใหทุกหนวยงานใน

สังกัดยึดหลัก PDCA ในการ
ปฏิบัติงาน  

2.2.3 สงเสริมใหทุกหนวยงานมีคูมือ
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

2.2.4 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากร
รวมกัน  

3.1.1 จัดหาซอฟแวร/ระบบปฏิบัติการ
มาใชในการปฏิบัติงาน  

3.1.2 พัฒนาและปรับปรุงซอฟแวร/
ระบบปฏิบัติการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหทุก

หนวยงานพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน  

3.2.1 สงเสริมและพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  
3.2.2 สงเสริมการใชฐานขอมูลจาก

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

อยูรวมกัน  
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แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนาํของผูนาํหรือผูบริหาร 
สํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา 2553 

    คําชี้แจง   

    1.  ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
    2.  ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงดานดัชนีตัวบงช้ีคุณภาพ  เกณฑการตัดสิน        

        การประเมินในภาพรวมเทานั้น ดังนัน้การตอบแบบประเมินตามความเปนจริงจะทําใหสามารถ 

                        ปรับปรุงและ พัฒนาการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     3.  คําช้ีแจงในการตอบ  
           ตอนท่ี 1  ใหทําเคร่ืองหมาย   ในชองแสดงสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
           ตอนท่ี 2  ใหทําเคร่ืองหมาย   ในชองระดับความคิดเหน็ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  
                           ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี ้
                           5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอย           1 = นอยท่ีสุด 
 
   ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 
    1.   เพศ 
         1.1   (     )   ชาย    1.2   (      )  หญิง 
    2.  อายุ 
         2.1   (     )    ตํ่ากวา 21 ป   2.2    (     )    21-30 ป 
         2.3   (     )    31- 40  ป     2.4    (     )     41- 50  ป 
         2.5   (     )    มากกวา  50  ป 
    3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
        3.1   (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   3.2   (     )   ปริญญาตรี 
         3.3   (     )  ปริญญาโท    3.4   (     )    ปริญญาเอก 
         3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 

         4. ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 
        4.1   (     )   ผอ.สํานัก/สถาบัน/กอง  4.2   (     )    หัวหนากลุมงาน                      
                         4.3   (     )   เจาหนาท่ี                     4.4    (     )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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                       ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับผูนําของผูนําหรือผูบริหารในสํานักงานอธิการบด ี

ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.     ลักษณะผูนําและภาวะผูนํา      

         1.1   แตงกายเหมาะสมกับโอกาสตางๆ      

         1.2   มีคุณธรรมและจริยธรรม      

         1.3   ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผูบริหารตามขอบังคับมหาวิทยาลัย      

         1.4   รอบรู  มีทักษะและประสบการณเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ      

         1.5    สงเสริมการทํางานเปนทีม      

         1.6    ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ      

         1.7    รับฟงปญหาและสามารถแกไขปญหาของหนวยงาน      

      

2.     การพัฒนาองคกร      

        2.1    คัดเลือกบุคคลเขาทํางานตามกฎเกณฑที่ต้ังไว      

        2.2    มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการอยางชัดเจน      

        2.3     สนับสนุนใหมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ      

        2.4    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค      

        2.5    สงเสริมการพัฒนาบุคลากร      
        2.6    บริหารจัดการ ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ      
        2.7    นํานโยบายมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ      
        2.8    บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ      
        2.9     กํากับดูแล  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปาหมายภายในกรอบเวลาท่ีกําหนด      
        2.10   นําผลการประเมินมาทบทวนนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนาองคกร      
      

3.    การเปนผูกํากับดูแลท่ีดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรม      
        3.1     มีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบในหนาที่      
        3.2     ปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียเทาเทียมกัน      
        3.3     มีความโปรงใสในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได      
        3.4     เปดเผยขอมูลตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายใตกฎระเบียบ      
        3.5     มีวิสัยทัศนโดยมองการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร      
        3.6     สงเสริมใหมีการกํากับดูแลใหเปนไปตามจรรยาบรรณที่ดี      
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.    มนุษยสัมพันธ      

         4.1    มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนที่ยอมรับ      

         4.2    ยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร      

         4.3    เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับปรึกษาหารือได      

      

5.     ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ      

         5.1    ใชวิธีการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ      

         5.2    มีความสามารถในการจูงใจ      

         5.3    สามารถช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตางๆ      

      

6.    ศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา      
        6.1    เปนตัวอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต      
        6.2    เสริมแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนางาน      
        6.3    การพัฒนาบุคลากรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล      
        6.4    รักษาผลประโยชนของบุคลากรในองคกร      
      

7.    การจัดระบบ / กลไก  การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ      
        7.1    มอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของบุคลากร      
        7.2    จัดทําระบบ บริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพ      
        7.3    นําระบบประกันคุณภาพมาใชบริหาร       
        7.4    ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคกร      
        7.5    นําผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเร่ือง “ภาวะผูนาํของผูบริหารในสํานักงานอธกิารบดี” 
ปการศึกษา  2553 

 

 
ขอคําถาม 

ระดับความ

คิดเห็น 
 5 4 3 2 1 
1.     มีภาวะผูนาํ 
.............................................................................................................................................................. 

2.    มีความสามารถในการพฒันาองคกร 
.......................................................................................................................................... 

 3.    มีคุณสมบัติในการเปนผูกํากับดแูลท่ีดีภายใตกรอบจริยธรรม คุณธรรม ตามหลัก    
        สากลท่ีเปนมาตรฐาน 6 ประการ* 

………………………………………………………………………………………........ 
  4.   มีมนุษยสัมพันธ 
.............................................................................................................................................

5.    มีความสามารถในการส่ือสารและการจูงใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
........................................................................................................................................... 
 6.    มีศิลปะในการครองใจผูใตบังคับบัญชา 
........................................................................................................................................... 
 7.    มีความสามารถในการจัดทําระบบ / กลไก  การบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
............................................................................................................................................ 

 

  
 

   

  
 

   

  
 
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

     

ภาพรวมทั้งสิ้น 4.00 
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แบบประเมินการดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ 

 

   หมายเหตุ   
1. ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 

               2. ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงดานดชันีตัวบงช้ีคุณภาพ  เกณฑการตัดสิน        
                  การประเมินในภาพรวมเทานัน้ ดังนั้นการตอบแบบประเมินตามความเปนจริงจะทําใหสามารถปรับปรุงและ      
                  พัฒนาการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบประเมิน  
                     ตอนท่ี ๑  ใหทําเคร่ืองหมาย   ในชองแสดงสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
                    ตอนท่ี ๒  ใหทําเคร่ืองหมาย   ในชองระดับความคิดเหน็ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  
                               ซ่ึงมีความหมายของระดบัความคิดเหน็ดังนี ้
            ๕ = มากท่ีสุด         ๔ = มาก           ๓ = ปานกลาง         ๒ = นอย           ๑ = นอยท่ีสุด 
 
   ตอนท่ี ๑  สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 
          ๑.   เพศ 
 ๑.๑   (     )   ชาย    ๑.๒    (     )  หญิง 
  ๒.   อาย ุ
 ๒.๑   (     )    ๓๑ - ๔๐ ป   ๒.๒    (     )  ๔๑ - ๕๐  ป 
                      ๒.๓   (     )    มากกวา ๕๐ ป    
   ๓.   วุฒิการศกึษาสูงสุด 
                      ๓.๑   (     )  ปริญญาตรี   ๓.๒   (     )   ปริญญาโท 
                      ๓.๓   (     )  ปริญญาเอก   ๓.๔   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
                    ๔.    ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 
                      ๔.๑   (     )   ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/กอง ๔.๒   (     )   หัวหนากลุมงาน                   
                      ๔.๓   (     )   เจาหนาท่ี                ๔.๔   (     )   อ่ืนๆ ระบุ …………. 
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          ตอนท่ี ๒   ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.    หลักประสิทธิผล      

๑.๑ มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาหมายที่สอดคลองกับพันธกิจ
และคานิยมขององคการและมีการประกาศใหรับรูรวมกัน 

     

๑.๒  มีระบบงานที่เอื้อตอการทํางานตามแผนยุทธศาสตร นําไปสูการปฏิบัติและบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว  

     

๑.๓ ใชอํานาจบริหารจากระดับสูงสูระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา      

๑.๔ มีการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนเปนการประกันความถูกตองและความยุติธรรม      

๑.๕ มีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงแผนยุทธศาสตรอยางตอเน่ืองเปนระบบ      

๒.    หลักประสิทธิภาพ      

๒.๑ มีการบริหารกระบวนการทํางานที่มุงเนนในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและทั่วถึง 

     

๒.๒  มีการบริหารงานที่ใชทรัพยากร แรงงานและเวลาอยางคุมคา      

๒.๓  มีขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบและมีการจัดทํารายงานการเงิน
สม่ําเสมอและถูกตอง 

     

๒.๔  มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยางชัดเจน      

๒.๕ มีการใชเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัยเพ่ือลดตนทุน      

๓.    หลักการตอบสนอง      
๓.๑ ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะจากประชาคมในเรื่องนโยบายหรือการบริหาร      
๓.๒ แผนปฏิบัติงานของหนวยงานไดมาจากความคิดเห็นของสมาชิกสวนใหญในหนวยงาน      
๓.๓ ผูบริหารเปนผูที่บุคลากรสวนใหญในประชาคมของหนวยงานใหการสนับสนุน      
๓.๔ มีการทํางานเปนทีมในการบริหารงาน      
๓.๕ สามารถตอบสนองแกปญหาขอรองเรียนอยางทันทวงที      

๔.    หลักภาระรับผิดชอบ      

๔.๑ มีการกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมท้ังผูรับผิดชอบภายในของแต
ละงาน 

     

๔.๒  ผูบริหารไดสื่อสารและทําความเขาใจในเรื่องของแผนรวมขององคการแกทุกคนที่
รับผิดชอบ 

     

๔.๓  ในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะทราบถึงดัชนีช้ีวัด และวิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว
อยางชัดเจน 

     

๔.๔  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารองในกรณีเกิดปญหา
ความขัดแยง 

     

๔.๕  มีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาที่ของตนและหนาที่ตอสังคม 
รวมท้ังพรอมรับการตรวจสอบ 
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๕.    หลักความโปรงใส      

๕.๑   มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเขาใหมที่โปรงใส 

๕.๒   มีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 

๕.๓   มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

๕.๔ มีการกระจายขอมูลขาวสารขององคการอยางเปดเผยใหแกบุคลากรประชาชนผูมีสวนได
สวนเสียไดรับทราบอยางทั่วถึง 

๕.๕ มีระบบที่รองรับการตรวจสอบจากภายนอก ที่เนนใหทุกภาคสวน (สื่อมวลชน สมาคม
วิชาชีพ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย) เขามารวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบ 

๖.   หลักการมีสวนรวม      
๖.๑  มีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมพรอมทั้งนํามา

ปรับปรุงการทํางานเมื่อไดรับขอเสนอแนะ 

     

๖.๒  ประสานสัมพันธ ทํางานเปนทีม และสรางเครือขายในการทํางาน      
๖.๓  บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และแสดงความคิดเห็นของตนเอง

ไดอยางอิสระ 

     

๖.๔  มีการใชกระบวนการตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ      
๖.๕ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวม

แสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมกัน
แกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา 

     

๗.    หลักการกระจายอํานาจ      
๗.๑  การเปดโอกาสใหปรับเปล่ียนแผนงานไดโดยงาย เพ่ือใหสอดคลองกับความ

เปล่ียนแปลงทางสังคม 
     

๗.๒  ทุกหนวยงานมีอิสระในการบริหารจัดการและหารายไดของตนเอง โดยมีเกณฑกลาง      
ในการดําเนินการเหมือนกัน 

     

๗.๓ มีการถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจใหแกผูรวมงานบริหารอยาง
เหมาะสม 

     

๗.๔ มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูมีสวนไดสวนเสีย      
๗.๕ มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดีขององคการ      

๘.   หลักนิติธรรม      

๘.๑  มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      

๘.๒  มีการกําหนดภาระหนาที่หรือขั้นตอนการดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได      

๘.๓  มีการออกกฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานที่สอดคลองกับอํานาจตามกฎหมาย      

๘.๔  ยึดหลักความเปนธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง      

๘.๕ สงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทําหนาที่ โดยมีการคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดและเปนธรรม 
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ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๙. หลักความเสมอภาค      
๙.๑ การสงเสริมการดําเนินงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการไดรับ

การปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
     

๙.๒ การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือเอื้อตอการใหบริการแกผูรับบริการทุกกลุม
อยางเทาเทียมและเสมอภาค 

๙.๓ การควบคุม ติดตามและตรวจสอบการใหบริการเพ่ือใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม
และเทาเทียม 

๙.๔ มีการใชระบบสัญญาจางงานกับบุคลากรอยางเปนธรรมและชัดเจน 
๙.๕ การสามารถที่จะรองทุกขตอกรรมการอุทธรณรองทุกขได เมื่อไมไดรับความเปนธรรม

จากผูบังคับบัญชา 
๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ 

๑๐.๑ การปฏิบัติงานมีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวาง

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 
๑๐.๒ กลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานที่หาขอยุติไมไดเปนประเด็น

สําคัญ 
๑๐.๓  สงเสริมใหมีการทําขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการแสวงหาฉันทามติจากกลุมผู

ไดรับประโยชนและกลุมเสียประโยชน 
๑๐.๔  การดําเนินการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
๑๐.๕  การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิด

จากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสีย

ประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง 

 
 
 

 

งา   นอ 
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สรุปผลการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

หลักธรรมาภิบาล ผลการประเมิน 
๑. ประสิทธิผล (Effictiveness) 4.34  
๒. ประสิทธภาพ (Efficiency) 4.14 
๓. การตอบสนอง (Responsiveness) 4.31 
๔. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 4.4 
๕. ความโปรงใส (Transparencey) 4.31 
๖. การมีสวนรวม (Participation) 4.23 
๗. การกระจายอํานาจ (Decentralization) 4.17 
๘. นิติธรรม (Rule of Law) 4.4 
๙. ความเสมอภาค (Equity) 4.17 
๑๐. มุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 4.08 

รวม 42.55 
คะแนนเฉล่ีย 4.255 
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สรุปผลแบบประเมินความคิดเห็นการดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาล 
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ประจําปการศกึษา ๒๕๕๓ 
     ผูประเมิน คือ ผูอํานวยการกองในสํานักงานอธิการบด ี 
              แบบสอบถามประเมินประเดน็ตาง ๆ ๑๐ ดาน คือ 
                     ๑. หลักประสิทธิผล 
       ๒. หลักประสิทธิภาพ 
     ๓. หลักการตอบสนอง 
      ๔. หลักภาระรับผิดชอบ 
      ๕. หลักความโปรงใส 
      ๖. หลักการมสีวนรวม 
     ๗. หลักการกระจายอํานาจ 
        ๘. หลักนิติธรรม 
      ๙. หลักความเสมอภาค 
            ๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ 

    โดยมีผลสรุปโดยรวมดังนี ้
 
  หลักธรรมาภิบาล 

๑ หลักประสิทธิผล จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๓๔ (ด)ี ประกอบดวย 
- มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคเชิงยทุธศาสตรและเปาหมายท่ีสอดคลองกับพันธกิจและ  
  คานิยมขององคการและมีการประกาศใหรับรูรวมกัน 
- มีระบบงานท่ีเอ้ือตอการทํางานตามแผนยุทธศาสตร นําไปสูการปฏิบัติและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
- ใชอํานาจบริหารจากระดับสูงสูระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา 
- มีการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนเปนการประกันความถูกตองและความยุติธรรม 
- มีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงแผนยุทธศาสตรอยางตอเน่ืองเปนระบบ 

๒ หลักประสิทธิภาพ จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๑๔ (ดี) ประกอบดวย 
- มีการบริหารกระบวนการทํางานท่ีมุงเนนในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี 
  สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและท่ัวถึง 
- มีการบริหารงานท่ีใชทรัพยากร แรงงานและเวลาอยางคุมคา 
- มีข้ันตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบและมีการจัดทํารายงานการเงินสมํ่าเสมอและ  
  ถูกตอง 

- มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยางชัดเจน 
- มีการใชเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัยเพื่อลดตนทุน 
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 หลักธรรมาภิบาล 
๓ หลักการตอบสนอง จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๓๑ (ด)ี ประกอบดวย 

- ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะจากประชาคมในเร่ืองนโยบายหรือการบริหาร 
- แผนปฏิบัติงานของหนวยงานไดมาจากความคิดเห็นของสมาชิกสวนใหญในหนวยงาน 
- ผูบริหารเปนผูท่ีบุคลากรสวนใหญในประชาคมของหนวยงานใหการสนับสนุน 
- มีการทํางานเปนทีมในการบริหารงาน 
- สามารถตอบสนองแกปญหาขอรองเรียนอยางทันทวงที 

๔ หลักภาระรับผิดชอบ จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๔ (ดี) ประกอบดวย 
- มีการกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมท้ังผูรับผิดชอบภายในของแตละงาน 
- ผูบริหารไดส่ือสารและทําความเขาใจในเร่ืองของแผนรวมขององคการแกทุกคนท่ีรับผิดชอบ 
- ในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะทราบถึงดชันีช้ีวัด และวธีิการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
- มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารองในกรณีเกิดปญหาความขัดแยง 
- มีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและหนาท่ีตอสังคม รวมท้ังพรอม
รับ 
  การตรวจสอบ 

๕     หลักความโปรงใส จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๓๑ (ดี) ประกอบดวย 
- มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเขาใหมท่ีโปรงใส 
- มีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม 
- มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
- มีการกระจายขอมูลขาวสารขององคการอยางเปดเผยใหแกบุคลากรประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
- มีระบบท่ีรองรับการตรวจสอบจากภายนอก ท่ีเนนใหทุกภาคสวน (ส่ือมวลชน สมาคมวิชาชีพ   
  ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย) เขามารวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบ 

๖ หลักการมีสวนรวม จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๒๓ (ดี) ประกอบดวย 
- มีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมพรอมท้ังนํามาปรับปรุง 
  การทํางานเม่ือไดรับขอเสนอแนะ 
- ประสานสัมพันธ ทํางานเปนทีม และสรางเครือขายในการทํางาน 
- บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และแสดงความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ
- มีการใชกระบวนการตดัสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ 
- ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  
  รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมกันแกไขปญหา รวมใน  
  กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา 
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๗ หลักการกระจายอํานาจ จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๑๗ (ดี) ประกอบดวย 
- การเปดโอกาสใหปรับเปล่ียนแผนงานไดโดยงาย เพื่อใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
- ทุกหนวยงานมีอิสระในการบริหารจัดการและหารายไดของตนเอง โดยมีเกณฑกลาง  
  ในการดําเนนิการเหมือนกนั 
- มีการถายโอนอํานาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกจิใหแกผูรวมงานบริหารอยางเหมาะสม 
- มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
- มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีขององคการ 

๘ หลักนิติธรรม จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๔ (ด)ี ประกอบดวย 
- มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- มีการกําหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 
- มีการออกกฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจตามกฎหมาย 
- ยึดหลักความเปนธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอง 
- สงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทําหนาท่ี โดยมีการคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ 
  ปฏิบัติงานอยางเครงครัดและเปนธรรม 
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สรุปคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม ท้ัง ๑๐ ดาน เปน ๔.๒๕ และในทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับดี 
 

 
 
 

 

 

 หลักธรรมาภิบาล 
๙ หลักความเสมอภาค จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๑๗ (ดี) ประกอบดวย 
 - การสงเสริมการดําเนนิงานใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการไดรับการปฏิบัติ

และ 
  ไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
- การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อเอ้ือตอการใหบริการแกผูรับบริการทุกกลุมอยางเทา
เทียม 
  และเสมอภาค 
- การควบคุม ติดตามและตรวจสอบการใหบริการเพื่อใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรมและเทาเทียม 
- มีการใชระบบสัญญาจางงานกับบุคลากรอยางเปนธรรมและชัดเจน 
- การสามารถที่จะรองทุกขตอกรรมการอุทธรณรองทุกขได เม่ือไมไดรับความเปนธรรมจาก 
  ผูบังคับบัญชา 

๑๐ หลักมุงเนนฉนัทามติ จากผูประเมิน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๘ (ด)ี ประกอบดวย 
- การปฏิบัติงานมีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวน
ได 
  สวนเสียท่ีเกีย่วของ 
- กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดเปนประเดน็สําคัญ 
- สงเสริมใหมีการทําขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการแสวงหาฉันทามติจากกลุมผูไดรับ
ประโยชน 
  และกลุมเสียประโยชน 
- การดําเนินการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
- การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกดิจากการใช 
  กระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุม  
ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 
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สรุปผลการประเมินตามหลักธรรมาภิบาลของผูอํานวยการกองในสํานักงานอธิการบดี 
                      

  กก. ปชส. กพศ. กค. กศว. กนผ. กวส. กบ. รวม 
คะแนน
เฉล่ีย 

๑. ประสิทธิผล  4.65 3.5 3.55 4.39 4.45 4.16 3.26 3.96 31.92 3.99 

๒. ประสิทธภาพ  4.55 3.25 4.3 4.05 4.45 4.32 4.33 3.48 32.73 4.09 

๓. การตอบสนอง 4.75 2.95 4.15 4.16 4.2 4.2 4.39 3.45 32.25 4.03 

๔. ภาระรับผดิชอบ 4.7 3.45 4.2 3.96 4 4.12 4.39 3.13 31.95 3.99 

๕. ความโปรงใส  4.6 2.95 4.2 4.28 4.2 4.12 4.33 3.05 31.73 3.97 

๖. การมีสวนรวม  4.7 3.2 4.15 4.22 4.25 4.32 4.59 3.28 32.71 4.09 

๗. การกระจายอํานาจ  4.7 3.5 4.3 3.99 4.1 4.32 4.33 3.13 32.37 4.05 

๘. นิติธรรม  4.75 3.45 4.2 4.39 4.25 4.12 4.52 3.65 33.33 4.17 

๙. ความเสมอภาค 4.7 3.3 3.9 4.11 4.45 4.2 4.33 3.65 32.64 4.08 

๑๐. มุงเนนฉันทามต ิ 4.55 3.55 3.9 3.96 4.4 4.36 4.33 3.1 32.15 4.02 

รวม 46.65 33.1 40.85 41.51 42.75 42.24 42.8 33.88     

คะแนนเฉล่ีย 4.665 3.31 4.085 4.151 4.275 4.224 4.28 3.388   4.047 
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สรุปผลแบบประเมินความคิดเห็นการดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาล 
ผูอํานวยการกองในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ประจําปการศกึษา ๒๕๕๓ 
    ผูประเมิน คือ หัวหนางานประเมินผูอํานวยการกอง  
    แบบสอบถามประเมินประเด็นตาง ๆ ๑๐ ดาน คือ 
     ๑. หลักประสิทธิผล 
      ๒. หลักประสิทธิภาพ 
      ๓. หลักการตอบสนอง 
      ๔. หลักภาระรับผิดชอบ 
      ๕. หลักความโปรงใส 
      ๖. หลักการมสีวนรวม 
      ๗. หลักการกระจายอํานาจ 
      ๘. หลักนิติธรรม 
      ๙. หลักความเสมอภาค 
                   ๑๐. หลักมุงเนนฉันทามติ 

    โดยมีผลสรุปโดยรวมดังนี ้
 หลักธรรมาภิบาล 
๑ หลักประสิทธิผล จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๓.๙๙ (ด)ี ประกอบดวย 

- มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคเชิงยทุธศาสตรและเปาหมายท่ีสอดคลองกับพันธกิจและ  
  คานิยมขององคการและมีการประกาศใหรับรูรวมกัน 
- มีระบบงานท่ีเอ้ือตอการทํางานตามแผนยุทธศาสตร นําไปสูการปฏิบัติและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
- ใชอํานาจบริหารจากระดับสูงสูระดับปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา 
- มีการบังคับบัญชาหลายขั้นตอนเปนการประกันความถูกตองและความยุติธรรม 
- มีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา และปรับปรุงแผนยุทธศาสตรอยางตอเน่ืองเปนระบบ 

๒ หลักประสิทธิภาพ จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๙ (ด)ี ประกอบดวย 
- มีการบริหารกระบวนการทํางานท่ีมุงเนนในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี 
  สวนไดสวนเสียอยางเปนระบบและท่ัวถึง 
- มีการบริหารงานท่ีใชทรัพยากร แรงงานและเวลาอยางคุมคา 
- มีข้ันตอนการจัดสรรงบประมาณอยางเปนระบบและมีการจัดทํารายงานการเงินสมํ่าเสมอและ  
  ถูกตอง 

- มีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังภายในหนวยงานไวอยางชัดเจน 
- มีการใชเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัยเพื่อลดตนทุน 
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 หลักธรรมาภิบาล 
๓ หลักการตอบสนอง จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๓ (ด)ี ประกอบดวย 

- ผูบริหารรับฟงขอเสนอแนะจากประชาคมในเร่ืองนโยบายหรือการบริหาร 
- แผนปฏิบัติงานของหนวยงานไดมาจากความคิดเห็นของสมาชิกสวนใหญในหนวยงาน 
- ผูบริหารเปนผูท่ีบุคลากรสวนใหญในประชาคมของหนวยงานใหการสนับสนุน 
- มีการทํางานเปนทีมในการบริหารงาน 
- สามารถตอบสนองแกปญหาขอรองเรียนอยางทันทวงที 

๔ หลักภาระรับผิดชอบ จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๓.๙๙ (ด)ี ประกอบดวย 
- มีการกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมท้ังผูรับผิดชอบภายในของแตละงาน 
- ผูบริหารไดส่ือสารและทําความเขาใจในเร่ืองของแผนรวมขององคการแกทุกคนท่ีรับผิดชอบ 
- ในการปฏิบัติงาน บุคลากรจะทราบถึงดชันีช้ีวัด และวธีิการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
- มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารองในกรณีเกิดปญหาความขัดแยง 
- มีระบบใหบุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและหนาท่ีตอสังคม รวมท้ังพรอม
รับ 
  การตรวจสอบ 

๕     หลักความโปรงใส จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๓.๙๗ (ดี) ประกอบดวย 
- มีระบบการคัดเลือกบุคลากรเขาใหมท่ีโปรงใส 
- มีระบบบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม 
- มีระบบการตรวจสอบการทํางานในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
- มีการกระจายขอมูลขาวสารขององคการอยางเปดเผยใหแกบุคลากรประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 
- มีระบบท่ีรองรับการตรวจสอบจากภายนอก ท่ีเนนใหทุกภาคสวน (ส่ือมวลชน สมาคมวิชาชีพ   
  ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย) เขามารวมในการตรวจสอบอยางเปนระบบ 

๖ หลักการมีสวนรวม จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๙ (ด)ี ประกอบดวย 
- มีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมพรอมท้ังนํามาปรับปรุง 
  การทํางานเม่ือไดรับขอเสนอแนะ 
- ประสานสัมพันธ ทํางานเปนทีม และสรางเครือขายในการทํางาน 
- บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับนโยบาย และแสดงความคิดเหน็ของตนเองไดอยางอิสระ 
- มีการใชกระบวนการตดัสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ 
- ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ  
  รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมกันแกไขปญหา รวมใน  
  กระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา 
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 หลักธรรมาภิบาล 

๗ หลักการกระจายอํานาจ จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๕ (ด)ี ประกอบดวย 
- การเปดโอกาสใหปรับเปล่ียนแผนงานไดโดยงาย เพื่อใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
- ทุกหนวยงานมีอิสระในการบริหารจัดการและหารายไดของตนเอง โดยมีเกณฑกลาง  
  ในการดําเนนิการเหมือนกนั 
- มีการถายโอนอํานาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกจิใหแกผูรวมงานบริหารอยางเหมาะสม 
- มุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
- มีการปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานท่ีดีขององคการ 

๘ หลักนิติธรรม จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๑๗ (ดี) ประกอบดวย 
- มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- มีการกําหนดภาระหนาท่ีหรือข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงานสามารถกระทําได 
- มีการออกกฎ ระเบียบตางๆ ของหนวยงานท่ีสอดคลองกับอํานาจตามกฎหมาย 
- ยึดหลักความเปนธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน และกลายนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอง 
- สงเสริมใหผูปฏิบัติราชการทําหนาท่ี โดยมีการคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการ 
  ปฏิบัติงานอยางเครงครัดและเปนธรรม 

๙ หลักความเสมอภาค จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๘ (ด)ี ประกอบดวย 
- การสงเสริมการดําเนนิงานใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการไดรับการปฏิบัติ
และ 
  ไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
- การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อเอ้ือตอการใหบริการแกผูรับบริการทุกกลุมอยางเทาเทียม 
  และเสมอภาค 
- การควบคุม ติดตามและตรวจสอบการใหบริการเพื่อใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรมและเทาเทียม 
- มีการใชระบบสัญญาจางงานกับบุคลากรอยางเปนธรรมและชัดเจน 
- การสามารถที่จะรองทุกขตอกรรมการอุทธรณรองทุกขได เม่ือไมไดรับความเปนธรรมจาก 
  ผูบังคับบัญชา 
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 หลักธรรมาภิบาล 

๑๐ หลักมุงเนนฉนัทามติ จากผูประเมิน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐๐ คาเฉล่ีย ๔.๐๒ (ด)ี ประกอบดวย 
- การปฏิบัติงานมีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนได 
  สวนเสียท่ีเกีย่วของ 
- กลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติไมไดเปนประเดน็สําคัญ 
- สงเสริมใหมีการทาํขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการแสวงหาฉันทามติจากกลุมผูไดรับ
ประโยชน 
  และกลุมเสียประโยชน 
- การดําเนินการกํากับดแูลใหมีการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
- การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกดิจากการใช 
  กระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ี 
  ไดรับผลกระทบโดยตรง 

 
      สรุปคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม ท้ัง ๑๐ ดาน เปน ๔.๐๔ และในทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับดี 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 



120 
 

แบบประเมินผลการใชระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานและเกณฑของสํานักงานอธิการบดี   ประจําปการศึกษา 2553 

    คําชี้แจง   
     1. ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 

    2. ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน  ในภาพรวมเทานั้น 

                                    ดังนั้นการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงจะทําใหมหาวทิยาลัยฯสามารถปรับปรุงและพัฒนา 

                                    การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                  3.  คําช้ีแจงในการตอบ  
            ตอนท่ี 1  ใหทําเคร่ืองหมาย       ในชองแสดงสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
            ตอนท่ี 2  ใหทําเคร่ืองหมาย        ในชองระดับความคิดเหน็ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  
                            ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้ 
                           5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอย           1 = นอยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 

     1. เพศ 
      1.1  (     )   ชาย    1.2  (      )  หญิง 
     2. อายุ 
      2.1   (     )    ตํ่ากวา 21 ป   2.2    (     )    21-30 ป 
      2.3   (     )    31- 40  ป   2.4    (     )     41- 50  ป 
      2.5   (     )    มากกวา  50  ป 
     3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
             3.1  (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี  3.2   (     )   ปริญญาตรี 
              3.3  (     )  ปริญญาโท                3.4   (     )    ปริญญาเอก 
             3.5  (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 

           4. ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 
             4.1   (     )   ผอ.สํานัก/สถาบัน/กอง 4.2    (     )    หัวหนากลุมงาน                     

                 4.3   (     )   เจาหนาท่ี    4.4    (     )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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     ตอนท่ี 2   ระดับประสิทธิผลของการใชระบบประกันคุณภาพภายใน 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 4 3 2 1 

จํานวน (รอยละ) 

1.     นโยบายดานประกันคุณภาพ       

         1.1    ครอบคลุม พรบ.การศึกษาแหงชาติหมวด 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพ       
         1.2    ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน       
         1.3    กําหนดเปาหมายคุณภาพครอบคลุมเกณฑประเมินทุกระบบ       
         1.4    ทุกหนวยงานในสังกัดมีความเขาใจตรงกัน       

คาเฉลี่ยรวม       

2.     แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ       

        2.1    กําหนดแนวทางการดําเนินงานพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง       
        2.2    กระบวนการดําเนินงานมีความตอเน่ืองเปนระบบ       
        2.3     กรอบการดําเนินงานมี PDCA ชัดเจน       

คาเฉลี่ยรวม       

3.     การตรวจติดตามคุณภาพ       
        3.1  มีคณะกรรมการตรวจติดตามภายในท่ีผานการอบรมเพียงพอทุกหนวยงาน 
                ในสังกัด 

      

        3.2   มีแผนการตรวจติดตามภายในชัดเจนทุกระบบการตรวจประเมิน       
        3.3   มีกระบวนการตรวจติดตามภายในหนวยงานตามโครงสรางทุกระดับ       

คาเฉลี่ยรวม       

4. การจัดระบบ/กลไกการพัฒนาคุณภาพ 
4.1    มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครบถวน 
4.2    มีการนําแผนพัฒนาคุณภาพไปดําเนินงานครบถวน 

       4.3    สามารถนําผลมาพัฒนาการบริหารงานไดทุกพันธกิจ        

 

 
............
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คาเฉลี่ยรวม       

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด       

5. ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
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สรุปผลแบบประเมินผลการใชระบบประกันคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานและเกณฑของสํานักงานอธิการบดี  ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ 
 
                                        ผูประเมิน คือ หวัหนาหนวยงานในสังกดั หวัหนางาน เจาหนาท่ี จํานวน ๑๐๙ คน ดังนี ้
 

  สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ รวม(รอยละ) 
เพศ ชาย  ๒๔ ๒๒.๐๑๘ ๑๐๐ 
 หญิง  ๘๕ ๗๗.๙๘๒ 
อายุ   ๒๑-๓๐ ป   ๔๓ ๓๙.๔๕๐ ๑๐๐ 
 ๓๑-๔๐ ป   ๒๓ ๒๑.๑๐๑ 
 ๔๑-๕๐ ป   ๒๒ ๒๐.๑๘๓ 
 มากกวา ๕๐ ป   ๒๑ ๑๙.๒๖๖ 
วุฒิการศึกษา ตํ่ากวา ป.ตรี ๙ ๒๐.๑๘๓ ๑๐๐ 
 ป.ตรี ๗๙ ๗๒.๔๗๗ 
 ป.โท ๒๑ ๑๙.๒๖๖ 
ตําแหนง ผอ.กอง ๔ ๓.๖๗๐ ๑๐๐ 
 หัวหนางาน ๒๐ ๑๘.๓๔๘ 
 เจาหนาท่ี ๘๕ ๗๗.๙๘๑ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



121 
 

 ผลการประเมินประเดน็ตาง ๆ ท้ัง ๔ ดาน คือ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

๑.     นโยบายดานประกันคณุภาพ 
๑.๑    ครอบคลุม พรบ.การศึกษาแหงชาติหมวด ๖ มาตรฐานการประกัน   
        คุณภาพ ๓.๖๒ มาก 
๑.๒    ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพชัดเจน ๓.๕๖ มาก 
๑.๓    กําหนดเปาหมายคุณภาพครอบคลุมเกณฑประเมินทุกระบบ ๓.๖๐ มาก 
๑.๔    ทุกหนวยงานในสังกดัมีความเขาใจตรงกัน ๓.๓๙ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๕๔ มาก 

๒.     แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
๒.๑    กําหนดแนวทางการดาํเนินงานพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ๓.๔๗ มาก 
๒.๒    กระบวนการดําเนินงานมีความตอเนื่องเปนระบบ ๓.๕๐ มาก 
๒.๓     กรอบการดําเนนิงานมี PDCA ชัดเจน ๓.๕๒ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๕๐ มาก 

๓.     การตรวจติดตามคุณภาพ 
๓.๑     มีคณะกรรมการตรวจติดตามภายในท่ีผานการอบรมเพียงพอทุก 
          หนวยงาน 

 
๓.๔๕ 

 
มาก 

๓.๒     มีแผนการตรวจตดิตามภายในชัดเจนทุกระบบการตรวจประเมิน ๓.๔๗ มาก 
๓.๓      มีกระบวนการตรวจติดตามภายในหนวยงานตามโครงสรางทุก
ระดับ 

๓.๕๒ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๔๕ มาก 

๔. การจัดระบบ/กลไกการพฒันาคณุภาพ 
๔.๑    มีการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพครบถวน ๓.๕๕ มาก 
๔.๒    มีการนาํแผนพัฒนาคุณภาพไปดําเนนิงานครบถวน ๔.๐๐ มาก 
๔.๓    สามารถนําผลมาพัฒนาการบริหารงานไดทุกพันธกิจ ๓.๕๐ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๖๘ มาก 

สรุปคาคะแนนเฉล่ียโดยรวม ๓.๕๕ มาก 
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        ผลการประเมิน  
                ดานการจัดระบบ/กลไกการพัฒนาคุณภาพ ประเด็น มีการนําแผนพัฒนาคุณภาพไปดําเนนิงานครบถวน                        
             มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด  ๔.๐๐  (พึงพอใจมาก) 
 
                ดานนโยบายดานประกันคุณภาพ  ประเด็น  ทุกหนวยงานในสังกัดมีความเขาใจตรงกัน  
              มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด  ๓.๓๙  (พึงพอใจปานกลาง) 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของแผนพฒันาคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2553 

  คําชี้แจง   
                           1. ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 

   2. ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพในภาพรวมเทานั้น  
                       ดังนั้นการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงและ 

                       พัฒนาการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                     3. คําช้ีแจงในการตอบ  
                             ตอนท่ี 1  ใหทําเครื่องหมาย       ในชองแสดงสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
                              ตอนท่ี 2  ใหทําเคร่ืองหมาย        ในชองระดับความคิดเห็นใหตรงกับความคิดเหน็ของทาน  
                                             ซ่ึงมีความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี ้
                          5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอย           1 = นอยท่ีสุด 
  
   ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 
    1.    เพศ 
           1.1   (     )   ชาย    1.2  (     )  หญิง 
    2.    อายุ 
           2.1   (     )    ตํ่ากวา 21 ป   2.2  (     )    21-30 ป 
           2.3   (     )    31- 40  ป   2.4  (     )     41- 50  ป 
           2.5   (     )    มากกวา  50  ป 
    3.   วุฒิการศึกษาสูงสุด 

           3.1   (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี   3.2   (     )   ปริญญาตรี 
           3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
           3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
                 4.  ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 
          4.1   (     )   ผอ.สํานัก/สถาบัน/กอง  4.2   (     )    หัวหนากลุมงาน                      
           4.3   (     )   เจาหนาท่ี                     4.4    (     )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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    ตอนท่ี 2   ระดับประสิทธิผลของแผนพฒันาคุณภาพ 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5 4 3 2 1 

จํานวน (รอยละ) 

1.     ทัศนคติการใชแผนพัฒนาคุณภาพ       

         1.1    ทําใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น       
         1.2    ทําใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีไดรับการยอมรับเช่ือถือ   
                  จากบุคคลภายนอก 

      

         1.3    สงผลใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีไดรับการยอมรับวามีคุณภาพ       
         1.4    กอใหเกิดความยุงยาก เสียเวลาในการทํางาน       

         1.5    เปนการเพิ่มภาระการทํางานจากงานเดิม       

1.6   สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรเปนจํานวนมากในการจัดการระบบ 
        ประกันคุณภาพ    

      

         1.7    สงผลใหบุคลากรทํางานเปนระบบมากขึ้น       
         1.8    สามารถตรวจสอบหรือวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการทํางานได       
         1.9    มีความจําเปนอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา       
         1.10  การพัฒนาคุณภาพขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากร       

คาเฉลี่ยรวม       

2.     ประโยชนของแผนพัฒนาคุณภาพ       

        2.1    ไดใชตัวบงช้ีในแตละองคประกอบเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน       
        2.2    ทําใหทานสามารถติดตามงานอยางมีระบบมากยิ่งขึ้น       
        2.3     ทําใหทานมีสวนรวมในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น       
        2.4    ชวยในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน       
        2.5    ชวยใหรูปแบบในการปฏิบัติงานในหนวยงานเปนมาตรฐานเดียวกัน       

         2.6    เปนประโยชนตอการติดตอประสานงานและทบทวนการทํางานไดทุก 
                  ขั้นตอน 

      

       2.7    ใชแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อการประเมินผลงานของตนเองไดอยางมี 
                 ประสิทธิภาพ 

      

       2.8    สามารถพัฒนาการทํางานไดงายขึ้น       

คาเฉลี่ยรวม       

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด       
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สรุปผลแบบประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาคุณภาพ 
สํานักงานอธิการบดี   ประจําปการศึกษา ๒๕๕๓ 

 
                              ผูประเมิน คือ หัวหนาหนวยงานในสังกัด หวัหนางาน เจาหนาท่ี จํานวน ๑๐๗ คน ดังนี ้
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สถานภาพ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ รวม(รอยละ) 
เพศ ชาย  ๒๔ ๒๒.๔๓๐ ๑๐๐ 
 หญิง  ๘๓ ๗๗.๕๗๐ 
อายุ   ตํ่ากวา ๒๐ ป ๒ ๑.๘๖๙ ๑๐๐ 
 ๒๑-๓๐ ป   ๔๒ ๓๙.๒๕๒ 
 ๓๑-๔๐ ป   ๒๓ ๒๑.๔๙๕ 
 ๔๑-๕๐ ป   ๒๒ ๒๐.๕๖๑ 
 มากกวา ๕๐ ป   ๑๘ ๑๖.๘๒๒ 
วุฒิการศึกษา ตํ่ากวา ป.ตรี ๙ ๘.๔๑๑ ๑๐๐ 
 ป.ตรี ๗๗ ๗๑.๙๖๓ 
 ป.โท ๒๑ ๑๙.๖๒๖ 
ตําแหนง ผอ.กอง ๔ ๓.๗๓๘ ๑๐๐ 
 หัวหนางาน ๑๙ ๑๗.๗๕๗ 
 เจาหนาท่ี ๘๓ ๗๗.๕๗๐ 
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                         ผลการประเมินประเดน็ตาง ๆ ท้ัง ๒ ดาน คือ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความเห็นดวย 

๑.     ทัศนคติการใชแผนพัฒนาคณุภาพ   
๑.๑   ทําใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีมีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน ๓.๗๓ มาก 
๑.๒   ทําใหทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีไดรับการยอมรับเช่ือถือจาก  
       บุคคลภายนอก 

๓.๖๔ มาก 

๑.๓   สงผลใหทุกหนวยงานในสํานกังานอธิการบดีไดรับการยอมรับวามี
คุณภาพ 

๓.๖๙ มาก 

๑.๔    กอใหเกิดความยุงยาก เสียเวลาในการทํางาน ๓.๓๔ ปานกลาง 
๑.๕    เปนการเพ่ิมภาระการทํางานจากงานเดิม ๓.๓๔ ปานกลาง 

 ๑.๖   ส้ินเปลืองเวลา และทรัพยากรเปนจํานวนมากในการจัดการระบบ 
   ประกันคุณภาพ 

๓.๓๑ ปานกลาง 

๑.๗    สงผลใหบุคลากรทํางานเปนระบบมากข้ึน ๓.๕๒ มาก 
๑.๘    สามารถตรวจสอบหรือวิเคราะหจดุแข็งและจุดออนในการทํางานได ๓.๖๐ มาก 
๑.๙    มีความจําเปนอยางยิ่งในการบริหารการศึกษา ๓.๕๙ มาก 

๑.๑๐  การพัฒนาคุณภาพข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคลากร ๓.๙๑ มาก 
คาเฉล่ียรวม ๓.๕๗ มาก 

๒.     ประโยชนของแผนพฒันาคณุภาพ   
๒.๑    ไดใชตัวบงช้ีในแตละองคประกอบเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ๓.๕๘ มาก 

๒.๒    ทําใหทานสามารถติดตามงานอยางมีระบบมากยิง่ข้ึน ๓.๖๔ มาก 

๒.๓     ทําใหทานมีสวนรวมในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน ๓.๔๘ มาก 

๒.๔    ชวยในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน ๓.๖๓ มาก 

๒.๕    ชวยใหรูปแบบในการปฏิบัติงานในหนวยงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ๓.๕๘ มาก 

๒.๖    เปนประโยชนตอการติดตอประสานงานและทบทวนการทํางานไดทุก  
        ข้ันตอน 

๓.๕๔ มาก 

๒.๗    ใชแผนพัฒนาคุณภาพเพื่อการประเมินผลงานของตนเองไดอยางมี   
        ประสิทธิภาพ 

๓.๕๔ มาก 

๒.๘    สามารถพัฒนาการทํางานไดงายข้ึน ๓.๕๕ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๕๗ มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด ๓.๕๗ มาก 
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              ผลการประเมิน  
                   ดานทัศนคติการใชแผนพัฒนาคุณภาพ  ประเด็น การพัฒนาคุณภาพข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคลากร     
               มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด  ๓.๙๑   (เห็นดวยมาก) 
                  ดานทัศนคติการใชแผนพัฒนาคุณภาพประเดน็  ส้ินเปลืองเวลา และทรัพยากรเปนจํานวนมากในการ

จัดการ      
               ระบบประกันคุณภาพ  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  ๓.๓๑  (เหน็ดวยปานกลาง) 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ปการศึกษา 2553 

 
   คําชี้แจง   
    1. ขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน 
   2. ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปพัฒนาและปรับปรุงดานดัชนีบงช้ีคุณภาพ  เกณฑการตัดสิน 
                               การประเมินของมหาวิทยาลัยฯในภาพรวมเทานั้น  ดงันั้นการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
                               จะทําใหคณะสามารถปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                           3. คําช้ีแจงในการตอบ  
           ตอนท่ี 1  ใหทําเคร่ืองหมาย       ในชองแสดงสถานภาพผูตอบแบบประเมิน 
           ตอนท่ี 2  ใหทําเคร่ืองหมาย        ในชองระดับความคิดเหน็ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  
                                                       ซ่ึงความหมายของระดับความคิดเหน็มีดังนี ้
                            5 = มากท่ีสุด         4 = มาก           3 = ปานกลาง         2 = นอย           1 = นอยท่ีสุด 
 
   ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 
    1.   เพศ 
          1.1  (     )   ชาย   1.2  (      )  หญิง 
    2.   อายุ 
             2.1   (     )    ตํ่ากวา 21 ป  2.2    (     )    21-30 ป 
         2.3   (     )    31- 40  ป   2.4    (     )     41- 50  ป 
                      2.5   (     )    มากกวา  50  ป 
    3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

         3.1   (     )  ตํ่ากวาปริญญาตรี  3.2   (     )   ปริญญาตรี 
                      3.3   (     )  ปริญญาโท   3.4   (     )    ปริญญาเอก 
                                 3.5   (     )   อ่ืนๆ   ระบุ   …………. 
4.                           4.  ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 
                                4.1   (     )   ผอ.สํานัก/สถาบัน/กอง 4.2   (     )    หัวหนากลุมงาน                      
                                4.3   (     )   เจาหนาท่ี                   4.4    (     )   อ่ืนๆ ระบุ  …………. 
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                                     ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 ดานเจตคติ 
1.   มีความศรัทธาในองคกร                                                                                                                                
2.   ภารกิจและหนาทีท่ี่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายความรูและความสามารถ 
3.   เพื่อนรวมงานยอมรับ ในความรู ความสามารถ  
4.   พึงพอใจและมีความสุขในผลการปฏิบัติงาน 
 ดานความรูความสามารถ 
5.    มีความรู  ความสามารถ เหมาะสมกับภารกิจและหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
6.   เขาใจภารกิจและหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมายอยางชดัเจน 
7. พัฒนา  ปรับปรุงงานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

  ดานระบบ/กลไก ขั้นตอนกระบวนการ 
8.    ยึดถือคําส่ังทีถู่กตองตามกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน 
9.    ผูบังคับบัญชาชีแ้จงนโยบาย แนวทางปฏิบัติหรือแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานเปนข้ันตอน   
       ชดัเจน 
10.   มีโอกาสรวมแสดงความคิดในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

   ดานการพัฒนาองคกร 
11.  มีโอกาสเสนอแนะขอคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนการปฏิบัติงาน 
12.  เขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ภารกิจและหนาที่ของมหาวิทยาลัยอยางชดัเจน  
13.  เพื่อนรวมงานใหความสนิทสนม ชวยเหลือหรือสนับสนนุในการปฏิบัติงาน 
14.  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 
15.   มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบญัชา 
16.  มีโอกาสเพิ่มพนูความรูและประสบการณ โดยการศกึษาตอ การฝกอบรม การประชุม   
      สัมมนา ฯลฯ 

 ดานสภาพแวดลอมและขวัญกําลังใจ 
17.  มีความม่ันคง  ปลอดภัยและไดรับการคุมครองดแูลจากการปฏิบัติงาน 
18.  มีเกณฑการประเมินเพื่อการเขาสูตําแหนงตางๆ เหมาะสม ยุติธรรม โปรงใสและตรวจสอบได 
19.  มีเกณฑการประเมินความดีความชอบ ประสิทธิภาพของงานที่เหมาะสม ยุติธรรม 
20.  คาตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณงานทีท่าํ 
21.  มีโอกาสไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ / การผลิตผลงานตางๆ  
22.  มีความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการตางๆ  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบสารสนเทศ    
23  มีบรรยากาศและส่ิงแวดลอมที่ด ี
24.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 
25.  มีการประชาสัมพันธ อยางตอเนือ่ง 
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                        ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 27 31.8 
หญิง 58 68.2 

รวม 85 100.0 

อายุ   
ตํ่ากวา 21 ป -  -  
21 - 30 ป 32 37.6 
31 – 40 ป 22 25.9 
41 – 50 ป 19 22.4 
มากกวา 50 ป 12 14.1 

รวม 85 100.0 

การศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 14.1 
ปริญญาตรี 57 67.1 
ปริญญาโท 15 17.6 
ปริญญาเอก 1 1.2 
อ่ืน ๆ -  -  

รวม 85 100.0 

ตําแหนง   
ตําแหนงทางวิชาการ 2 2.4 
ตําแหนงสายสนับสนุน 81 96.2 
อ่ืน ๆ 2 2.4 

รวม 85 100.0 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  (สํานักงานอธิการบดี) 
 

ขอคําถามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

     ดานเจตคติ       

1.   มีความศรัทธาในองคกร  4.00 0.636 มาก 
2.   ภารกิจและหนาที่ที่ปฏิบัติมีลักษณะทาทายความรูและความสามารถ 3.92 0.658 มาก 
3.   เพ่ือนรวมงานยอมรับ ในความรู ความสามารถ 3.86 0.639 มาก 
4.   พึงพอใจและมีความสุขในผลการปฏิบัติงาน 3.81 0.736 มาก 

รวม 3.90 0.667 มาก 

     ดานความรูความสามารถ       
5.    มีความรู  ความสามารถ เหมาะสมกับภารกิจและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 3.92 0.666 มาก 
6.   เขาใจภารกิจและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 3.90 0.652 มาก 
7.     พัฒนา  ปรับปรุงงานหรือวิธีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.91 0.629 มาก 

รวม 3.91 0.649 มาก 

      ดานระบบ/กลไก ขั้นตอนกระบวนการ       
8.    ยึดถือคําสั่งที่ถูกตองตามกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน 4.13 0.651 มาก 
9.    ผูบังคับบัญชาช้ีแจงนโยบาย แนวทางปฏิบัติหรือแกไขปญหาจากการ
ปฏิบัติงานเปนขั้นตอนชัดเจน 

3.75 0.815 มาก 

10.   มีโอกาสรวมแสดงความคิดในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 3.70 0.757 มาก 
รวม 3.86 0.741 มาก 

       ดานการพัฒนาองคกร       
11.  มีโอกาสเสนอแนะขอคิดเห็นในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

3.39 0.965 ปานกลาง 

12.  เขาใจเก่ียวกับนโยบาย ภารกิจและหนาที่ของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  3.69 0.756 มาก 
13.  เพ่ือนรวมงานใหความสนิทสนม ชวยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน 

4.12 0.714 มาก 

14.  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.92 0.759 มาก 

15.   มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา 3.76 0.895 มาก 
16.     มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ โดยการศึกษาตอ การฝกอบรม 
การประชุม   

      

      สัมมนา ฯลฯ 3.74 0.861 มาก 
รวม 3.77 0.825 มาก 
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     ดานสภาพแวดลอมและขวัญกําลังใจ       
17.  มีความมั่นคง  ปลอดภัยและไดรับการคุมครองดูแลจากการปฏิบัติงาน 3.51 0.925 มาก 
18.  มีเกณฑการประเมินเพ่ือการเขาสูตําแหนงตางๆ เหมาะสม ยุติธรรม 
โปรงใสและตรวจสอบได 

3.42 0.943 มาก 

19.  มีเกณฑการประเมินความดีความชอบ ประสิทธิภาพของงานที่เหมาะสม 
ยุติธรรม 

3.25 1.063 ปานกลาง 

20.  คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ทํา 

3.18 0.953 ปานกลาง 

21.  มีโอกาสไดรับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ / การผลิตผลงานตางๆ  3.27 0.993 ปานกลาง 
22.  มีความสะดวก รวดเร็วในการใชบริการตางๆ  3.45 0.779 มาก 

รวม 3.35 0.943 ปานกลาง 

     ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสารสนเทศ       
23  มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ดี 3.68 0.876 มาก 
24.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ 3.66 0.853 มาก 
25.  มีการประชาสัมพันธ อยางตอเน่ือง 3.47 0.867 มาก 

รวม 3.60 0.865 มาก 

รวมทั้งหมด 3.73 0.782 มาก 
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ผูกํากับดูแลตัวบงช้ีตามเปาหมายคณุภาพ 
สํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2553 

 

       
องค 

ประกอบ 

ตัวบงชี้ 
คา

น้ําหนัก 
ผูกํากับตัวบงชี้ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน 

  1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 7    
1.1 

 
กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ.1.1) 7 ผูอํานวยการกอง      

นโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน 

นางสาวจิราภรณ 
                  พุมไสว 

2. ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด 24    
2.1  ระดับความสําเรจ็ของการปฏิบัติตามภารกิจของ

หนวยงานในสังกัด สํานักงานอธิการบดี 
6 ผูอํานวยการกอง

นโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน 

นางสาวจิราภรณ 
                  พุมไสว 

2.2 รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการให

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป 
6 ผูอํานวยการกอง

นโยบายและแผน 
กองนโยบายและแผน 

นางสาวจิราภรณ 
                  พุมไสว 

2.3 
 

ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ 
ระดับมหาวิทยาลัยที่หนวยงานในสังกัด 
สํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ 

6 ผูอํานวยการกอง

นโยบายและแผน 
 
กองนโยบายและแผน 

นางสาวจิราภรณ 
                  พุมไสว 

2.4 

 

รอยละของตัวช้ีวัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินงาน 
ใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธในระดับมหาวิทยาลัย

6 ผูอํานวยการกอง

นโยบายและแผน กองนโยบายและแผน 
นางสาวจิราภรณ 
                  พุมไสว 

3. การบริหารและการจัดการ 45    

3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงานใน

สํานักงานอธิการบดี 
5 ผูอํานวยการ

กองกลาง 
กองกลาง 

นางสาวพรทิพย 
         ไตรพิทยากุล 

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน

ในสังกัดเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากร   
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

5 ผูอํานวยการกอง

บริหารงานบุคคล 

กองบริหารงาน

บุคคล 
หัวหนางานทุกงาน 

3.3 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามภารกิจ     
 ที่ไดรับมอบหมาย 

5 ผูอํานวยการกอง

บริหารงานบุคคล 

กองบริหารงาน

บุคคล 
นางสาววันใหม        
                  สุกใส 

3.4 รอยละของคาใชจายเพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจ

ที่ไดรับมอบหมายตองานดําเนินงานของหนวยงาน 
5 ผูอํานวยการ           

กองคลัง 
กองคลัง 

นางสาวอรวรรณ 
     ศิริพราหมณกุล 

3.5 การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานของหนวยงาน      
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5 ผูอํานวยการ           
กองคลัง 

กองคลัง 
นางสาวอรวรรณ 
     ศิริพราหมณกุล 

3.6 ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

บุคลากรในหนวยงานที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
5 ผูอํานวยการกอง

บริหารงานบุคคล 

กองบริหารงาน

บุคคล 
นายอานันต               
        โรจนตันติกุล 

3.7 การพัฒนาหนวยงานในสังกัดสูองคกรการเรียนรู 5 ผูอํานวยการ

กองกลาง 
กองกลาง 

นางชูศรี  นิลรําไพ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประจําปการศึกษา 2553 
ระยะเวลารายงานขอมูล  เพ่ือจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ปการศึกษา  2553 

 

หนวยงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบติดตามงาน 
หนวยงานระดับกองรายงานขอมูลใหสํานักงาน

อธิการบด ี
ไมเกิน 13  มิถุนายน 2554 หนวยงานระดับกอง 

สํานักงานอธิการบดีจัดทํา SAR สงมหาวิทยาลัย ไมเกิน 20 มิถุนายน 2554 ผูอํานวยการสํานกังานอธิการบด ี

สง  SAR ปการศกึษา 2553 ของมทร.พระนคร คณะ/
สํานัก/สถาบัน/กอง อยางละ 4 เลม พรอม CD ให 
สกอ. 

ไมเกิน 30 มิถุนายน  2554 
สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยฯ  
คณะกรรมการจัดทําเลม SAR 

 

องค 
ประกอบ 

ตัวบงชี้ 
คา

น้ําหนัก 
ผูกํากับตัวบงชี้ 

หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ผูจัดเก็บขอมูล/
รายงาน 

3.8 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ของหนวยงาน 
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี 

5 
ผูอํานวยการ 
กองคลัง 

กองคลัง 
นางสาวอรวรรณ 
     ศิริพราหมณกุล 

3.9 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
5 

ผูอํานวยการกอง 
นโยบายและแผน 

กองนโยบายและ

แผน 
นางรัตนมน 

            จันทรอุทัย 
4.  การเงินและงบประมาณ 6    

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 ผูอํานวยการ 
กองคลัง กองคลัง 

นางสาวอรวรรณ 
     ศิริพราหมณกุล 

5. ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงาน 
    ในสังกัด 

6    

5.1 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการ

ของหนวยงาน ในสังกัด 
6  ผูอํานวยการกอง 

บริหารงานบุคคล 
กองบริหารงาน

บุคคล 
 นางสาวจริยา 
             ชายหงส 

6. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 12    
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
6 ผูอํานวยการ 

กองกลาง กองกลาง  นายเชาวฤทธิ์   
                    สุขรักษ 

6.2 คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการ

พัฒนาคุณภาพแกมหาวิทยาลัยตามตัวบงช้ีที่หนวยงาน

ในสังกัดรับผิดชอบ 

6  ผูอํานวยการ 
 กองกลาง กองกลาง 

นายเชาวฤทธิ์   
                  สุขรักษ 

รวม 18  ตัวบงชี้ 100    
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รายชื่ออักษรยอของหนวยงาน 

ลําดับ หนวยงาน อักษรยอ 
1 สํานักงานอธิการบดี สอ. 
2 กองกลาง กก. 
3 กองคลัง กค. 
4 กองนโยบายและแผน กนผ. 
5 กองบริหารงานบุคคล กบ. 
6 กองพัฒนานกัศึกษา กพศ. 
7 กองวิเทศสัมพนัธ กวส. 
8 กองประชาสัมพันธ ปชส. 

9 กองศิลปวัฒนธรรม กศว. 
      

 

 


