
แนวทางแก้ไขและผลการดําเนินงานพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐาน เกณฑ์ สกอ. ปีการศึกษา 2553

รายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี



ตัวบงชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

จัดทําตัวบงชี้และ

คาเปาหมาย พรอมกับ

การจัดทําแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติงาน

ประจําป

แผนดําเนินการ :  จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อ

- แจงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป

- วิเคราะห และทบทวน SWOT  

- ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา  ปณิธาน แผนกลยุทธ

สํานักงานอธิการบดี ตัวชี้วัด และคาเปาหมายความสําเร็จของ

แผน

- จัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี และแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 

- แจงหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําแผนสูการปฏิบัติ

KPI :  

๑. มีตัวบงชี้ และคาเปาหมายในแผนกลยุทธของสํานักงาน

อธิการบดี 

๒. มีแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานอธิการบดี

กอง

นโยบาย

และแผน

ปงบประมาณ 

๒๕๕๔

๑. รายงานการประชุมคณะ 

กรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ วันที่

 ๑๗ มค. ๕๔

๒. รายงานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ วันที่

 ๔ พค. ๕๔  และ ครั้งที่ ๓/

๒๕๕๔ วันที่ ๒๐ มิย.๕๔

๓. แผนกลยุทธของสํานักงาน

อธิการบดี ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๔)

๔. แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

สํานักงานอธิการบดี



ระดับ

องคประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี



ตัวบงชี้ที่ ๒.๑ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

นําผลการประเมินไปปรับปรุง

แผนปฏิบัติงานของแตละ

หนวยงาน

แผนดําเนินการ :  จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อ

- แจงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป

- แจงมติและขอเสนอแนะ จากคณะกรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

KPI :  มีแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี

กองนโยบาย

และแผน

ปงบประมาณ

 

๒๕๕๔

๑. รายงานการประชุมคณะ 

กรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดีครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ 

วันที่ ๑๗ มค. ๕๔

๒. รายงานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ 

วันที่ ๔ พค. ๕๔  และ ครั้งที่

 ๓/๒๕๕๔ วันที่ ๒๐ มิย.๕๔

๓. แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2555 

สํานักงานอธิการบดี



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๒ ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

ระดับ



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๒ ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

ตัวบงชี้ที่ ๒.๒ รอยละของตัวชี้วัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจําป

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของตัวชี้วัดใหสอดคลองกับ

ภารกิจ เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

งาน

แผนดําเนินการ :  จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อ

- แจงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป

- แจงมติและขอเสนอแนะ จากคณะกรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

- ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา  ปณิธาน แผนกลยุทธ

สํานักงานอธิการบดี ตัวชี้วัด และคาเปาหมายความสําเร็จของ

แผน 

KPI :  มีตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ในแผนปฏิบัติงานประจําป

ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

กองนโยบาย

และแผน

ปงบประมาณ

 

๒๕๕๔

๑. รายงานการประชุมคณะ 

กรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดีครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ 

วันที่ ๑๗ มค. ๕๔

๒. รายงานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ 

วันที่ ๔ พค. ๕๔  และ ครั้งที่

 ๓/๒๕๕๔ วันที่ ๒๐ มิย.๕๔

๓. แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

สํานักงานอธิการบดี



ระดับ



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๒ ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

ตัวบงชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธระดับมหาวิทยาลัย ที่หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบ

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

นําผลจากการประเมิน ผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานใน

สังกัดมาปรับปรุงแผนกลยุทธ

และแผนปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

แผนดําเนินการ :  จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อ

- แจงผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป

- แจงมติและขอเสนอแนะ จากคณะกรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี 

- วิเคราะห และทบทวน SWOT  

- ทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา ปณิธาน แผนกลยุทธ ตัวชี้วัด

 และคาเปาหมายความสําเร็จของแผน 

- จัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี และแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 

- แจงหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําแผนสูการปฏิบัติ

KPI :  ๑. มีแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี 

๒. มีแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวยงานในสังกัด

กองนโยบาย

และแผน

ปงบประมาณ

 

๒๕๕๔

๑. รายงานการประชุมคณะ 

กรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ 

วันที่ ๑๗ มค. ๕๔

๒. รายงานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ 

วันที่ ๔ พค. ๕๔  และ ครั้งที่ 

๓/๒๕๕๔ วันที่ ๒๐ มิย.๕๔

๓. แผนกลยุทธของสํานักงาน

อธิการบดี ประจําปงบประมาณ

 พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๔)

๔. แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

สํานักงานอธิการบดี



ระดับ



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๒ ภารกิจหลักของหนวยงานในสังกัด

ตัวบงชี้ที่ ๒.๔ รอยละของตัวชี้วัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนกลยุทธในระดับมหาวิทยาลัย

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

ทบทวนผลการดําเนินงาน ตัว

บงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย เพื่อ

ปรับกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน ใหบรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

แผนดําเนินการ :  จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

สํานักงานอธิการบดี เพื่อ

- ทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ

- แจงหนวยงานในสังกัด กํากับ ติดตาม การดําเนินงานให

บรรลุผลตามแผนที่กําหนดไว

KPI :  

๑. ตัวชี้วัดที่หนวยงานในสังกัดดําเนินงานบรรลุเปาหมายเพิ่มขึ้น

กองนโยบาย

และแผน

ปงบประมาณ

 

๒๕๕๔

๑. รายงานการประชุมคณะ 

กรรมการประจําสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ 

วันที่ ๑๗ มค. ๕๔

๒. รายงานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ครั้งที่ ๓/๒๕๕๔ 

วันที่ ๒๐ มิย.๕๔

๓. แผนกลยุทธของ

สํานักงานอธิการบดี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๓ – ๒๕๕๗ (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๔)

๔. แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 

สํานักงานอธิการบดี



ระดับ



ตัวบงชี้ที่ ๓.๘ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

พัฒนาระบบฐานขอมูล

สารสนเทศให

ครอบคลุมทุกภาระงาน

อยางตอเนื่อง

แผนการดําเนินการ  : โครงการพัฒนาระบบงาน ERP BPM 

และ HRM  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

KPI  : จํานวนระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง ๓ ระบบงาน

คือ ERP BPM HRM  สามารถเขาครอบคลุมทุกภาระงานใน

สํานักงานอธิการบดี

กองคลัง ตั้งแต

ปงบประมาณ

พ.ศ.๒๕๕๓ 

เปนตนไป

โครงการพัฒนา

ระบบงาน ERP BPM 

และ HRM  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๓ การบริหารและการจัดการ

ระดับ



ตัวบงชี้ที่ ๕.๑ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

๑. ควรทําการสํารวจความ

พึงพอใจของผูใชบริการแต

ละหนวยงานใหมากขึ้น

แผนการดําเนินการ  : สงแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงาน ใหกับหนวยงาน

ในสังกัดเพื่อนําไปใชกับผูมาติดตอขอรับบริการทุกครั้ง

KPI  :  จํานวนแบบความพึงพอใจตอการใหบริการ

 - รองอธิการบดี

ดานบริหารฯ

 - กองบริหารงาน

บุคคล

๑ ม.ิย. ๕๔ - 

๓๑ พ.ค.๕๕

แบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน



๒. ทําการสรุปความพึงพอใจ

ของผูใชบริการอยางนอยทุก

 ๖ เดือน  เพื่อนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป

แผนการดําเนินการ  :  รวบรวมประมวลผล สรุปแบบ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการของหนวยงาน ทุก ๖ 

เดือน

KPI  :  ผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ

 - รองอธิการบดี

ดานบริหารฯ

 - กองบริหารงาน

บุคคล

๑ ม.ิย. ๕๔ - 

๓๑ พ.ค.๕๕

รายงานผลความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงานทุก

 ๖ เดือน



๓. เก็บขอมูลโดยการตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจ

ใหใกลเคียงกับความเปนจริง

แผนการดําเนินการ  : สงแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงาน ใหกับหนวยงาน

ในสังกัดเพื่อนําไปใชกับผูมาติดตอขอรับบริการทุกครั้ง

KPI  :  จํานวนแบบความพึงพอใจตอการใหบริการ

 - รองอธิการบดี

ดานบริหารฯ

 - กองบริหารงาน

บุคคล

๑ ม.ิย. ๕๔ - 

๓๑ พ.ค.๕๕

แบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงาน



แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๕ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

ระดับ



ตัวบงชี้ที่ ๕.๑ ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

ขอเสนอแนะ การดําเนินการ/โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา หลักฐาน A B C D

แนวทางแกไข และผลการดําเนินงานพัฒนาสงเสริมปรับปรุงจากขอเสนอแนะ

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน เกณฑสกอ. ปการศึกษา ๒๕๕๓ รายองคประกอบและตัวบงชี้ ระดับสํานักงานอธิการบดี

องคประกอบที่ ๕ ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัด

ระดับ

๔. การประเมินความพึง

พอใจ ควรทําเปนชวงเวลา

ถานานเกินไป จะแกไขไดยาก

แผนการดําเนินการ  :  รวบรวมประมวลผล สรุปแบบ

สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการของหนวยงาน ทุก ๖ 

เดือน

KPI  :  ผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ

 - รองอธิการบดี

ดานบริหารฯ

 - กองบริหารงาน

บุคคล

๑ ม.ิย. ๕๔ - 

๓๑ พ.ค.๕๕

รายงานผลความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอการ

ใหบริการของหนวยงานทุก

 ๖ เดือน


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