


 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
(ข้อมูล 1 มิถุนายน 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



 

 

ก 

ค าน า 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน ได้
ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการประเมินในวันที่ 27 สิงหาคม 2563 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือสรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2562 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ผู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยี่ยมชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าผลการประเมินนี้ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชฐ จิรประเสริฐวงศ์) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 27 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหว่างวันที่ 27 สิงหาคม 2563 ตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน
ผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
………………………………………. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชฐ จิรประเสริฐวงศ์) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

........................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา  ปาปัดถา) 

กรรมการ 
 
 

............................................ 
(ดร.จรัสพิมพ์  วังเย็น) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทน า 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสั มพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์  และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์การ 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 4  องค์ประกอบ จ านวน 18              
ตัวบ่งชี้ เฉพาะ ซึ่งปรากฏผลการประเมินตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ที่ 4.67 คะแนน หาก
พิจารณา องค์ประกอบที่มีผลระดับดีมาก  3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 2 และ3   และอยู่ในระดับ
พอใช้ 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 4    (รายละเอียดตามตารางสรุปผลฯ) 
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ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบการบรหิารจดัการที่มี
ประสิทธิภาพ 

- 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

2.  การปฏบิัติตามพันธกิจหลักของ
ส านักงานอธิการบด ี

- 4.90 5.00 4.92 ดีมาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
4.  ระดับความส าเร็จของการ
ให้บริการของส านักงานอธิการบด ี

- - 3.33 3.33 พอใช้ 

รวม - 4.92 4.17 4.67 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดี ดีมาก  

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม) 
จุดเด่น 
1.การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.การทบทวนเกณฑ์การประเมินให้มีความสอดคล้องกับหน่วยงาน 
2.การส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ข้อเสนอแนะ 
1.ก าหนดเกณฑ์ให้มีความชัดเจน และสามารถตีความได้อย่างชัดเจน 
2.สนับสนุนให้หน่วยงานสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ส่วนที่ 1 
บทน า 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
ประวัติความเป็นมา 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวั นที่  27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์ และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์การ 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชั้นน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาท่ีจะ
เข้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประธานได้
ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ชี้แจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร
ของหน่วยงาน  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการ
ประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง  
เย่ียมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ของหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานตามท่ี
ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
และผู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีท่ีผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจ าวันและทบทวนแผนการเย่ียมในวันต่อไป  
2. สรุปผลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการท่ีตรวจประเมิน ศึกษา
เอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  จากนั้นน า
ข้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ และในการน าเสนอ
ผู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในผลการประเมินได้ โดยต้องมี
หลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
    เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินครั้งนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
 

ร้อยละ 80 5 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 3 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
 

7 เรือง 11 เร่ือง  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 
 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 
 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ  
หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) 

SAR กรรมการ 
ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 3 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.12 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 4 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 5.00 4.92  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
 

ร้อยละ 80 188 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

188 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 
 

5.00 5.00  
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ค่าเฉลี่ย 4.00 4 คะแนน 4.20  4 คะแนน 4 คะแนน  

3 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ไม่เกิน 4 เร่ือง 5 คะแนน  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 3 หน่วยงาน/
รางวัล 

1 คะแนน  1 คะแนน 1 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  4 3.33 3.33  

เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ  4.72 4.67  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O รวม 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
                 เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 1 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
2.  การปฎบิัติตามพันธกิจหลักของ
ส านักงานอธิการบด ี

12 - 4.90 5.00 4.92 ดีมาก 

3.  การพัฒนาบุคลากร 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
4.  ระดับความส าเร็จในการให้บรกิารของ
ส านักงานอธิการบด ี

3 - - 3.33 3.33 พอใช้ 

รวม 18 - 4.92 4.17 4.67 ดีมาก 
ผลการประเมิน   ดีมาก ด ี ดีมาก  

 



 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีการทบทวนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามบริบทการ

เปลี่ยนแปลง 

จัดประชุม หารือ เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนากลยุทธ์ 

 
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- 
 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ทบทวนเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับหน่วยงาน ก าหนดเกณฑ์ให้มีความชัดเจน และสามารถตีความ

ได้อย่างชัดเจน 

 
องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาบุคลากร 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา มุ่งเน้นการพัฒนาให้สอดคล้องกับต าแหน่งและภาระ

งานที่รับผิดชอบ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 

- 

 
องค์ประกอบที่ 4 ระดับความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มีช่องทางในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่หลากหลาย 

ควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

สนับสนุนให้หน่วยงานสร้างนวัตกรรมด้านการ
บริหารจัดการ 



 

 

 
 

ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2 ก าหนดการตรวจประเมิน 
3.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
3.4 บันทึกภาคสนาม 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
 
 
 
 



 

 

3.2 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2563 
ในวันที่ 27 สิงหาคม 2563 

ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น ๓ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

วันพฤหัสบดีที่  ๒๗  สิงหาคม  ๒๕๖๓ 
๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจเยี่ยม  

พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร 
๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ

เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ

เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 
๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. คณะผู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพ้ืนที่และประชุมสรุปผลการ

ตรวจเยี่ยม 
๑๖.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. คณะผู้ประเมินประชุมเพ่ือชี้แจงผลการตรวจโดยวาจาแก่

ผู้บริหารหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 

วันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
------------------------------------------------------- 

๑. ผู้บริหาร  : นายสิงห์แก้ว ป๊อกเทิ่ง  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

: นางนงลักษณ์  ทองนาค  ผู้อ านวยการกองกลาง 
: นายอภิสิทธิ์  ตันอ่วม  ผู้อ านวยการกองคลัง 
: นายเชาวฤทธิ์ สุขรักษ์  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: นางรตนมน จันทรอุทัย ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
: นางสาวมัลลิกา วีระสัย  ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: นายก าพร ศุภเศรษฐ์เทศา ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวสุพรรษา อ่ินอ้อย  ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 
: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
: นางสาวเจนจิรา งามมานะ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 
: นายอรรถการ สัตยพาณิชย์ ผู้อ านวยการสถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือการศึกษา 
 

๒. บุคลากรภายใน  : นางสาวอรพรรณ  จันทรเกษมจิต ส านักงานอธิการบดี 

: นางสาวจินตนา คุ้มอยู่  กองกลาง 
: นางทิวาวรรณ นามจันทร์ กองกลาง 
: นายไตรภพ เรืองแก้ว กองคลัง 
: นางสาวสภาพร วงศ์ก้อม  กองคลัง 
: นางสาวอรทัย หอมแก้ว กองบริหารงานบุคคล 
: นางจุฑาภรณ์ เทพธานี  กองนโยบายและแผน 
: นางสาวไพรินทร์ มงคลดี  กองนโยบายและแผน 
: นางสาววันทนา  ครุฑจันทร์ กองพัฒนานักศึกษา 
: นางสาวชุติมา สุดจรรยา กองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวจุฑามาศ  ฉัตรสุริยาวงศ์ กองสื่อสารองค์การ 
: นางสาวฐิติรัตน์ รัตนประพันธ์ กองสื่อสารองค์การ 
: นางรัตนา  ดิสสระ  กองศิลปวัฒนธรรม 
: นางนพรัตน์ เหล่าวัฒนาพงษ์ ส านักประกันคุณภาพ 
: นายณัฐภัทรพล จุติการพาณิชย์ สถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือการศึกษา 
 
 



 

 

 
 

๓. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นางสาววรัญชลีย์  ทวีชัย  อาจารย์สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผู้รับบริการของกองบริหารงานบุคคล 
: นางสาวขนิษฐา   วิชัยดิษฐ์ หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

สถาบันอัญมณี เครื่องประดับไทย และการ
ออกแบบผู้รับบริการของกองนโยบายและแผน 

: นายถาวร สุขสุลาภ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  เอสทีบี  บิซิเนส   
ผู้รับบริการของกองคลัง 

: นายฉัตรชัย เทพธีระชัย นักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
: นายณัฐวุฒิ ไชยมี  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

และออกแบบแฟชั่น 
: นางสาวณัฐพร ผาติวิทย์   ศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์   

 



 

 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

รายงานตรวจประเมิน  
ภาคสนาม  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ปีการศกึษา  2562 
 

ในวันที่  27  สิงหาคม  2563 
 

        รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน  

คณะกรรมการ กรรมการ หน่วยงาน ตัวบ่งชี้ 
ผศ.พิเชฐ  จิรประเสริฐวงศ์ ประธาน 

 

กบ. 1.1.4, 2.4 
สอ. 1.1.6, 4.3 

กพศ. 2.6, 2.7 
กศว. 2.10 
สปภ. 2.11 

ผศ.ดร.ฉันทนา  ปาปัดถา กรรมการ กก. 1.1.5, 2.1, 2.2 
กนผ. 2.5 
กวส. 2.8 
กสอ. 2.9 
สนว. 2.12 

ดร.จรัสพิมพ์  วังเย็น กรรมการ
และ

เลขานุการ 

สอ. 1.1.1 
กนผ. 1.1.3 
กค. 1.1.2, 2.3 
กบ. 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 

 
 

 



 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  การบริหารเพ่ือการก ากับติดตามตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดีและพัฒนาไปสู่
แผนปฏิบัตริาชการประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบง่ช้ีและเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

  

  2. การก ากับติดตามส่งเสรมิสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจดัการงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน 

  
 
 

  3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดีและ
ให้ ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  
 
 

  4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

  
 
 

  5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินการจัดการความรู้
ตามระบบ 

  
 
 

องค์ประกอบที่ 1 ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  6. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

  
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3  6 ข้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3  6 ข้อ 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มรีะบบและกลไกในการขับเคลือ่นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทลัดว้ยระบบสารสนเทศ 

  

  2. จัดท าแผนการใช้งานระบบสารสนเทศ 

  
 
 

  3. ด าเนินการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี 

  
 
 

  4. มีการรายงานผลการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 

  
 
 

  5. สรุปผลการด าเนินงานการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในส านักงานอธิการบดี 

  
 
 

  6. น าเสนอรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

  
 

 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติตามพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตวับ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละความส าเร็จของโครงการ Green University 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ : 
จ านวนโครงการ Green University ที่ด าเนินการตามแผน   x 100 

จ านวนโครงการ Green University ทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
  มีการด าเนินการ 
  ต่ ากว่าร้อยละ 30 

   มีการด าเนินการ 
   ร้อยละ 31- 50 

   มีการด าเนินการ 
   ร้อยละ 51 - 70 

  มีการด าเนินการ 
  ร้อยละ 71 - 80 

  มีการด าเนินการ 
  มากกว่าร้อยละ 80 

 
ผลการด าเนินงาน :  
 
    5 x 100 =  100 
       5 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

80 100 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

80 100 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มรีะบบกลไกในการเบิกจ่ายเงิน โดยใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่  
          - GFMIS คือ การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal 
Management Information System)  
          - ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 
เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสงูสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร 

  

  2. มีการก าหนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานภายในกองคลัง 

  
 
 

  3. การด าเนินการตามรายการและกลไกในการเบิกจ่าย รายงานผลการเบิกจ่าย รายเดือน  
รายไตรมาสและรายปี 

  
 
 

  4. มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงาน ได้แก่ งานพัสดุมีการรายงานงบลงทุนรายเดอืน  และ
งานการเงินมีการติดตามการส่งใช้เงินทดรองราชการ 

  
 
 

  5. มีการรายงานผลและแก้ไขข้อผิดพลาดในการเบิกจ่าย 

  
 
 
 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  6. การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายได้ตรงตามก าหนดเวลาในระบบ GFMIS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 

  
 
 

  7. ข้อทักท้วงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน การด าเนินงานด้านการเบิกจ่าย บัญชี และพัสดุ 
ไม่เกิน 5 ข้อต่อปีงบประมาณ 

  
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 7 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 7 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4: จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี ที่
ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ ์
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
2 - 3 เรื่อง 4 - 5  เรื่อง 6 - 7  เรื่อง 8 - 9  เรื่อง 10  เรื่องข้ึนไป 

หมายเหตุ : การนับจ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานของส านักงานอธิการบดี ที่
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้นับจากเรื่องที่ได้รับความเห็นชอบ แล้ว 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(เรื่อง) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

7 11 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(เรื่อง) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

7 11 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.5 การติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงานส านักงานอธิการบดี 

  

  2. จัดท าแผนการติดตามการด าเนินงานโครงการของหน่วยงาน 
  

 
 

  3. ด าเนินการติดตามการด าเนินงานรายโครงการของหน่วยงานผ่านระบบ BPM 

  
 
 

  4. มีการรายงานสรุปผลการติดตามการด าเนินงานโครงการรายไตรมาส 

  
 
 

  5. น าเสนอรายงานผลการติดตามโครงการต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
  

 
 
 
 

  6. รายงานผลการติดตามโครงการแสดงถึงผลการด าเนินงานที่ดีข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

  
- 
 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.6  การบริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 

  

  2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 

  
 

  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

  
 
 

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  
 
 

  5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผล
การประเมินสูงขึ้น หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

  
 
 

  6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

  
 
 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 6 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 6 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.7  กิจกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

การจัดท าแผน และการจัดกิจกรรม 

  
 
 

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน 
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

  
 
 

  3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

  
 
 
 

  4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 

  
 
 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

  
 
 

  6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

  
 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 6 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 6 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8  :  ระดับความส าเร็จในงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 - 6  ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานใน

ต่างประเทศ 

  
 
 

  2. มีการท าความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ใน
สาขาวิชาที่ตรงกับการเปิดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ไม่น้อยกว่า 3 ฉบับต่อปี
การศึกษา 

  
 
 

  3. มีการจัดกิจกรรม ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

  
 
 
 

  4. มีการด าเนินการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมหลังการท าความร่วมมือตรงตามเงื่อนไขใน 
MOU 

  
 
 
 

  5. มีการน าผลมาวิเคราะห์ ปรับปรุงแผนงาน และรายงานผล 

  
 
 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  6. มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
  

 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 6 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 6 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9 ระดับความส าเร็จตามพันธกิจของกองสื่อสารองค์กร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการด้านการสื่อสารองค์กร 

  
 
 

  2. มีการด าเนินงานตามภารกิจด้านการสื่อสารมวลชน ที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อไม่น้อยกว่า 
150 เรื่องต่อปี 

  
 
 

  3. มีการด าเนินงานตามภารกิจบริหารสื่อใหม่ ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ไม่น้อยกว่า 3 

ช่องทาง และไม่น้อยกว่า 160 เรื่องต่อปี 

  
 
 
 

  4. มีการด าเนินงานตามภารกิจสื่อสารการตลาด ไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรมต่อปี และได้รับความพึง
พอใจต่อการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  
 
 

  5. มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาและก าหนดแนวทางข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

  
 
 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  6. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ข้อ 2 - 4 ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  

 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ 2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5-7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการด าเนินงาน (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

  
 
 

  2. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งหน่วยงานภายในและ 
ภายนอกมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 5 เครือข่าย/แห่ง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

  
 
 

  3. มีการเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เผยแพร่สู่สาธารณชน 

  
 
 

  4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

  
 
 

  5. มีการรวบรวมองค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

  
 
 

  6. มีผลงานได้รับการยอมรับ หรือได้รับการยกย่องในระดับชาติ/นานาชาติ 
  

 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  7. มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ หอจดหมายเหตุ หอเกียรติประวัติของมหาวิทยาลัย 

  
 
 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 6 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

6 6 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม 

  
 
 

  2. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกท่ีก าหนด 
ประกอบด้วย การควบคุม การก ากับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ 

  
 
 

  3. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

  
 
 

  4. น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุง
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดีขึ้น 

  
 
 

  5. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

  
 
 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.12  ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการด าเนินการของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  
 
 

  2. มีการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพ่ือการสร้างสรรค์สังคม ไม่น้อยกว่า 48 เรื่อง
ต่อปี 

  
 
 

  3. มีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 48 เรื่องต่อปี 

  
 
 

  4. มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณาและก าหนดแนวทางข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

  
 
 

  5. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ข้อ 2-3 ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  

 
 

 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

5 4 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 



 

 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 : การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
ของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: ข้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2562 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 
กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบและกลไกในการจัดท าแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี 

  

  2. มีการจัดท าแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 
  

 
 

  3. มีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี 

  
 

  4. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหาร และแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี 

  
 

  5. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนการบริหาร และแผนการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี 

  
 
 

องค์ประกอบที่  3 การพัฒนาบุคลากร 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

ควรแยกหัวข้อการประเมินให้เป็นหัวข้อเดียวเพ่ือให้สามารถรายงานผลได้อย่างประสิทธิภาพ 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 : ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะ 
ตามสายงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะตามสายงาน  
 

จ านวนของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ
และทักษะตามสายงาน X 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ                  
ต่ ากว่าร้อยละ 70 

มีการด าเนินการ                   
ร้อยละ 70 - 79.99 

มีการด าเนินการ            
ร้อยละ 80 - 89.99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 90 - 99.99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 100 

 
ผลการด าเนินงาน : 

           188 X 100  =  100 
188  

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

80 100 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

80 100 5 
 

 

 



 

 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

บุคลากรได้รับการพัฒนา 100% (ควรวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา)  
 
 



 

 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม เท่ากับ 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน :   

           12.60   =  4.20 
3  

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.20 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเฉลี่ย 4.20 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

มีการจัดเก็บข้อมูลหลากหลายช่องทาง

ผลรวมของค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน 
 

จ านวนด้าน 

องค์ประกอบที่  4 ระดับความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  4.2 : จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้:  ผลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่

ร้องเรียน 
เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

ค านิยาม    1. เรื่องร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการให้บริการ หรือพฤติกรรมการไม่เต็มใจในการ
ให้บริการไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
 2. ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการที่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
กล่องรับเรื่องร้องทุกข์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 เรื่อง 0 เรื่อง 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

ไม่พบข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2562



 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ได้รับการยกย่อง
จากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

 
เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  
หน่วยงาน/รางวัล 

2  
หน่วยงาน/รางวัล 

3  
หน่วยงาน/รางวัล 

4  
หน่วยงาน/รางวัล 

5  
หน่วยงาน/รางวัล ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานท่ีเข้าศึกษา
ดูงาน/รางวัล 

ข้อมูลที่พบ 

1. กองกลาง 
0 

 
- 

2. กองคลัง 0  
- 

3. กองนโยบายและแผน 0  
- 

4. กองบริหารงานบุคคล 0  
- 

5. กองพัฒนานักศึกษา 0  
- 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์ 0  
- 

7. กองสื่อสารองค์กร 0  
- 

8. กองศิลปวัฒนธรรม 0  
- 

9. ส านักประกันคุณภาพ 1 รางวัลบุคคลที่คิดอย่างสร้างสรรคท์ าอย่างมืออาชีพ 
ประจ าปี 2562 ในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วันที่ 18 มกราคม 2563 
(นายวรวุฒิ บุญกล่ า) 

10. สถานีวิทยุ 
 

0 

- 

11. ส านักงานอธิการบด ี 0  
- 

รวม 1  
 
 
 
 



 

 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   3 รางวัล/
หน่วยงาน 

1 รางวัล/
หน่วยงาน 

1 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   3 รางวัล/
หน่วยงาน 

1 รางวัล/
หน่วยงาน 

1 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 


