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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

งานวางแผนและพัฒนา มีหน้าที่ในการด าเนินการวิเคราะห์ ทบทวน จัดท าและประสานแผนยุทธศาสตร์     
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ให้ตอบสนองกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร ประจ าปีการศึกษา รวมทั้งรวมค าเสนองบประมาณของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ส านักงานอธิการบดี 
ตลอดจนมีการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
 1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
 2. มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับส านักงานอธิการบดี 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จ     
ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี อย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
 6. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 1. ระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
1.มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี 

- ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดก าหนด วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  ปรัชญา ปณิธาน (สอ 1.1-1-1) 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจากการร่วมกันพิจารณาของคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561 ให้หน่วยงานทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 วาระที่ 4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (1ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561)         
(สอ.1.1-1-2) โดยส านักงานอธิการบดีออกหนังสือเลขที่ ศธ 0581.01/283 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561          
ให้หน่วยงานทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี  ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.2562 จากแผน
ระยะ 5 ปี เพ่ือทบทวนโครงการ ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ รวมถึงค่าเป้าหมายและกิจกรรมที่สอดคล้องแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.2562 (สอ.1.1-1-3)กับหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2562 วาระที่ 4.3 
พิจารณาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มติที่ประชุม 
คณะกรรมการเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562             
(สอ.1.1-1-4)   
2.มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดและสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับส านักงานอธิการบดี 

- ส านักงานอธิการบดี ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนี้ (สอ. 1.1-2-1) 
1.ให้หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ของหน่วยงานที่อยู่ภายในโครงสร้างส านักงาน 

อธิการบดี  
2.ส่งกองนโยบายและแผนเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีมหาวิทยาลัย 
3.ส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

3.มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการ     
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

- แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (การศึกษา 2561) ส านักงานอธิการบดี  
มีหน่วยงานในสังกัด 11 หน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 60 ตัวชี้วัด แยกเป็น (สอ.1.1-3-1) 
 

หน่วยงาน จ านวนตัวชี้วดั 
ส านักงานอธกิารบด ี 3 
กองกลาง 6 
กองคลัง 3 
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3.มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ     
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี   (ต่อ) 

 
หน่วยงาน จ านวนตัวชี้วดั 

กองนโยบายและแผน 2 
กองบริหารงานบุคคล 15 
กองพัฒนานักศึกษา 11 
กองศิลปวัฒนธรรม 5 
กองวิเทศสัมพันธ ์ 3 
กองสื่อสารองค์กร 8 
ส านักประกันคุณภาพ 2 

สถานีวิทย ุ 1 
รวมทั้งหมด 60 

4.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ     
2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

- ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ส านักงานอธิการบดีไว้ ปีละ 2 ครั้ง และ โดยออกหนังสือเลขที่ ศธ 0581.01/066 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2562     
โดยให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี รอบ 6 เดือน     
(สอ.1.1-4-1) ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และรวบรวม
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี เมื่อวันอังคาร ที่ 25 เมษายน 2562 
ห้องประชุมบัวม่วง 1 ชั้น 4 อาคารส านักงานอธิการบดี  วาระที่ 4.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี พบว่าผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี รอบ    
6 เดือน จากจ านวน 60 โครงการ/กิจกรรม อยู่ในระหว่างด าเนินการ/ยังไม่ถึงก าหนดจัด จ านวน 24 โครงการ/
กิจกรรม, บรรลุ จ านวน 29 กิจกรรม/โครงการ ไม่บรรลุ จ านวน 7 กิจกรรม/โครงการ (สอ.1.1-4-2) 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ 
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 8 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
/ยังไม่ถึงก าหนดจัด 

บรรรล ุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองคลัง 0 1 0 1 

กองบริหารงานบุคคล 0 0 4 4 

กองสื่อสารองค์กร 0 2 0 2 

สถานีวิทย ุ 1 0 0 1 

     
รวม 8  
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4.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ     
2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  (ต่อ) 
  กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 2 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ /ยังไม่ถึง
ก าหนดจัด 

บรรรลุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองบริหารงานบุคคล 2 0 0 2 

     

รวม 2 
 

  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการมีวินัย และจรรยาบรรณในการท างาน  
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 2 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ /ยังไม่
ถึงก าหนดจัด 

บรรรลุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองบริหารงานบุคคล 0 1 0 1 
กองศิลปวัฒนธรรม 0 1 0 1 

  
    

รวม 2 
 

  กลยุทธ์ที่ 4 อนุรักษ์ประหยัดทรัพยากร 
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ /ยังไม่
ถึงก าหนดจัด 

บรรรลุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองกลาง 1 0 0 1 

     

รวม 1  
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4.มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ    
2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  (ต่อ) 
  กลยุทธ์ที่ 5 อนุรักษ์ประหยัดทรัพยากร 
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ /ยังไม่
ถึงก าหนดจัด 

บรรรลุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองกลาง 0 1 0 1 

     

รวม 1 
 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนากระบวนการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
กิจกรรม/โครงการระดับส านักงานอธิการบดี มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 
กิจกรรม/โครงการระดับหน่วยงาน มีจ านวน 1 กิจกรรม/โครงการ 

หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ /ยังไม่
ถึงก าหนดจัด 

บรรรลุ ไม่บรรรลุ รวม 

กองบริหารงานบุคคล 0 1 0 1 

     

รวม 1 
ส าหรับรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี รอบ 12 เดือน ยังไม่สิ้นสุดปีงบประมาณ 
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

- การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
(1ตุลาคม 2560  - 30 กันยายน 2561 ) รอบ 12 เดือน รวบรวมเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2561 ห้องประชุมบัวม่วง 1 ชั้น 4 อาคารส านักงานอธิการบดี 
วาระที่ 4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 (1ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) พบว่าผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี รอบ 12 เดือน จากจ านวน 58 กิจกรรม/โครงการ มีการด าเนินงานบรรลุตามแผน            
53 กิจกรรม/โครงการ, ไม่บรรลุ 4 ตัวชี้วัด และยกเลิก 1 กิจกรรม/โครงการ โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณาเห็นว่า
ควรให้หน่วยงานทบทวนตัวชี้วัดของแผน ฯ เรื่องบุคลากรที่ผ่านการอบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (สอ.1.1-5-1) (สอ. 1.1-5-2) 
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6. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาส านักงานอธิการบดี 

-  จากประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 6/2561 เมื่อเมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2561 ห้อง
ประชุมบัวม่วง 1 ชั้น 4 อาคารส านักงานอธิการบดี วาระท่ี 4.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (1ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) (สอ.1.1-6-1) 
พบว่าผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี รอบ 12 เดือน จากจ านวน 58 กิจกรรม/
โครงการ มีการด าเนินงานบรรลุตามแผน 53 กิจกรรม/โครงการ, ไม่บรรลุ 4 ตัวชี้วัด และยกเลิก 1 กิจกรรม/
โครงการ โดยท่ีประชุมร่วมกันพิจารณาเห็นว่าควรให้หน่วยงานทบทวนตัวชี้วัดของแผน ฯ เรื่องบุคลากรท่ีผ่านการ
อบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริหารงานบุคคล ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรบคุคลให้มีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ท่ี 1.1 พัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพ กลยุทธ์ 1.พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับในส่วนโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานในล าดับ  
ท่ี 7 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและ/ภาษาอังกฤษ ตามหนังสอืท่ี ศธ 0581.17/3238    
ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2561 (สอ.1.1-6-2)  

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 3  4 4 6 6 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สอ. 1.1-1-1 - วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  ปรัชญา ปณิธาน 
สอ.1.1.-1-2 - รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 25 ตุลาคม 

2561 ณ ห้องประชุมบัวม่วง 1 ชั้น 4 อาคารส านักงานอธิการบดี วาระท่ี 4.2 
สอ.1.1-1-3 - หนังสือที่ ศธ 0581.01/283 ลงวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 
สอ.1.1-1-4 จ านวนตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
สอ.1.1-2-1 - กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
สอ.1.1.-3-1 - ตารางจ านวนตัวชี้วัดที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ประจ าปี 2561 

สอ.1.1-4-1  - หนังสือ ศธ 0581.01/066 วันที่ 13 มีนาคม 2562 ขอให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  รอบ 6 เดือน  

สอ.1.1-4-2 - ตารางสรุปการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ปีงบประมาณ     
พ.ศ.2562 รอบ 6 เดือน        
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รหัสหลักฐาน รายการ 
สอ.1.1-5-1  - รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 25ตุลาคม 2561 

วาระท่ี 4.2 
สอ 1.1-5-2 - สรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ   

พ.ศ.2561 
สอ.1.1.-6-1 - รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 25ตุลาคม 2561 

วาระท่ี 4.2 
สอ.1.1-6-2 - หนังสือกองบริหารงานบุคคลที่ ศธ 0581.01 /3278 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2561 เรื่องส่งข้อมูล

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา พ.ศ.2561 
 

 

ก ากับตัวบ่งชี ้ :  นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ โทร  02 665 3777 ต่อ 6023 

   (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายธนะสิทธิ์  ไชยรัตน์ทอง โทร 02 665 3777 ต่อ 6023 

      (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  
 ผลการการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี   
 

เกณฑ์การประเมิน  :  ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับกองของทุกกอง 
 

สูตรการค านวณ 

คะแนนที่ได้ = 
คะแนนรวมของผลการประเมินทุกตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี = xx 
 จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 12 

 
 ผลการประเมินทุกตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก  ในปีการศึกษา 2561 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ระดับ
คุณภาพ 

1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัตงิานตามภารกิจของกองกลาง 5 ดีมาก 
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน การบัญชี และงานพสัดุ 3 พอใช้ 
1.2.3 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง

พัฒนา 
5 ดีมาก 

1.2.4 การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อใชใ้นการปฏิบัตงิานของกองนโยบายและแผน 5 ดีมาก 

1.2.5 การให้บริการนักศึกษา 5 ดีมาก 

1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ดีมาก 

1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 5 ดีมาก 

1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 5 ดีมาก 

1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏบิัติงานสื่อสารองค์กร 5 ดีมาก 

1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 5 ดีมาก 

1.2.11 การด าเนินงานประกันคณุภาพ 5 ดีมาก 

1.2.12 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 5 ดีมาก 

ผลรวมของ 12 ตัวบ่งชี้ย่อย 4.83  
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การค านวณ 
   คะแนนที่ได้ =   58   =   ค่าเฉลี่ย 4.83 
             12 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(ค่าเฉลี่ย) 

 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3.51 2.89 2.89 4.83 4.83 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สอ.1.2-1 ตารางสรุปผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของ

หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 
 

ก ากับตัวบ่งชี ้ :  นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ โทร  02 665 3777 ต่อ 6023 

                                  (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ จันทรเกษมจิต โทร 02 665 3777 ต่อ 6023 

      (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2.1  : การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองกลาง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
กองกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการติดต่อราชการและสั่งการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานบริหารทั่วไป งานสภามหาวิทยาลัย งานประชุมคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยชุดต่าง ๆ งานช่วยอ านวยการ
และประสานงาน และงานพัฒนาอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตลอดจน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย และหรือปฏิบัติราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของกอง หรือหน่วยงานใดโดยเฉพาะ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มรีะบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคดิใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/

ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/

ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/

ประเมินตามเกณฑ์
ข้อ 2 

 ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตาม
เกณฑ์ข้อ 3 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตามเกณฑ์
ข้อ 3 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 
หมายเหตุ  *ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ว่าพบปัญหาอะไรบ้าง แก้ไขอะไร อย่างไร  
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

1.มีระบบ/กลไก 
กองกลาง มีงานแต่ละงานที่มีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน กองกลาง ได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละ
งานดัง Flow Chart ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป                                สอ.(กก.) 1.2.1-1-1    
2. งานช่วยอ านวยการและประสานงาน         สอ.(กก.) 1.2.1-1-2        
3. งานสภามหาวิทยาลัย                           สอ.(กก.) 1.2.1-1-3 
4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ           สอ.(กก.) 1.2.1-1-3 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กองกลาง จึงก าหนดภาระงานในการ
ปฏิบัติแต่ละบุคคล โดยมีค าสั่งภาระการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลก าหนด เอกสารแนบ                       
สอ.(กก.) 1.2.1-1-01 
 

2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน โดย 
ในการปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2561 กองกลาง ได้มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ โดยมีผลการ
ด าเนินงานของ 4 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป                                
2. งานช่วยอ านวยการและประสานงาน        
3. งานสภามหาวิทยาลัย                          
4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ            

3. มีการทบทวน / ประเมินตามเกณฑ์ข้อ 2  โดย 
กองกลาง มีการประชุมกอง เพ่ือให้แต่ละงานมีการทบทวน และติดตามผลการด าเนินงานประจ าปี ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป  รายงานเรื่องการรับส่งหนังสือ ดังเอกสารแนบ (สอ.(กก.)1.2.1.3-1-01) 
2. งานช่วยอ านวยการและประสานงาน รายงานขั้นตอนในการปฏิบัติงานพระราชทานปริญญาบัตร 
(สอ.(กก.)1.2.1.3-2-02) 
3. งานสภามหาวิทยาลัย  รายงานขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิทินการประชุมที่ก าหนดและพบ
ปัญหาในเรื่องเอกสาร เช่น รายงานการประชุมมีการพิมพ์ผิด หรือมีการแก้ไขในบางครั้ง (สอ.(กก.)
1.2.1.3-3-03) 
4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ รายงานเรื่อง รถบัสไม่เพียงพอต่อความต้องการ (จ านวน 1 คน)
และพนักงานขับรถเกินระยะทาง 300 กม. การขับรถต่อเนื่องนานเกิน 4- 5 ชม ท าให้พนักงานขับรถ
เกิดการเหนื่อยล้าในการขับรถ ดังเอกสารแนบ (สอ.(กก.)1.2.1.3-4-04)                                    
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4. มีการปรับปรุง / พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 
ทุกงานในสังกัดกองกลาง มีการสรุปผลการผลการด าเนินงานในแต่ละงาน ในรอบปีที่ผ่านมาน ามาร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน เพ่ือน ามาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป ได้ปรับปรุงและแก้ไขการรับส่งหนังสือ Flow Chart ดังเอกสารแนบ             
(สอ. (กก.)1.2.1.4-1-01) 
2. งานช่วยอ านวยการและประสานงาน มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานการจัดงานพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปีการศึกษา 2560 ในส่วนของข้อเสนอแนะ เรื่อง อาหารและของว่าง 
ได้น าเสนอทีประชุมคณบดี / ผู้อ านวยการกอง/สถาบัน/ส านัก/กอง (สอ.(กก.)1.2.1.4-2-0)  

4. มีการปรับปรุง / พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 
3. งานสภามหาวิทยาลัย  ได้มีการแก้ไขเรื่อง รายงานการประชุมพิมพ์ผิด และการแก้ไขรายงานประชุม 
โดยการเพ่ิมผู้ตรวจรายงานการประชุม จากเดิม 3 คน เป็น 4 คน และเพ่ิมจ านวนรอบของการตรวจ
จากหนึ่งรอบเป็นสองรอบ รวมถึงการตั้งเกณฑ์ในความผิดพลาดของรายงานการประชุม โดยก าหนด
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 70 ตามรอบการประชุมสภามหาวิทยาลัยในรอบปฏิทิน 
4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ได้มีปรับปรุงแก้ไขเรื่องจ านวนพนักงานขับรถบัสไม่เพ่ียงพอ   
โดยให้พนักงานขับรถตู้ที่มีความสามารถขับรถบัสได้ ไปสอบใบอนุญาตขับข่ี ประเภท 2 เพ่ือให้มี
พนักงานขับรถบัส จ านวน 2 คน ท าให้พนักงานขับรถไม่เหนื่อยล้าในการขับรถ ท าให้ลดความเสี่ยงใน
การเกิดอุบัติเหตุ มีโครงการจัดอบรมพนักงานขับรถ มีการติดตั้งระบบ GPS กับรถบัสในปีงบประมาณ 
2561 ดังเอกสารแนบ (สอ.(กก.)1.2.1.4-4-04) 

5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
จากการทบทวนและปรับปรุง มีผลการปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป  มีการปรับปรุงและพัฒนาดีขึ้น ในกรณีหนังสือที่ส่งมาจากหน่วยงานภายนอก     
ได้ด าเนินการไปตามกระบวนการอย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการส่งคืน ทันเวลาในการ
ด าเนินการตามหน่วยงานต้นเรื่อง  
2. งานสภามหาวิทยาลัย ความผิดพลาดในรายงานการประชุมยังคงมีอยู่ เนื่องจากมีการเพ่ิมเติมการจด
รายงานการประชุมโดยมีการรายละเอียดเฉพาะส าหรับกรรมการบางท่านที่ต้องการรายละเอียดเพ่ิม
มากขึ้น จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการตรวจรายงานการประชุม แต่ไม่เกินร้อยละ 70  

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1มิ.ย.61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1มิ.ย.61-31พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3  3 3 5 5 
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รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 

สอ.(กก.)1.2.1.1-1-01 แผนภูมิการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
สอ.(กก.)1.2.1.1-2-02 แผนภูมิการปฏิบัติงานช่วยอ านวยการและประสานงาน 
สอ.(กก.)1.2.1.1-3-03 แผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2561 และการมอบหมายงาน 
สอ.(กก.)1.2.1.1-4-04 แผนภูมิแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
สอ.(กก.)1.2.1.2-1-01 รายงานผลการปฏิบัติงาน งานบริหารทั่วไป ประจ าปีการศึกษา 2561  
สอ.(กก.)1.2.1.2-2-02 รายงานผลการด าเนินงาน งานช่วยอ านวยการและประสานงาน ประจ าปีการศึกษา 2561 
สอ.(กก.)1.2.1.2-3-03 หนังสือเวียนแจ้งขอความร่วมมือส่งเรื่องเพ่ือเสนอสภามหาวิทยาลัย 
สอ.(กก.)1.2.1.2-3-04 สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ กองกลาง ปี 2561 
สอ.(กก.)1.2.1.2-3-05 หนังสือส่งวาระการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
สอ.(กก.)1.2.1.2-3-06 หนังสือส่งมติการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
สอ.(กก.)1.2.1.2-3-07 หนังสือส่งรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
สอ.(กก.)1.2.1.2-4-08 ขั้นตอนการใช้รถราชการ ผลการปฏิบัติงานแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีการศึกษา 2561 
สอ.(กก.)1.2.1.3-1-01 หนังสือเชิญบุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม 
สอ.(กก.)1.2.1.3-3-02 ตารางแก้ไขรายงานการประชุม ปีการศึกษา 2561 
สอ.(กก.)1.2.1.3-4-03 แนวทางแก้ไข และผลการด าเนินการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากจุดที่ควรพัฒนา 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  นายเชาวฤทธิ์  สุขรักษ์  โทร. 0 2665 3777 ต่อ 6011 

                      ผู้อ านวยการกองกลาง 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นายสานิตย์    มิอาทร           
   นางสาวจินตนา  คุ้มอยู่    
       นางสาวพรทิพย์  ไตรพิทยากุล           
   นางสาวทิวาวรรณ  นามจันทร์  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2    :     คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ      

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :     ผลลัพธ์ 

ค าอธิบาย  

ด้วยกองคลังมีภารกิจหลักที่รับผิดชอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ ซึ่งต้องด าเนินการ              
ให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ มติ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ 2 หน่วยงาน ได้แก่ 
ส านักงานตรวจสอบภายในและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งหน่วยงานที่ตรวจสอบต้องรายงานผล         
การตรวจสอบการด าเนินงานของกองคลังต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวนข้อทักท้วงที่เกิดขึ้น 
หมายถึง การด าเนินงานที่ต้องปรับปรุงแก้ไข หากไม่มีข้อทักท้วงแสดงว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้น           
จึงใช้จ านวนข้อทักท้วงของหน่วยงานที่ตรวจสอบเป็นตัววัดคุณภาพการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านการเบิกจ่าย 
การเงิน การบัญชี และพัสดุ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนนที่ 1 คะแนนที่ 2 คะแนนที่ 3 คะแนนที่ 4 คะแนนที่ 5 

มีข้อทักท้วง 

4  ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

3  ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

2 ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

1 ข้อ 

มีข้อทักท้วง 

0 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561  มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.  จากการเข้าตรวจของส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ระหว่างวันที่ 3 – 
31 กรกฎาคม 2560  ผลการตรวจสอบมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1.1   จากการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินของหน่วยงาน,ใบเสร็จรับเงินจากบุคคลภายนอก ยังมีรายการที่ยังไม่
เป็นไปตามระเบียบ เช่น ส าเนาใบเสร็จรับเงินที่แนบประกอบเอกสารมีไม่ครบถ้วน ซึ่งต้องใช้เวลาในการค้นหา
เอกสารหรือไม่มีการลงวันที่ในใบเสร็จรับเงิน (รับจากบุคคลภายนอก) ค่าสอนเกินภาระงานสอนมีการเบิกซ้ าซ้อน
หรือเบิกเกินกว่าสิทธิที่จะได้รับ ซึ่งผู้เบิกได้มีการน าเงินส่งคืนกองคลังแล้ว งานวิจัยสถาบันผู้ลงนามให้ทุนไม่ใช่ผู้ที่
ได้รับมอบอ านาจ (มีการแก้ไขสัญญาแล้ว) การไม่น าดอกเบี้ยเงินฝากในบัญชีออมทรัพย์ส่งกองคลัง และเอกสาร
ประกอบเรื่องการขออนุมัติจัดซื้อพัสดุมีรายการหรือเอกสารไม่ครบถ้วน เป็นต้น ได้แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้
แก้ไขและเพ่ิมความระมัดระวังแล้ว 
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           1.2  โครงการบริการสังคม 
 1.2.1. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (Start – up) ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 2559 – 
วันที่ 31 ธันวาคม 2559 มีการแก้ไขสัญญาขอขยายเวลารวม 2 ครั้ง สิ้นสุดวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 มีรายการจ่าย
ค่าวัสดุให้กับร้านเทเวศร์พล็อทแอนด์สแกน จ านวน 6,708.90 บาท จากบัญชีธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
สาขา มทร.พระนคร บัญชีการให้บริการสังคม บัญชีเลขที่ 880 -7-26384-6 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 ไม่มี
เอกสารหลักฐานให้ตรวจสอบ 
 1.2.2. โครงการพัฒนาต้นแบบการใช้ชุดอุปกรณ์เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในทศวรรษที่ 21 สัญญาจ้างที่ปรึกษา เลขที่ 54/2559 ลงวันที่ 30 กันยายน 2559 โดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นผู้ว่าจ้าง วงเงิน 19,000,000 บาท ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 29 มีนาคม 2560 แบ่งงวด
งาน 3 งวด มีเงินค่าบ ารุงมหาวิทยาลัยที่ต้องน าส่งร้อยละ 7 จ านวน 1,330,000 บาท ค่าบ ารุงหน่วยงานร้อยละ 1 
จ านวนเงิน 190,000 บาท เงินประกันผลงานรวม 950,000 บาท ซึ่งจะคืนให้เมื่อครบก าหนด 1 ปี นับถัดจากวันที่
งานเสร็จสมบูรณ์ มีการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการได้ส่งมอบงานวันที่ 12 เมษายน 2560 มี
ค่าปรับส่งมอบล่าช้า 14 วันๆ ละ 19,000 บาท จ านวน 266,000 บาท ได้น ามาปรับลดค่าตอบแทนให้กับ
คณะกรรมการโดยปรับลดจาก 360,000 บาท เหลือ 94,000 บาท ในส่วนของเงินค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย จ านวน 
1,330,000 บาท กองคลังไม่ได้หักจากเงินงวดสุดท้าย เนื่องจากผู้รับผิดชอบแจ้งว่า รอรับเงินประกันผลงานจาก    
ผู้ว่าจ้างคืนมาก่อน จึงจะน าส่งค่าบ ารุงมหาวิทยาลัยรวมทั้งยังไม่ได้จัดท างบการเงินเสนอหัวหน้าหน่วยงานภายใน 
30 วัน นับแต่วันสิ้นสุดโครงการ 
            1.3 งานวิจัย 
         1.3.1. การจัดท าทะเบียนคุมมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน จากการตรวจสอบทะเบียนงานวิจัยในปี 
2559 ผู้รับผิดชอบงานวิจัยจัดท าทะเบียนคุมงานวิจัย โดยมีเพียงชื่อโครงการวิจัย และรายการที่เบิกเงินงวดตามที่
ก าหนดไว้ในแผนการใช้จ่ายเงินในการด าเนินการวิจัย (วจ.1) โดยไม่มีการควบคุมรายละเอียดการส่งหลักฐานการ
จ่าย เพ่ือชดใช้เงินที่รับไปแล้ว ซึ่งท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่ามีการส่งหลักฐานการจ่ายครบถ้วนตามวงเงิน
โครงการวิจัยหรือไม่ ส าหรับปี 2560 ผู้รับผิดชอบใหม่ได้มีการจัดท าทะเบียนคุมงานวิจัยใหม่แล้ว 

  1.3.2. การจัดเก็บเอกสารโครงการงานวิจัย ผู้รับผิดชอบงานวิจัยไม่ได้ด าเนินการจัดเก็บเอกสารแยก
เป็นแต่ละรายโครงการ จะจัดเก็บเอกสารเช่นเดียวกับหลักฐานการจ่ายอ่ืน ๆ โดยการจัดเก็บตามวันที่เกิดขึ้นจริง 
การค้นหาเอกสารหลักฐานจะค้นหาจากเลขที่เอกสารที่บันทึกในทะเบียนคุม 
          1.4 การควบคุมพัสดุ 
       1.4.1. การบันทึกรายการบัญชีวัสดุในระบบ ERP ไม่เป็นปัจจุบัน จากการตรวจสอบการบันทึกรายการ
เบิกจ่ายวัสดุในระบบ ERP เพียงวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ผู้รับผิดชอบบันทึกรายการในระบบสิ้นสุดเพียงเดือน
ธันวาคม 2559 โดยแจ้งว่าจะด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และเรียกดูรายการในระบบได้ภายในวันที่ 5 สิงหาคม 
2560 
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       1.4.2. จากการตรวจสอบเอกสารการจัดซื้อวัสดุเดือนพฤษภาคม 2560 และจัดซื้อครุภัณฑ์เดือน
ตุลาคม 2559 – มิถุนายน 2560 มีข้อตรวจพบ ดังนี้ 
  1. มีการจัดซื้อพัสดุด้วยเงินงบประมาณ จ านวน 7 รายการ เป็นการจ่ายตรงให้กับผู้ขาย จ านวน
เงิน 364,360.60 บาท และเงินรายได้ จ านวน 7 รายการ เป็นการจ่ายเช็คให้กับผู้ขาย จ านวนเงิน 1,159,202.90 
บาท ใบเสร็จรับเงินของผู้ขายไม่มีการลงวันที่ที่ได้รับเงิน  
  2. ไม่ได้ส่งหนังสือแจ้งการส่งมอบให้สารบรรณลงรับหนังสือ มีการจัดซื้อครุภัณฑ์ จ านวน 6 
รายการ เมื่อผู้ขายแจ้งส่งมอบครุภัณฑ์ ผู้รับผิดชอบไม่ได้ส่งเรื่องให้สารบรรณกลางลงรับหนังสือก่อนแจ้ง
คณะกรรมการตรวจรับ  

กองคลังได้ตรวจสอบทั้ง 2 รายการข้างต้นและด าเนินการปรับปรุงแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนถึง
สาเหตุและพฤติการณ์ที่เอกสารสูญหาย และอยู่ระหว่างการด าเนินการแจ้งความ ผู้รับผิดชอบได้รวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่างๆให้ผู้ตรวจสอบบัญชีโครงการ ให้ผู้รับผิดชอบจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายเงินแยกแต่ละโครงการ
อย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกวัสดุในระบบ ERP ให้เป็นปัจจุบัน ชี้แจงให้หัวหน้างานการเงินและหัวหน้า
งานบัญชีต้องติดตาม ก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบเพ่ิมความระมัดระวังรอบคอบ และก าชับหัวหน้างานพัสดุและ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควรให้สารบรรณกลางลงรับหนังสือไว้เป็นหลักฐานก่อนพัสดุจะด าเนินการแจ้งคณะกรรมการ
ตรวจรับทุกครั้ง ทั้งนี้ ผู้อ านวยการกองคลังได้ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องท าการตรวจสอบความถูกต้องให้ตรงกัน 
และเป็นปัจจุบันในแต่ละไตรมาส                        
 
จากการตรวจสอบพบข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายใน มี 2 ข้อ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 2  2 3 2 3 
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 

กค 1.2.2-01 หนังสือส านักงานตรวจสอบภายใน ที่ ศธ 0581.22/4059 ลงวันที่ 29 กันยายน 2560  

แจ้งผลการตรวจสอบใบส าคัญการจ่ายเงิน 

กค 1.2.2-02 หนังสือกองคลัง ที่ ศธ 0581.15/740 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2560  รายงานผลการ

ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของส านักงานตรวจสอบภายใน 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  นายอภิสิทธิ์  ตันอ่วม  โทร. 0 2665 3777 ต่อ 6030 

                      (ผู้อ านวยการกองคลัง) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน งานบริหารงานทั่วไป  โทร. 0 2665 3777 ต่อ 6098  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.3: จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ ์

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  
กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคลากรประเภทนั้น ๆ ดังนั้น เพ่ือให้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย มีความทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลางที่องค์กรกลางบริหารงาน
บุคคล (สกอ. กรมบัญชีกลาง ก.พ. กพร. สภามหาวิทยาลัย) ได้ก าหนดไว้ กองบริหารงานบุคคลจ าเป็นต้องพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขหรือยกร่างหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของบุคลากรประเภทต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กลาง สถานการณ์ทางสังคม หรืองบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-2  เรื่อง 3-4  เรื่อง 5-6  เรื่อง 7-8   เรื่อง 9  เรื่องขึ้นไป 

หมายเหตุ : การนับจ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
ให้นับจากเรื่องที่ได้รับความเห็นชอบจากก.บ.ม./สภามหาวิทยาลัย แล้ว 

ผลการด าเนินงาน  : ในปีการศึกษา 2561 
 ในปีการศึกษา  2561  รอบ  12  เดือน  ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน  2561 – 31 พฤษภาคม 2562  มี
ข้อบังคับ ระเบียบ  และประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลประจ ามหาวิทยาลัย  จ านวนทั้งหมด  11  ฉบับ  ดังนี้ 

1. ข้อบังคับ จ านวน  3  ฉบับ  ดังนี้ 
1.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน 

มหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ลงวันที่  5 กันยายน  2561 
1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง 

บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  พ.ศ. 2561  ลงวันที่  19 ตุลาคม 
2561 
 1.3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยลูกจ้างชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  
ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2561 

2. ระเบียบ  จ านวน 1 ฉบับ คือ ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยการจ่ายเงิน 
สนับสนุนส าหรับผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
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3. ประกาศ  จ านวน  7  ฉบับ  ดังนี้ 
 3.1 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร   ฉบับที่ 2/2561 เรื่อง การจ่ายเงินอุดหนุนค่าประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุแก่พนักงาน
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลงวันที่  22  มิถุนายน 2561 

3.2 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก (ฉบับท่ี 3) ลงวันที่  15 สิงหาคม 2561 

3.3 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  หลักเกณฑ์การเลื่อนค่าตอบแทน 
พนักงานราชการ  ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน  2561 
 3.4 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  ฉบับที่  4/2561  เรื่อง  การก าหนดประสบการณ์การบริหารงานของต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 
ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
 3.5 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  หลักเกณฑ์ วิธีการในการออกบัตร  
และแบบของบัตรประจ าตัวลูกจ้างชั่วคราว  ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2561 

3.6 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร  ฉบับที่ 5/2562 เรื่อง การจ่ายเงินอุดหนุนค่าประกันสุขภาพแก่พนักงานมหาวิทยาลัย  ลงวันที่  29  
มกราคม 2562 

3.7 ประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
เรื่อง  การจ่ายเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาการในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ลงวันที่ 30 มกราคม  2562 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 

(เรื่อง) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มี.ค.62-31 พค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย   
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย  

5  11 5 11 5 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 

กบ. 1.2.3-01 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ฉบับที่ 2/2561 เรื่อง การจ่ายเงินอุดหนุนค่าประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุแก่พนักงานมหาวิทยาลัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลงวันที่  22  มิถุนายน 2561 
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รหัสหลักฐาน รายการ 

กบ. 1.2.3-02 ประกาศสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน/ส านัก (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2561 

กบ. 1.2.3-03 

 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน 

มหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ลงวันที่  5 กันยายน  2561 

กบ. 1.2.3-04 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคล

ให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์  พ.ศ. 2561 

ลงวันที่  19 ตุลาคม 2561 

กบ. 1.2.3-05 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  หลักเกณฑ์การเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ  

ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน  2561 

กบ. 1.2.3-06 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยลูกจ้างชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  

ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2561 

กบ. 1.2.3-07 ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

พระนคร  ฉบับที่  4/2561  เรื่อง  การก าหนดประสบการณ์การบริหารงานของต าแหน่งประเภท

ผู้บริหาร ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 

กบ. 1.2.3-08 

 

ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครว่าด้วยการจ่ายเงินสนับสนุนส าหรับผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง

ให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2561 

กบ. 1.2.3-09 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เรื่อง  หลักเกณฑ์ วิธีการในการออกบัตร และแบบ

ของบัตรประจ าตัวลูกจ้างชั่วคราว  ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2561  

กบ. 1.2.3-10 

 

ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ฉบับที่ 5/2562 เรื่อง การจ่ายเงินอุดหนุนค่าประกันสุขภาพแก่พนักงานมหาวิทยาลัย  ลงวันที่  29  

มกราคม 2562 

กบ. 1.2.3-11 

 

ประกาศคณะกรรมการกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

เรื่อง การจ่ายเงินสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาการในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 

 
 



ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 22                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

จุดแข็ง 
  1. มหาวิทยาลัยก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณค่า 
ของมหาวิทยาลัย 
  2. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารงานบุคคล 
  3. มีการจัดท าข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกาศ ที่เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลที่ทันสมัยสอดคล้องกับเกณฑ์ 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ :  นางนงลักษณ์  ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  1. นางสาวขนิษฐา วิชัยดิษฐ์ (หัวหน้างานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง) 
  2. นางสาวนันท์ธยาภรณ์  สมิตินันทน์ (หัวหน้างานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง) 
   3. นางสาววันใหม่  สุกใส (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล) 
  4. นางสาวจงดี  แม้นเหมือน (หวัหน้างานทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ) 
  5. นายอานันต์  โรจนตันติกุล (หัวหน้างานวินัยและนิติการ) 
  6. นางสาวสายพิณ  ใจทน (หัวหน้างานสวัสดิการ) 
                                            โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061-6066 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.4  :   การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน พิจารณาจากความส าเร็จในการ
พัฒนาฐานข้อมูลของ 6 กลุ่มงาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานนโยบายและยุทธศาสตร์ งานวิเคราะห์งบประมาณ 
งานติดตามและประเมินผล งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ และงานออกแบบก่อสร้าง และสามารถน าผลจากการ
พัฒนาฐานข้อมูลไปใช้ในการด าเนินงานที่รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีของกองนโยบายและแผน 

เกณฑ์การประเมิน  

ระดับคะแนน ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
1 จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูล  
2 ด าเนินการตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี  
3 ผลการด าเนินงานส าเร็จตามแผนพัฒนาฐานข้อมูล 
4 มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรกองนโยบายและแผนเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
5 มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรหน่วยงานอ่ืน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขั้นของความส าเร็จ  

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน  

 1. จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูล 
กองนโยบายบายและแผน จัดท าแผนพัฒนาฐานข้อมูลกองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 

2561 ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม/ขั้นตอนการด าเนินการปรับปรุงข้อมูลลงบนฐานข้อมูลของ 6 กลุ่มงาน ได้แก่ 
งานบริหารทั่วไป งานนโยบายและยุทธศาสตร์ งานวิเคราะห์งบประมาณ งานติดตามและประเมินผล งานวิจัย
สถาบันและสารสนเทศ และงานออกแบบก่อสร้าง (กนผ.1.2.4-1-1) 

 2. ด าเนินการตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี 
โดยด าเนินการตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลกองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 2561

ประกอบด้วยกิจกรรม เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินงาน และกลุ่มงานที่รับผิดชอบ ซึ่งมีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่
พัฒนาไว้ใช้งานใน Cloud Storage ของ 6 กลุ่มงาน ได้แก่ ฐานข้อมูล 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
- งานวิเคราะห์งบประมาณ 
- งานติดตามและประเมินผล 
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- งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
- งานออกแบบก่อสร้าง 
และจัดประชุมบุคลากรกองนโยบายและแผน เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมายเพ่ือ   

รายงานผล 

 3. ผลการด าเนินงานส าเร็จตามแผนพัฒนาฐานข้อมูล 
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลกองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 2561 เพ่ือ

ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผนในรอบ 9 เดือน (มิ.ย. 61 – ก.พ. 62) เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของ
แผนที่ก าหนดไว้ โดยทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการปรับปรุงฐานข้อมูลตามที่มติประชุมเห็นชอบ (กนผ.1.2.4-3-1) 

 4. มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรกองนโยบายและแผนเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 6 กลุ่มงาน มีการใช้ข้อมูลฐานบนคลาวด์ (Cloud) ผ่านการสืบค้นเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ส าหรับ

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลกองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 2561 และมีการสรุปผลจาก
การสืบค้นข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง การใช้ฐานข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud) ของบุคลากรกอง
นโยบายและแผน (กนผ.1.2.4-4-1) 

 5. มีการสืบค้นฐานข้อมูลของบุคลากรหน่วยงานอ่ืน 
จัดท าหน้าต่างป็อปอัพ (Pop-up) ให้คะแนนส าหรับการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของกองนโยบาย

และแผน ทั้งจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยคะแนนที่หน่วยงาน
ประเมินจะถูกส่งเข้าอีเมล์กองนโยบายและแผน plan_rmutp@rmutp.ac.th (กนผ.1.2.4-5-1) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย

(ข้อ) 

10 เดือน 
(1มิ.ย.61-31มี.ค.62) 

12 เดือน 
(1มิ.ย.61-31พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย 4  5 5 5 5 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 

กนผ.1.2.4-1-1 แผนพัฒนาฐานข้อมูลกองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 2561 
 http://bit.ly/2UCzq0T 

กนผ.1.2.4-2-1 รายงานการประชุมบุคลากรกองนโยบายและแผน http://bit.ly/2O3YNGL 
กนผ.1.2.4-3-1 ผลการพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานของกองนโยบายและแผน 

http://bit.ly/2J9B7BT  

http://bit.ly/2UCzq0T
http://bit.ly/2O3YNGL
http://bit.ly/2J9B7BT
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รหัสหลักฐาน รายการ 
กนผ.1.2.4-4-1 แบบสอบถามการใช้ฐานข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud) ของบุคลากรกองนโยบายและ

แผน และสรุปผล http://bit.ly/2J9B7B4  
กนผ.1.2.4-5-1 หน้าต่างป็อปอัพ (Pop-up) การให้คะแนนส าหรับการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์กอง

นโยบายและแผนจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย และคะแนนของการประเมินจากหน่วยงาน http://bit.ly/2Y5s5cC  

 
จุดแข็ง 

มีฐานข้อมูลส าหรับการสืบค้นของกองนโยบายและแผน 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ :  นางรตนมน  จันทรอุทัย โทร  0-2265-3777 ต่อ 6081 
      (ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายปุณยธิษณ์  โยธินบุญพิทักษ์ โทร  0-2265-3777 ต่อ 6083 
      (งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ)  

http://bit.ly/2J9B7B4
http://bit.ly/2Y5s5cC


ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 26                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ตัวบ่งช้ีที่  1.2.5: การให้บริการนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
กองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้

ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนการศึกษา การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ื อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา            
ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 

เกณฑ์การประเมิน :  
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มรีะบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 
 

  มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคดิใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/
ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/
ประเมินตามเกณฑ์
ข้อ 2 

 ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตาม
เกณฑ์ข้อ 3 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตามเกณฑ์
ข้อ 3 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561  
 

1.มีระบบ/กลไก 
- กองพัฒนานักศึกษา มีระบบและกลไกการด าเนินงานดังนี้ 
         กองพัฒนานักศึกษา มีระบบกลไกการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ใช้กระบวนการ PDCA มาก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามภาระงานที่เหมาะสมกับภาระกิจของหน่วยงานทุกภาระ
งานซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระบบกลไกในการด าเนินการพัฒนานักศึกษา และระบบกลไกด้านการ
ให้บริการนักศึกษา 

1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา (สอ.กพศ.1.2.5 -1-01)และจัดประชุม
คณะกรรมการด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 1/2561 (สอ.กพศ.1.2.5-1-02) เพ่ือพิจารณาเสนอของบประมาณต่อ
มหาวิทยาลัย 
           2.จัดท าค าเสนอของบประมาณแผ่นดิน,งบประมาณเงินรายได้  เสนอต่อคณะกรรมการวิเคราะห์
งบประมาณของมหาวิทยาลัย กองนโยบายและแผนแจ้งวงเงินจัดสรรงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับอนุมัติ 3 
โครงการ งบรายได้ท่ีรับอนุมัติ 10 โครงการ (สอ.กพศ.1.2.5-1-03) 
           3.จัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ.กพศ.1.2.5 -1-04) ,ด าเนินงาน
ตามแผน,สรุปประเมินผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนและ 12 เดือนรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน  

     การให้บริการนักศึกษา มุ่งสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย การจัดบริการให้นักศึกษา เป็นภาระงานของกลุ่มงานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ และกลุ่มงานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา โดยจัดท าแผนปฏิบัติงานการให้บริการ
นักศึกษาทั้งด้านแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และด้านสวัสดิการแก่นักศึกษา ให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของกองพัฒนานักศึกษาที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ เพื่อก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน (สอ.กพศ.1.2.5-2-01) รวมทั้งมีการประชุม แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ด าเนินงาน และการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ และการจัดกิจกรรมได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
             1. การขอรับบริการที่กลุ่มงานภายในกองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ  ที่ให้บริการ ดังนี้ 

1.1 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้ 
1.1.1 การให้ค าปรึกษาด้านทหาร เช่น การสมัครเป็นนักศึกษาวิชาทหาร การขอผ่อนผัน  

การขอผ่อนผันการฝึกภาคสนาม ฯลฯ  
1.1.2 การให้บริการด้านประกันอุบัติเหตุ 
1.1.3 การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการให้ค าแนะน าเรื่องสุขภาพอนามัย

ของนักศึกษา และบุคลากร โดยพยาบาลวิชาชีพ 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

1.1.4 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษา 
1.2 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มีการให้บริการดังนี้ 

1.2.1 การให้ค าปรึกษาทางด้านอาชีพ แหล่งงาน 
1.2.2 การศึกษาต่อ 
1.2.3 การให้ค าปรึกษาเรื่องส่วนตัว สังคม บุคลิกภาพ และการใช้ชีวิต 

1.3 งานกิจกรรมนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้ 
1.3.1 ให้ค าปรึกษาด้านกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษา เช่น สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา 

ชมรม การเบิกจ่าย-คืนเงิน 
    2. การขอรับบริการผ่านช่องทางต่างๆ ที่กองพัฒนานักศึกษาจัดไว้ให้บริการ เช่น เว็บไชต์กองพัฒนา

นักศึกษา http://std.offpre.rmutp.ac.th  หรือทางโทรศัพท์  กองพัฒนานักศึกษามีบริการข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว 
ทันสมัย และเข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น เว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษาFacebook www.facebook.com/dsd.rmutp 
โทรศัพท์สายด่วนให้ค าปรึกษา นักศึกษาสามารถร้องเรียนเรื่องต่างๆ ได้ที่ http://complain.rmutp.ac.th โดย
มีกลุ่มงานในสังกัดกองพัฒนานักศึกษาให้บริการนักศึกษา (สอ.กพศ.1.2.5-2-02) ดังนี้ 

2.1 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการขอผ่อนผันทหาร  ด้าน
กองทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ., กรอ.) ด้านการประกันอุบัติเหตุ   
การรักษาสุขภาพอนามัย งานศิษย์เก่า มีผลการด าเนินงานดังนี้ (สอ.กพศ.1.2.5-2-03)  
งานบริการทุนการศึกษา 
ทุน กยศ. ได้รับจัดสรร      
ระดับ ปวช.   จ านวน  22  ราย  เป็นเงิน     772,700  บาท 
ระดับ ป.ตรี   จ านวน 214  ราย  เป็นเงิน  10,932,832 บาท 

           รวมทั้งสิ้น   236   ราย           เป็นเงิน  11,705,532 บาท 
ทุนการศึกษา    
ทุนการศึกษาพระราชทาน   จ านวน  10  ทุน  เป็นเงิน      223,500 บาท 
ทุนหน่วยงานภายนอก                          จ านวน   34  ทุน          เป็นเงิน      934,000 บาท 
ทุนที่มหาวิทยาลัยฯสนับสนุน   จ านวน  156 ทุน         เป็นเงิน    5,874,000 บาท 
(งบประมาณรายได้) 
ทุนการศึกษาที่คณะจัดสรร    จ านวน  307 ทุน เป็นเงิน   2,666,500  บาท 
ทุนการศึกษา กองทุนพัฒนานักศึกษา จ านวน  113  ทุน เป็นเงิน    1,363,000 บาท 

                 รวมทั้งสิ้น   620  ทุน  เป็นเงิน   11,061,000 บาท 
 

http://www.facebook.com/dsd.rmutp%20โทรศัพท์สายด่วน
http://www.facebook.com/dsd.rmutp%20โทรศัพท์สายด่วน
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

งานบริการวิชาทหาร 
การขอผ่อนผันการเข้ารับราชการเป็นทหารฯ    จ านวน  423  คน       
งานบริการสุขภาพนักศึกษา 
การปฐมพยาบาล       จ านวน     2,654   คน       
การประกันภัยอุบัติเหตุ     จ านวน    12,615  คน   
การตรวจโรคและเอกซเรย์นักศึกษาใหม่   จ านวน      3,365  คน  14  ทุน   
งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
การคัดเลือกศิษย์เก่าดีเด่น        จ านวน  9  คน   
การบริการข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้ศิษย์เก่าทราบผ่านช่องทางเว็บไชต์กองพัฒนา
นักศึกษา http://std.offpre.rmutp.ac.th คลังความรู้ซึ่งรวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนัก
ปฏิบัติของมทร.พระนคร    
               2.2 กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับนักศึกษา ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา เช่น เมื่อนักศึกษาไม่สบายใจ วิตกกังวลในเรื่องการเรียน 
การปรับตัว เพื่อน ครอบครัว ส่วนตัว และสังคม โดยการรับฟัง การสนับสนุนให้ก าลังใจในการแก้ไขปัญหา การ
ให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้ขอรับค าปรึกษา การเสนอแนะแหล่งข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งการส่งต่อผู้มา
ขอรับค าปรึกษา และความช่วยเหลือให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งสามารถขอค าปรึกษาได้หลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซด์กองพัฒนานักศึกษา Facebook www.facebook.com/dsd.rmutp งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
และโทรศัพท์สายด่วนกองพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพเป็นผู้ให้ค าปรึกษา  
 

บริการให้ค าปรึกษา 
 บริการให้ค าปรึกษาและแนะแนวให้แก่นักศึกษาที่รู้สึกคับข้องใจ ประสบปัญหาส่วนตัวอารมณ์ สังคม 
จิตใจ บุคลิกภาพ การปรับตัว หรือปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบกับการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งท าให้การ
ด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างไม่มีความสุขเพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าใจตนเอง พ่ึงตนเอง รับผิดชอบต่อตนเอง  
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าใจผู้อ่ืนและปรับตัวอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง
ราบรื่นและมีความสุข โดยนักศึกษาสามารถขอรับบริการได้ 4 ช่องทาง ดังนี้ 

Walk in ทั้งแบบรายบุคคล-รายกลุ่ม : 
 ศูนย์พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบริการให้ค าปรึกษา  
 กองพัฒนานักศึกษา ตึกส านักงานอธิการบดี ชั้น 2 (ศูนย์เทเวศร์) 

 ให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ : 
 โทร.02 665 3754 หรือ 02-665 3777 ต่อ  6964  
 (ในวันและเวลาราชการ) 

 Hotline (กรณีเร่งด่วน ฉุกเฉิน) :  โทร.081-430 4658 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
 ทาง Inbox ของ Facebook :  https://www.facebook.com/rmutpcounselingservice/  
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

นักศึกษาสามารถโทรนัดล่วงหน้าได้ท่ีเบอร์ 0 2665 3777 ต่อ 6053 /6964 ติดต่อขอรับบริการได้ที่ กองพัฒนา
นักศึกษา ชั้น 2 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. หรือเพียงสแกน QR Code ก็สามารถเลือกวัน/
เวลา ในการเข้าใช้บริการค าปรึกษาได้  นอกจากนี้นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษาได้ที่คณะศิลปศาสตร์ โดยมี
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา และหรือสามารถขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาในคณะต้น
สังกัดของนักศึกษาเอง 

 

บริการการให้การปรึกษามีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
 บริการการให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล ( Individual Counseling) นักศึกษาสามารถเข้ารับการ

ปรึกษาเป็นรายบุคคล ได้โดยตรงในทุกๆเรื่อง 
 บริการการให้การปรึกษาเป็นกลุ่ม (Group Counseling) นักศึกษาสามารถแจ้งความจ านงรับการ

ปรึกษารายกลุ่ม ในเรื่องต่างๆ เช่น ความเข้าใจในกลุ่มเพ่ือน การท างานเป็นทีม และการพัฒนาบุคลิกภาพด้าน
ต่างๆ 

 การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์ สาย Hot-Line ส าหรับผู้ที่ไม่สะดวกมาขอรับค าปรึกษาที่กองพัฒนา
นักศึกษา สามารถขอรับค าปรึกษาทางโทรศัพท์ได้ในวันและเวลาท าการระหว่างเวลา 08.30-16.30 น. ปรึกษา
ปัญหาทางฮอทไลน์สายตรง 02 665 3754 และ 02 665 3777 ต่อ 6964 หรือ 081 430 4658 
การให้การปรึกษาทาง E-mail เพ่ือความสะดวกในการรับบริการให้ค าปรึกษาผู้รับบริการสามารถส่งค าถามหรือ
พูดคุยมาทาง E-mail: std @rmutp.ac.th เรายินดีตอบท่านทุกค าถาม บริการการให้ค าปรึกษาโดยบุคลากร
ด้านจิตวิทยา ทั้งรายบุคคล (Individual Counseling) และเป็นกลุ่ม (Group Counseling)  นักศึกษาสามารถ
โทรนัดล่วงหน้าได้ท่ีเบอร์ 0 2665 3777 ต่อ 6964 ติดต่อขอรับบริการได้ที่ กองพัฒนานักศึกษา ชั้น 2 วันจันทร์ 
– วันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
บริการแหล่งงานเต็มเวลา (Full-Time) และนอกเวลา (Part-Time)  
                   ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยฯ มีการบริการข้อมูลแหล่งงานเต็มเวลา (Full Time) ให้แก่
นักศึกษา  จ านวน 45 ข่าว  และนอกเวลา (Part Time) จ านวน 50 ข่าว   ผ่านช่องทางเว็บไซต์กองพัฒนา
นักศึกษา http://std.offpre.rmutp.ac.th  และ  www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
มทร.พระนคร  

 
 
 

http://std.offpre.rmutp.ac.th/
http://www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
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ขั้นตอนการบริการข้อมูลแหล่งงานให้แก่นักศึกษา 

2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

 
 
 
 
         
 
 
 
 
 

 
  

 

 

  

 

 

 
มีการประชาสัมพันธ์แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยการท าบันทึกแจ้งไปยังคณะให้
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้ทราบ และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา 
http://std.offpre.rmutp.ac.th/ www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษา ผ่าน Line Rmutp Jobผ 

1. แหล่งงานเต็มเวลา จ านวน 45หน่วยงาน อาทิ เช่น บริษัทเอส คิว ดี กรุ๊ปจ ากัด บริษัท สุขทรรศน์ จ ากัด 
บริษัท เน็ทซิตี้ จ ากัด บริษัท นนทบุรี ฮอนด้า คาร์ จ ากัด บริษัทเคซีเอ็น เมทัลรูฟ แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด 
กรมการข้าว คณะทันตแพทยศาสตร์ ม.มหิดล บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. บริษัท ไมลอทท์ แลบบอราทอรีย์ จ ากัด
จ ากัด เป็นต้น 
          2. แหล่งงานนอกเวลา จ านวน 51 หน่วยงาน (กพศ. 1.2.5-2-04) อาทิ เช่น งานพาร์ทไทม ์บริษัท แมค
ไทย จ ากัด (แมคโดนัลด์) ZARA IKEA บริษัท นนทบุรี ฮอนด้า คาร์ จ ากัด บริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน ) บริษัทเคซีเอ็น เมทัลรูฟ แอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด เป็นต้น 

 

แหล่งงานเต็มเวลา(FULL Time)/แหล่งงานนกเวลา (Part Time) 

งานหาคนคนหางาน 
http://std.offpre.rmutp.ac.th 

www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพมทร.พระนคร 

ขอรับข้อมลูโดยตรงจาก 
งานแนะแนวการศกึษาและอาชีพ กพศ. 

ผ่าน Line Rmutp Job 

งานแนะแนวการศึกษาและอาชพี กองพัฒนานักศึกษา ชั้น 2 ตกึส านักงานอธิการบดี 
โทร . 02 665 3777 ต่อ 6964 

แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์ 9 คณะ และกอง
สื่อสารองค์กร มทร.พระนคร 

กรอกสมัครงานได้ด้วยตนเองที่ 
งานแนะแนวการศึกษาและอาชพี 

http://std.offpre.rmutp.ac.th/
http://www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษา
http://www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษา
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
2.3 งานกิจกรรมนักศึกษา ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไชต์กองพัฒนานักศึกษา จัดท าปฏิทินกิจกรรมนักศึกษาเพื่อเผยแพร่การด าเนินการจัด
กิจกรรมในแต่ละเดือน และจดหมายข่าวของกองพัฒนานักศึกษา 

2.4 งานส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาวินัย ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านวินัยนักศึกษาเพื่อช่วยให้
นักศึกษาใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยได้อย่างปกติสุข โดยการเผยแพร่ความรู้ ระเบียบท่ีนักศึกษาควรทราบ  
                2.5 กองพัฒนานักศึกษามีการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
ตามท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินท่ีได้รับอนุมัติ 2 โครงการ งบรายได้ท่ีรับอนุมัติ 2 โครงการ  
งบประมาณแผ่นดิน 2 โครงการ ดังน้ี 

กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. โครงการแนะแนวศึกษาและอาชีพ  

วันที่จัดโครงการ : ด าเนินการตลอดปีการศึกษา 
สถานที่จัดโครงการ: สถาบันการศึกษาและมหาวิทยาลัยใน
สกัดทบวงมหาวิทยาลัยจ านวน 12 แห่ง  
รูปแบบการจัดกิจกรรม : โดยงานแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพร่วมกับคณะและหน่วยงานในสังกัด ในการให้บริการ
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

- นักเรียน นักศึกษา ได้รับทราบข้อมูลส าหรับเป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  (อ้างอิง : รายงานผลการ

ด าเนินงานแนะแนวการศึกษาสัญจร) (สอ.กพศ.1.2.5-2-05) 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการคิดเป็น           
ร้อยละ 85.60 ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานคิดเป็นร้อย
ละ 85.40 

 
2.โครงการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือท างานกับสถานประกอบการ  
วันที่จัดโครงการ :  25 มกราคม 2562 
สถานทีจ่ัดโครงการ : โถงช้ันล่าง อาคารพร้อมมงคล 
รูปแบบการจัดกิจกรรม : การตั้งบูธรับสมัครงาน สัมภาษณ์งาน
จากบริษัทช้ันน า การจัดบอร์ดต าแหน่งงานว่างการแนะแนวศึกษา
ต่อและการสาธติอาชีพอิสระต่างๆ โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี ้
- การแสดงนิทรรศการและรับสมัครงานโดยสถานประกอบการ 
จ านวน 73 บริษัท 
- การสาธิตและฝึกอาชีพอิสระ อาทิ การท าพวงกุญแจถั่วลันเตา
จากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ การผสมเครื่องดื่มม็อกเทล 
จากคณะศิลปศาสตร์ งานประดิษฐ์ตุ๊กตาไดโนเสาร์จากผ้าและ
เศษวัสดุจากคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน      
การเพ้นท์เสื้อจากคณะสถาปตัยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
- การทดสอบความถนัดด้านอาชีพ  
- การให้ค าปรึกษา ในการเป็นผู้ประกอบการ 
- การขึ้นทะเบียนผู้สมัครงาน 
- การเขียน Super Resume 
- สิทธิประกันสังคม 

นักศึกษาได้สมัครงานโดยตรงจากสถานประกอบการ
หลายๆ บริษัท ซึ่งเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปสมัครงาน 
- นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนการสมัครงาน 

และได้ศึกษาข้อมูลของบริษัทมากข้ึน 
- นักศึกษามีโอกาสได้งานทันที หลังส าเร็จการศึกษา 
- เป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาได้รับการ

สัมภาษณ์งานโดยตรงจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 (อ้างอิง : รายงานผลการ  (สอ.กพศ.1.2.5-2-06)  

- ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ ง ผู้ ร่ ว ม ง า น ( นั ก ศึ ก ษ า ) 
คิด เป็นร้ อยละ 86.40 (สถานประกอบการ )  
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 8 5 . 4 0  ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
ร้อยละ87.80 

 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTU1MDgx
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTU1MDgx
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

งบรายได้ 2 โครงการ  ดังนี้  
กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา 
วันที่จัดโครงการ :  18 - 19 มิถุนายน 2561 
สถานที่จัดโครงการ : ห้องประชุมมงคลอาภา ช้ัน3  
คณะบริหารธุรกิจ  
รูปแบบการจัดกิจกรรม : การจัดปฐมนิเทศนักศึกษา ไดจ้ัดให้มี
กิจกรรมบรรยายข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกับมหาวิทยาลัยบริการ
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่าง
มีความสุข และมีกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ ช่ือว่า“กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ราชมงคลพระนคร”เน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
คณาจารย์ นักศึกษารุ่นพ่ี และนักศึกษาใหม่  โดยการจัดท า
คู่มือนักศึกษาแจกในวันปฐมนิเทศ และคณะต่างๆ ได้มีการ
แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาด้านการเรียน การใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลยัให้กับนักศึกษา 

-นักศึกษาใหม่ได้ทราบกฎระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยัที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา การจัดการเรียน
การสอน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยฯ ให้รูจ้ัก
ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และสถานท่ีต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างสรรค์คุณธรรม 
จริยธรรมในหมู่นักศึกษา และเพื่อให้นักศึกษามีความ
รัก ความภูมิใจในความเป็นนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั รวมทั้งสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่าง
นักศึกษาใหม่ด้วยกัน นักศึกษารุ่นพี่ 

 (อ้างอิง : รายงานผลการด าเนินงานปฐมนิเทศ
นักศึกษา) (สอ.กพศ.1.2.5-2-07)  ความพึงพอใจของ
ผู้ร่วมงาน(นักศึกษา)คิดเป็นร้อยละ 86.20 บรรลุตาม
วัตถปุระสงค์ร้อยละ87.00 

 2. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและ
บุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพ 
วันที่จัดโครงการ : 26 –28 มีนาคม 2562  
สถานทีจ่ัดโครงการ : ณ โรงแรมการ์เดนซีวิวรีสอร์ท            
อ าเภอนาเกลือ จังหวัดชลบุร ี
รูปแบบการจัดกิจกรรม : อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ 
ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนว 
 

อาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา สามารถช่วยให้นักศึกษาเรียนได้
อย่างมีความสุข และส าเร็จการศึกษาอย่างมีคุณภาพ
(อ้างอิง:) (สอ.กพศ.1.2.5-2-08) 
มีความพึงพอใจของผู้ร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 89.4 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ร้อยละ 86.8 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

โครงการที่จัดเพ่ิมจากแผน 
กิจกรรม/โครงการ ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. จัดกิจกรรม “พ่ีอ้อย พ่ีฉอด ออนทัวร์ 2018” 
วันที่จัดโครงการ :  20 พฤศจิกายน 2561 
สถานที่จัดโครงการ : ห้องประชุมโชติเวช ช้ัน4 อาคารเรือน
ปัญญา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
รูปแบบการจัดกิจกรรม : งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ร่วมกับบริษัท เอ เจน อีเว้นท ์เอเจนซี่ จากัด และบริษัท เช้นจ์ 
2561 ได้ดาเนินการจดักิจกรรมพีอ่้อยพี่ฉอดOn Tour ตาม
นโยบายของบริษัท เช้นจ ์2561 ซึง่เป็น 1 ใน10 ของ
สถาบันการศึกษา ที่ได้รับเกียรติจากดีเจพี่อ้อย นภาพร          
ไตรวิทย์วารีกุล และดเีจพี่ฉอด สายทิพย์ มนตรีกลุ ณ อยุธยา 
ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับน้องๆ นักศึกษา เพื่อให้แง่คิด
แนะมุมมองของการใช้ชีวิต บอกเรื่องราวเล่าประสบการณ์กับ
หลากหลายค าถามความรัก หลากรสปัญหาหัวใจ สนุก ซึ้ง เศร้า 
ดราม่า เคลียร์ปัญหาหัวใจกับพ่ีอ้อยพี่ฉอดพร้อมสร้างแรง
บันดาลใจให้กับน้องๆ นักศึกษา 

นักศึกษาได้แง่คิด และมุมมองของการใช้ชีวิต ทั้งการ
ปรับตัว การเรียน การคบเพื่อน การมีความรักในวัย
เรี ยน ได้อย่ าง เหมาะสม และกล้ าที่ จะพูดคุ ย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพิธีกร และผู้เข้าร่วม
งาน 

 
(อ้างอิง : รายงานผลการด าเนินงาน) (สอ.กพศ.1.2.5-
2-09)  ความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน(นักศึกษา)คิดเป็น
ร้อยละ 86.20 บรรลุตามวัตถุประสงค์ร้อยละ87.00 

 2. โครงการให้ความรู้เพ่ือพัฒนศักยภาพนักศึกษา:  
การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านยาเสพติดและการเสริมสร้างสุข
ภาวะที่ดีแก่ตนเอง 
วันที่จัดโครงการ : 20 กุมภาพันธ์ 2562 
สถานทีจ่ัดโครงการ : ห้องประชุมโชติเวช ช้ัน4   
 อาคารเรือนปญัญา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
รูปแบบการจัดกิจกรรม : เชิญวิทยากรจากปปส. และเภสัชกร
จากบ.ไทยนครพัฒนา จ ากัด 
 

เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรูเ้กี่ยวยาเสพติด โทษและผดิ
ภัยของยาเสพติด และการดูแลสุขภาพ ท าความ
เข้าใจเรื่องฮอรโ์มน การใช้ฮอร์โมนให้เหมาะกับ
ร่างกายของแต่ละคน และการดูแลรักษาสภาวะที่
เหมาะสม (อ้างอิง:) (สอ.กพศ.1.2.5-2-10) 
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3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ข้อ 2 
กลุ่มงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และกลุ่มงานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา รายงานผลการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติงานการให้บริการนักศึกษาท้ังด้านแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และด้านสวัสดิการ   
แก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการกระบวนการด าเนินงานในปีถัดไป (สอ.กพศ.1.2.5-3-
01)  มีการรายงานการเข้าใช้บริการศูนย์พัฒนาศักยภาพนักศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยไดมอบหมายให้งานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพเปิดบริการศูนย์พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการบริการให้ค าปรึกษาต้ังแต่เดือนกันยายน 2561  
เป็นต้นไปแก่นักศึกษาท้ังรายบุคคล และแบบกลุ่ม รวมท้ังได้จัดห้องเพื่อการผ่อนคลายด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น   
การอ่านหนังสือเพื่อการผ่อนคลาย การเล่นดนตรี การฟังดนตรีบ าบัด (music therapy) ปรับสภาพจิตใจให้อยู่ในสภาวะ
สมดุล มีมุมมองในเชิงบวก ผ่อนคลายความตึงเครียด 
ซึ่งนักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจัดต้ังศูนย์น้ีทุกศูนย์เพื่อให้บริการนักศึกษา 
          กองพัฒนานักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทุกชั้นปี ท่ีมีต่อการให้บริการและการจัดกิจกรรม
ในปีการศึกษา 2561 และมีการรายงานผลแก่ผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน พร้อมแนวทางการแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม 
(สอ.กพศ.1.2.5-3-02) (อ้างอิง :รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการปีการศึกษา2561 จ านวนนักศึกษา 
10,750 คน  นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี)  

โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. มีการจัดให้บริการค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศกึษาในสถาบัน   

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 
2. มีการให้บริการข้อมูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

           3. มีการให้บริการเพือ่พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.47 
          ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของการให้บริการแล้วพบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.48 และนักศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆผ่านสื่อท่ีหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว  
4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 
         กองพัฒนานักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาทุกชั้นปท่ีีมีต่อการให้บริการและการจัด
กิจกรรมในปีการศึกษา 2561 และพบว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 และนักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆผ่านสื่อท่ีหลากหลายและ
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น  
         โดยกองพัฒนานักศึกษาได้เพิ่มช่องทางในการสื่อสารประชามสัมพันธ์การจัดกิจกรรมและข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา โดยผ่านช่องทาง http://std.offpre.rmutp.ac.th/ www.facebook.com  ผ่าน Line 
Rmutp Job  และช่องทางสื่อสารline ระหว่างนักศึกษา และผู้ปฏิบัติงานโดยตรงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ และเป็นการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การเปลี่ยนรูปแบบการจัดท าสื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น 
แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ infographic การประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ลงทะเบียน
ออนไลน์จองสิทธิ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม (สอ.กพศ.1.2.5-4-01) 

http://std.offpre.rmutp.ac.th/
http://www.facebook.com/งานแนะแนวการศึกษา
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5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
       กองพัฒนานักศึกษามีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางให้เป็นรูปธรรม และเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายขึ้นซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลทุกช่องทางโดยผ่านช่องทาง http://std.offpre.rmutp.ac.th/   
https://www.facebook.com/DSD.Rmutp/notifications/ กองพัฒนานักศึกษา ผ่าน Line   (สอ.กพศ.1.25-5-01) 
ผ่านโทรศัพท์มือถือได้ตลอด 24 ชม. ร่วมทั้งการถามตอบผ่านช่องทางต่างๆที่รวดเร็ว 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61-28ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1มิ.ย.61-31พ.ค.60) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3  3 3 5 5 

 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 

(สอ.กพศ.1.2.5-1-01) ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
(สอ.กพศ.1.2.5-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปี 2561 
(สอ.กพศ.1.2.5-1-03) การจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2561 และพ.ศ.2562 
(สอ.กพศ.1.2.5-1-04) แผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-01) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-02) ช่องทางการบริการข้อมูลข่าวสาร 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-03) รายงานผลการด าเนินงานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-04)  แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-05)    โครงการแนะแนวศึกษาสัญจร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สอ.กพศ.1.2.5-2-06)    โครงการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตมทร.พระนครเพ่ือท างานกับสถานประกอบการ 
สอ.กพศ.1.2.5-2-07)    โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-08)    โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพ 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-09)    กิจกรรม “พ่ีอ้อย พี่ฉอด ออนทัวร์ 2018” 
(สอ.กพศ.1.2.5-2-10)    โครงการให้ความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา: การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านยาเสพติดฯ 
(สอ.กพศ.1.2.5-4-01) ช่องทางการบริการข้อมูลข่าวสาร 
(สอ.กพศ.1.25-5-01) ช่องทางการบริการข้อมูลข่าวสาร 
 
 

http://std.offpre.rmutp.ac.th/
https://www.facebook.com/DSD.Rmutp/notifications/
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ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :           นางประดิษฐา    นาครักษา  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6943 
       (ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :         นางสาวมัลลิกา  วีระสัย  โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6964 
                                 (งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ) 
             นางสาวทัศวรรณ  อู้ย้ง 
                               (งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา)  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.6 :  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
กองพัฒนานักศึกษาเป็นหน่วยงานที่ต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ         

อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน       
เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม           
ให้มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มรีะบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 
 

  มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคดิใน
การก ากับติดตาม
และปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/
ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 มีการทบทวน/
ประเมินตาม
เกณฑ์ข้อ 2 

 ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตาม
เกณฑ์ข้อ 3 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวนตาม
เกณฑ์ข้อ 3 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ี
ดีขึ้นอย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

 1.มีระบบ/กลไก 

- กองพัฒนานักศึกษา มีระบบและกลไกการด าเนินงานดังนี้  
     1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ.กพศ.
1.2.6 -1-01) 
     2.จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันจันทร์ที่ 26 พฤศจิกายน 
2561 (สอ.กพศ.1.2.6-1-02) โดยมีผู้น านักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา    
ในด้านต่าง ๆ ตามคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์และตามอัตลักษณ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด    
          3. กองพัฒนานักศึกษาด าเนินการจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ.กพ
ศ.1.2.6-1-03) ตามมติความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาและด าเนินงานตามแผน 
          4. ติดตามและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2561 (สอ.กพศ.1.2.6-1-04) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 2/2561 
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2561 (สอ.กพศ.1.2.6-1-05) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา 
 2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน  

- กองพัฒนานักศึกษา ด าเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ ตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2561 โดยมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาได้น าความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการน าไป
พัฒนาตนเองตามคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์และตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้  
           

     2.1 กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ 
ประกอบด้วย 
          2.1.1 กิจกรรมลงนาม ความร่วมมือเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษากิจกรรมนักศึกษา 9 มทร.     
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2561 โดยนายกองค์การนักศึกษาทั้ง 9 มทร.ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง (สอ.กพศ.
1.2.6-2.1-01) 
          2.1.2 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาเครือข่ายงานประกันคุณภาพการศึกษากิจกรรม
นักศึกษา 9 ราชมงคลและกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 11 ระหว่างวันที่            
30 ตุลาคม – 5 พฤศจิกายน 2561 ณ หาดนพรัตน์ธารา อ.เมือง จ.กระบี่ (สอ.กพศ.1.2.6-2.1-02) 
         2.1.3 โครงการเตรียมความพร้อมของบัณฑิต มทร.พระนคร เพ่ือท างานกับสถานประกอบการ 
ด าเนินงานวันที่ 25 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมมงคลอาภา ชั้น 3 คณะบริหารธุรกิจ (สอ.กพศ.1.2.6 -2.1-
03) 
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 2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

2.1.4 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ด าเนินการระหว่างวันที่ 18 – 19 มิถุนายน 2561 
ณ  ห้องประชุมมงคลอาภา ชั้น 3 คณะบริหารธุรกิจ (สอ.กพศ.1.2.6-2.1-04) 
             

     2.2 กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 3 กิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วย 
          2.2.1 โครงการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 35 ด าเนิน
โครงการด าเนินการจัดโครงการระหว่างวันที่ 3-10 กุมภาพันธ์ 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ (สอ.กพศ.1.2.6-2.2-01) 
          2.2.2 โครงการสมัครเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 46 ด าเนินโครงการ 
รอบคัดเลือก ด าเนินโครงการระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
รอบมหกรรม ด าเนินโครงการระหว่างวันที่ 9-20 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี          
จ.อุบลราชธานี (สอ.กพศ.1.2.6-2.2-02) 
          2.2.3 โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครั้งที่ 13 พระนครเกมส์ ด าเนิน
โครงการระหว่างวันที่  26 พฤศจิกายน 2561 – 8 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล        
พระนคร และ สนามกีฬา มทร.กรุงเทพ (สอ.กพศ.1.2.6-2.2-03) 
 

     2.3 กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วย 
          2.3.1 กิจกรรมจิตอาสา โดยผู้น านักศึกษาถือกล่องรับบริจาคเงินจากประชาชนทั่วไป ทุกวันเสาร์และ
วันอาทิตย์ ตลอดเดือนกรกฏาคม 2561 โดยนักศึกษาน ากล่องรับบริจาคเงินเพ่ือน ารายได้ทั้งหมด มอบให้แก่เด็ก
ผู้ด้อยโอกาสและยากไร้ ณ วัดไร่ขิง วัดท่าไม้ จ.นครปฐม และมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย         
ในพระบรมราชินูปถมัภ์ เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันก่อตั้งมูลนิธิฯ ครบ 56 ปี (สอ.กพศ.1.2.6-2.3-01) 
          2.3.2 กิจกรรม “เพชรราชมงคลพระนคร รุ่นที่ 14 ท ากิจกรรมจิตอาสา “ซ่อมรอยยิ้ม สร้างความสุข   
พ่ีให้น้อง” โดยน านักศึกษาเพชรราชมงคล รุ่นที่ 14 ร่วมท ากิจกรรมพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนบ้านน้ าพุ           
จ.กาญจนบุรี ระหว่างวันที่ 8-10 พฤศจิกายน 2561 (สอ.กพศ.1.2.6-2.3-02) 
          2.3.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ร่วมกิจกรรมจิตอาสาเดินรณรงค์ “คนรักคลอง”       
ไม่ทิ้ง ไม่เท ทุ่มท าความดี ด้วยหัวใจ” ด าเนินการเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2561 บริเวณคลองเปรมประชากร        
โดยมีผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว (สอ.กพศ.1.2.6-2.3-03) 
          2.3.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม “พัฒนาท าความสะอาด
ปรับปรุงภูมิทัศน์คลองเปรมประชากร ครั้งที่ 2 ประจ าปี 2562 ร่วมกับส านักงานเขตดุสิต โดยมีผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และฟ้ืนฟูคลองเปรมประชากร เก็บขยะ       
ปลูกต้นไม้ ตามแนวคลองเปรมประชากร เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2562 (สอ.กพศ.1.2.6-2.3-04)  
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 2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 

     2.4 กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม จ านวน 4 กิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วย 
          2.4.1 โครงการยกย่องเชิดชูนักศึกษาคนดีศรีราชมงคลพระนคร “นักศึกษาดีเด่น” ด าเนินการวันที่ 19 
กรกฎาคม 2561 ณ ชั้น 3 อาคารมงคลอาภา คณะบริหารธุรกิจ (สอ.กพศ.1.2.6-2.4-01)       
          2.4.2 “มทร.พระนคร ร่วมถวายความจงรักภักดี ในหลวงรัชกาลที่ 10 ” ในพิธีอัญเชิญเครื่อง         
ราชสักการะถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว        
66 พรรษา 28 กรกฎาคม 2561 ณ มณฑลพิธีท้องสนามหลวง กรุงเทพมหานคร (สอ.กพศ.1.2.6-2.4-02) 
          2.4.3 กิจกรรมไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2561 “ฉลองขวัญน้อมวันทา…บูชาครู” คณะผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ร่วมพิธีบวงสรวงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ณ ลานพระอนุสาวรีย์ฯ 
จากนั้นเป็นพิธีไหว้ครู และบายศรีสู่ขวัญ โดยมีนักศึกษาใหม่เข้าร่วมพิธี จ านวน 2,651 คน จัดขึ้นเมื่อวันที่     
27 กรกฎาคม 2561 ณ อาคารมงคลอาภา ชั้น 3 คณะบริหารธุรกิจ (สอ.กพศ.1.2.6-2.4-03) 
          2.4.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดกิจกรรม “วันแม่แห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 9” เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 86 พรรษา 12 สิงหาคม 
2561 โดยมีผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ม.ราชมงคลพระนคร ทุกท่านร่วมโครงการสืบสานประเพณี
วัฒนธรรมและวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ ในวันศุกร์ที่ 10 สิงหาคม 2561 ณ หอประชุม
ดีฮอลล์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ (สอ.กพศ.1.2.6-2.4-04) 
      

2.5 กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 3 กิจกรรม/โครงการ ประกอบด้วย 
         2.5.1 ชมรมศิลปะการแสดง มทร.พระนคร สนองพันธกิจมหาวิทยาลัยด้านศิลปวัฒนธรรม น าความ
งดงามอย่างไทย อวดสายตาประชาสากล โชว์ศักยภาพการจัดการแสดงในงานประชุมวิชาการนานาชาติ ครั้งที่ 
9 “The 9th RMUTP International Conference” ณ โรงแรมสุโกศล กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2561 (สอ.กพศ.1.2.6-2.6-01) 
         2.5.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น าคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
เดินทางไปเผยแพร่การแสดงศิลปวัฒนธรรม ณ เขต Centara เขต Vietri และเมือง Cava de’ Terrini ประเทศ
อิตาลี น านักศึกษาจากชมรมศิลปะการแสดงเข้าร่วมแสดงนาฏศิลป์พ้ืนเมืองระดับนานาชาติ ในงาน XXIX 
Festival delle Torri @Cava de’ Terrini, Italy ระหว่างวันที่ 29 ก.ค. – 7 ส.ค. 2561 มีประเทศสมาชิกจาก
ทั่วโลกเข้าร่วมงาน (สอ.กพศ.1.2.6-2.5-02) 
         2.5.3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาเครือข่ายงานประกันคุณภาพการศึกษากิจกรรม
นักศึกษา 9 ราชมงคลและกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 11 ระหว่างวันที่ 30 
ตุลาคม – 5 พฤศจิกายน 2561 ณ หาดนพรัตน์ธารา อ.เมือง จ.กระบี่ (สอ.กพศ.1.2.6-2.1-03) 
 โดยมีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 พร้อมน า
ข้อเสนอแนะเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 2/2561 เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
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 3. มีการปรับปรุง 
        กองพัฒนานักศึกษา จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 รอบ 6 เดือน (สอ.กพศ.1.2.6-3-01) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันศุกร์ที่ 21 ธันวาคม 2561 (สอ.กพศ.1.2.6-
3-02) เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณาข้อเสนอแนะและ หาแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ ต่อไป 

สรุปข้อเสนอแนะและแนวแก้ไขปัญหา (รอบ 6 เดือน) 
 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ความคิดเห็นของกรรมการ 
ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา 

1 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา  - นักศึกษาท่ีเข้า
ร่วมงานหน้า
แน่นเกินไป 

-แบ่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเปน็
รอบๆ เพื่อลดความหนาแน่นของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

2 โครงการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 35 

-นักกีฬาไม่มี
ระเบียบวินยั  

-ร่างระเบียบเพื่อควบคุมดูแลนักกีฬา/
นักศึกษาอย่างเคร่งครดั 

  

 4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 
          กองพัฒนานักศึกษา ได้น าข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา ที่ได้รับจากคณะกรรมการฯ      
มาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือท างานกับ

สถานประกอบการ (สอ.กพศ.1.2.6-4-01) ได้วางแผนการด าเนินงานโดยแบ่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการออกเป็น

สองรอบ (เช้า/บ่าย) เพ่ือลดความหนาแน่นของผู้เข้าร่วมโครงการ นักศึกษาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมตามบูธ

สถานประกอบการได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ได้มีการจัดสถานที่ให้นักศึกษาได้ลให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2561  

2. จัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยวินัยนักศึกษา (สอ.กพศ.1.2.6-4-

02) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์และมาตรการในการก ากับ ดูแลนักศึกษาให้ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับที่

มหาวิทยาลัยก าหนด  

 5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
          กองพัฒนานักศึกษา จัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยวินัยนักศึกษา                   
(สอ.กพศ.1.2.6-5-01) เพื่อเป็นการวางกฎเกณฑ์ด้านวินัยนักศึกษา เพ่ือเป็นการก ากับดูแลนักศึกษาให้ปฏิบัติตน
ให้ถูกต้องตามข้อบังคับท่ีก าหนด เพ่ือเป็นการป้อมปราบและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ  
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3  3 3 5 5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
(สอ.กพศ.1.2.6-1-01) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงานดา้นกิจการนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
(สอ.กพศ.1.2.6-1-02) รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 1/2561 
(สอ.กพศ.1.2.6-1-03) แผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
(สอ.กพศ.1.2.6-1-04) 
(สอ.กพศ.1.2.6-3-01) 

สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.1-01) กิจกรรมลงนามความร่วมมือเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษากิจกรรมนักศึกษา 9 มทร. 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.1-02) 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.5-03) 

โครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการเพื่อพัฒนาเครือข่ายงานประกนัคุณภาพการศึกษากิจกรรม
นักศึกษา 9 ราชมงคลและกิจกรรม 9 ราชมงคลร่วมใจสืบสานวัฒนธรรมไทย ครั้งที่ 11 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.1-03) 
(สอ.กพศ.1.2.6-4-01) 

โครงการเตรียมความพร้อมของบัณฑิต มทร.พระนคร เพื่อท างานกับสถานประกอบการ 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.1-04) โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.2-01)  โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 35  
(สอ.กพศ.1.2.6-2.2-02) โครงการสมัครเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 46 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.2-03) โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครั้งที่ 13 “พระนครเกมส์” 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.3-01) กิจกรรมจิตอาสา โดยผู้น านักศึกษาถือกล่องรับบริจาคเงินจากประชาชนทั่วไป โดยนักศึกษาน า

กล่องรับบริจาคเงินเพื่อน ารายได้ทั้งหมด มอบให้แก่เด็กผู้ด้อยโอกาสและยากไร้ ณ วัดไร่ขิง      
วัดท่าไม้ จ.นครปฐม และมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์       
เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันก่อตั้งมูลนิธิฯ ครบ 56 ปี 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.3-02) กิจกรรม “เพชรราชมงคลพระนคร รุ่นที่ 14 ท ากิจกรรมจิตอาสา “ซ่อมรอยยิ้ม สร้างความสุข    
พี่ให้น้อง” โดยน านักศึกษาเพชรราชมงคล รุ่นที่ 14 ร่วมท ากิจกรรมพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนบ้าน
น้ าพุ จ.กาญจนบุรี 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.3-03) กิจกรรมจิตอาสาเดินรณรงค์ “คนรักคลอง” ไม่ทิ้ง ไม่เท ทุ่มท าความดี ด้วยหัวใจ” บริเวณคลอง
เปรมประชากร 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.3-04) กิจกรรม “พัฒนาท าความสะอาดปรับปรุงภูมิทัศน์คลองเปรมประชากร คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2562 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.4-01) โครงการยกย่องเชิดชูนักศึกษาคนดีศรีราชมงคลพระนคร “นักศึกษาดีเด่น” 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.4-02) “มทร.พระนคร ร่วมถวายความจงรักภักดี ในหลวงรัชกาลที่ 10 ” ในพิธีอัญเชิญเครื่องราชสักการะ

ถวายพระพรชัยมงคลสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยูหั่ว 
66 พรรษา 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.4-03) กิจกรรมไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2561 “ฉลองขวัญน้อมวันทา…บูชาครู” 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.4-04) กิจกรรม “วันแม่แห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถในรัชกาล

ที่ 9” เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 86 พรรษา 12 สิงหาคม 2561 
(สอ.กพศ.1.2.6-2.5-01) ชมรมศิลปะการแสดง มทร.พระนคร สนองพันธกิจมหาวิทยาลัยด้านศิลปวัฒนธรรม น าความ

งดงามอย่างไทย อวดสายตาประชาสากล โชว์ศักยภาพการจัดการแสดงในงานประชุมวิชาการ
นานาชาติ ครั้งที่ 9 “The 9th RMUTP International Conference” ณ โรงแรมสุโกศล 
กรุงเทพมหานคร 

(สอ.กพศ.1.2.6-2.5-02) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร น าคณะผูบ้ริหาร คณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
เดินทางไปเผยแพร่การแสดงศิลปวัฒนธรรม ณ เขต Centara เขต Vietri และเมือง Cava de’ 
Terrini ประเทศอิตาลี น านักศึกษาจากชมรมศิลปะการแสดงเข้าร่วมแสดงนาฏศิลป์พืน้เมือง
ระดับนานาชาติ ในงาน XXIX Festival delle Torri @Cava de’ Terrini, Italy 

(สอ.กพศ.1.2.6-1-05) 
(สอ.กพศ.1.2.6-3-02) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 2/2561 

(สอ.กพศ.1.2.6-4-02) 
(สอ.กพศ.1.2.6-5-01) 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าดว้ยวินยันักศึกษา 

 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้ :   นางประดิษฐา    นาครักษา โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6050 
         (ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :     นางสาวสิริพร  พุ่มไสว โทร. 0-2665-3777 ต่อ 6964 
        (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2.7  : ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
กองวิเทศสัมพันธ์ งานพิธีการและความร่วมมือระหว่างประเทศ มีภารกิจหลักที่รับผิดชอบคือ การพัฒนา

ความร่วมมือระหว่างประเทศโดยการรวบรวมความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) กับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน
ในต่างประเทศ โดยมีการจัดท าแผนการลงนามความร่วมมือและสรุปกิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือ โดยมีการ
วิเคราะห์และติดตามผลเพื่อน ามาปรับปรุงแผนงานในทุก ๆ ปี 

เกณฑ์การประเมิน :  
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มรีะบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 
 

  มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคดิใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/
ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

1.มีระบบ/กลไก 
1.  งานพิธีการและความร่วมมือฯ กองวิเทศสัมพันธ์ ได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปตามคณะ   

ต่าง ๆ ให้ส่งแผนการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือเก็บรวบรวมความเป็นไปได้ที่แต่ละ
คณะจะท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา/หน่วยงานในต่างประเทศ โดยข้อมูลที่ได้จะน ามา
จัดท าแผนการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2560 และมีแผนในการ
จัดท าโครงการเสริมสร ้างความสัมพันธ ์และสร้างเคร ือข ่ายความร ่วมมือทางว ิชาการกับ
สถานศึกษา/องค์กรในต่างประเทศ โดยบรรจุอยู ่ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2561  

          -  แผนการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561(กวส.สอ. 1.2.7-1-01) 
          -  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (กวส.สอ. 1.2.7-1-02) 

2.  งานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ ด าเนินการประสานงานกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานใน
ต่างประเทศเพื่อเจรจาท าความร่วมมือตามแผน หรือ คณะด าเนินการประสานงานกับ
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศเอง โดยโทรสอบถามขั้นตอนการประสานงาน
กับงานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ 

3.  ผู้บริหาร มทร.พระนคร เดินทางไปเจรจาความร่วมมือและลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
ทางวิชาการภายใต้โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
กับสถานศึกษา/องค์กรในต่างประเทศ โดยกองวิเทศสัมพันธ์จัดเตรียมเอกสารในการเดินทางไป
ต่างประเทศ (กวส.สอ. 1.2.7-1-03) 

4.  งานพิธ ีการฯ กองว ิเทศส ัมพันธ ์ ด า เน ินการประสานและต ้อนร ับแขกต ่างประเทศจาก
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศที่ได้เดินทางมาเจรจาความร่วมมือและลงนาม
บันทึกข้อตกความร่วมมือทางวิชาการ (กวส.สอ. 1.2.7-1-04) 

5.  งานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ น าบันทึกข้อตกลงทางวิชาการ (MOU) เสนอสภามหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อรับทราบการด าเนินงานด้านการท าความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยฯ          
(กวส.สอ. 1.2.7-1-05) 

6.  งานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ เก็บรวบรวม MOU ที่สภามหาวิทยาลัยรับทราบแล้ว และเป็น
ศูนย์กลางเก็บรวบรวม MOU ทุกฉบับที่มหาวิทยาลัยฯ ท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
หรือหน่วยงานในต่างประเทศ (กวส.สอ. 1.2.7-1-06) 

7.  งานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ เผยแพร่ MOU ลงเว็บไซต์ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยฯ 
และเว็บไซต์กองวิเทศสัมพันธ์ (กวส.สอ. 1.2.7-1-07) 

8.  งานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ มีการก ากับติดตาม MOU หลังจากท าความร่วมมือแล้วไปตาม
คณะต่าง ๆ ทุก ๆ 3 เดือน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมหลังจากท าความร่วมมือ  
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน  
 ตามตัวชี้วัดของกองวิเทศสัมพันธ์ ตั้งเป้าการท าความร่วมมือไว้ 3 ฉบับ/ปี แต่ในปีการศึกษา 2561
สามารถท าความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต่างประเทศ (MOU) ได้ทั้งหมด 6 ฉบับ   
(กวส.สอ. 1.2.7-2-01) ดังนี้ 
 1. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับบริษัท CLP Set Silver Leasing Co., LTD สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ บริษัท Sichuan Xinda Co – Founder Technology Co., Ltd 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3. Research Agreement กับ Bali State Polytechnicกับ ประเทศอินโดนีเซีย         
 4. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ TTK University of Applied Sciences ประเทศเอสโตเนีย 
 5. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ Baltic Aviation Academy ประเทศสเปน 
 6. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ Zhejiang Sci-Tech University สาธารณรัฐ ประชาชนจีน 

      -  แบบสรุปการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 (กวส.สอ.1.2.7-2-02) 
      ซึ่งมีกิจกรรมก่อนและหลังจากการท าความร่วมมือ โดยมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษา , อาจารย์, หลักสูตร
หรืองานวิจัย และอ่ืน ๆ ได้แก่ (แบบสรุปกิจกรรมก่อน/หลังจากลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปี
การศึกษา 2561) (กวส.สอ. 1.2.7-2-03)  
 1. กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ TTK University of Applied Sciences ประเทศ
เอสโตเนีย (กวส.สอ.1.2.7-2-04) ลงนามความร่วมมือทางวิชาการ ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 
 - มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาภายใต้โครงการ Erasmus+ programme โดยมีนางสาววันวิสาข์ กะไชย
วงษ ์นักศึกษาสาขาวิชาออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอปี 3 เข้าร่วมโครงการดังกล่าว ในระหว่างวันที่ 15 มกราคม 
2562 - วันที่ 10 มิถุนายน 2562   
 2.  กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ Waikato Instutute of Technology (Wintec) ประเทศ
นิวซีแลนด์ (กวส.สอ.1.2.7-2-05) ลงนามความร่วมมือทางวิชาการ ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2562 
  - ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เรื่อง เทคโนโลยีดิจิทัลกับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์(Cyber Security and Cloud Computing Security) โดย Mr. Monjur Ahmed ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ศูนย์ข้อมูลธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันการศึกษา Waikato Institute of Technology (Wintec) เดินทางมาเป็นวิทยากรในการอบรมให้แก่
นักศึกษาและอาจารย์ของ มทร.พระนคร, มทร.กรุงเทพ, มทร.สุวรรณภูมิ, มทร.รัตนโกสินทร์ และมทร.ธัญบุรี 
จ านวนกว่า ๓๐ คน ในระหว่างวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน – ๑ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ชั้น 
๓ อาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร์ โดยการอบรมดังกล่าว ผู้เข้าร่วม
อบรมได้ร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ของระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ที่รวมไปถึงกฎหมายคอมพิวเตอร์ นิติกรรมทางคอมพิวเตอร์ ได้ท าความรู้จักเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมทางไซเบอร์ เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 



ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 48                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน 

  3.  กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ Baltic Aviation Academy ประเทศลิทวัเนีย ลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการ ในวันที่ 4 มีนาคม 2562 
  - หลังจากการท าความร่วมมือ มหาวิทยาลยัฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท าหลักสูตรการบนิ              
  4. กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ Zhejiang Sci-Tech University สาธารณรัฐประชาชนจีน           
(กวส.สอ.1.2.7-2-06) ลงนามความร่วมมือทางวชิาการ ในวนัที่ 29 พฤษภาคม 2562 
 - มีการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมProcessing Technology and Innovation Design of Modern Silk 
Products” โดยมี นางสาวนงนชุ ศศิธร อาจารย์ประจ าสาขาวชิาเทคโนโลยีเคมีสิง่ทอ เข้าร่วมโครงการเมื่อวันที่       
12 – 26 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
3. มีการทบทวน/ประเมินกระบวนการ 
 - ฝ่ายงานพิธีการฯ กองวิเทศสัมพันธ์ไดท้ าการทบทวนกระบวนการของการก ากับติดตาม MOU หลังจากท า
ความร่วมมือ โดยการประชุมกองวิเทศสัมพันธ์ ในวนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 มีมติมอบหมายให้งานพิธีการและความ
ร่วมมือฯ ด าเนินการประสานงานกับ Bali State Polytechnic ประเทศอินโดนีเซีย ทีไ่ด้มีการลงนามความร่วมมือกับ
มทร.พระนคร มาเป็นเวลานานแล้ว ตั้งแต่ วันที่ 30 เมษายน 2550 ทางกองวิเทศสัมพันธ์เห็นวา่ Bali State 
Polytechnic กับ มทร.พระนคร ควรขยายความร่วมมือในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากด้านที่มอียู่  
 -รายงานการประชุมกองวิเทศสมัพันธ์ ฝา่ยพิธีการและความร่วมมือฯ ครั้งที่ 1/2562 (กวส.สอ.1.2.7-3-01) 
4. มีการปรับปรุง/พฒันาจากการทบทวนกระบวนการ 
 - งานพิธีการและความร่วมมือระหว่างประเทศ กองวิเทศสัมพนัธ์ได้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน
โดย กองวิเทศสัมพันธป์ระสานงานกับ Bali State Polytechnic ประเทศอินโดนีเซีย ตามมติทีไ่ด้มีการประชุม โดย
กระตุ้นให้เกิดการท า Agreement ร่วมกันในด้านอ่ืน ๆ จากเดิมที่มีอยู่ (ด้านบริหารธุรกิจ) และกระตุ้นให้เกิดการท า
กิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการร่วมกัน  
5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเปน็รูปธรรม 
 - หลังจากการประสานงานของกองวิเทศสัมพันธ์กับ กับ Bali State Polytechnic ประเทศอินโดนีเซีย ท าให้
มีการลงนาม Research Agreement ด้านวิจัยร่วมกันในหัวข้อ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา
สวัสดิการสงัคม (Cultural-base Creative Economics for Social Welfare Development)” และ หัวข้อ “อาคาร
สีเขียวเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื (Green Building for Sustainable Tourism Development)” และ
ยังได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในด้านวิศวกรรมศาสตร์ การท่องเที่ยว และการบริหารการเงนิ โดยวิทยากรจาก Bali 
State Polytechnic  
 - Research Agreement ระหว่าง Bali State Polytechnicกับ มทร.พระนคร 
 - เอกสารจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ด้านวิศวกรรมศาสตร์, การท่องเที่ยวและการบรหิารการเงิน  
     (กวส.สอ.1.2.7-4-01) 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61-28 ก.พ. 62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61-30 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

3 
 

3 3 5 5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-01) แผนการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-02) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-03) ส าเนาโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ

กับสถานศึกษา/องค์กรในต่างประเทศ 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-04) เอกสารการต้อนรับแขกต่างประเทศ 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-05) หนังสือแจ้งมติการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-06)   สรุปข้อมูลความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับ 

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
(กวส.สอ. 1.2.7-1-07)   ฐานข้อมูล MOU ระหว่างประเทศในเว็บไซต์ 
(กวส.สอ. 1.2.7-2-01) ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) จ านวน 6 ฉบับ 
(กวส.สอ. 1.2.7-2-02) แบบสรุปการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา 2561              
(กวส.สอ. 1.2.7-2-03) แบบสรุปกิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ ประจ าปีการศึกษา

2560 
(กวส.สอ. 1.2.7-2-04) กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ TTK University of Applied Sciences 

ประเทศเอสโตเนีย 
(กวส.สอ.1.2.7-2-05) กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ Waikato Instutute of Technology 

(Wintec) ประเทศนิวซีแลนด์ 
(กวส.สอ.1.2.7-2-06) กิจกรรมหลังจากลงนามความร่วมมือกับ Zhejiang Sci-Tech University สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 
(กวส.สอ.1.2.7-3-01) รายงานการประชุมกองวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายพิธีการและความร่วมมือฯ ครั้งที่ 1/2562 
(กวส.สอ.1.2.7-4-01) 

 
- Research Agreement ระหว่าง Bali State Polytechnicกับ มทร.พระนคร 
- เอกสารจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ด้านวิศวกรรมศาสตร์, การท่องเที่ยว
และการบริหารการเงิน 
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จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้ความส าคัญและสนับสนุนงานด้านการต่างประเทศ 
2. ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานและบุคลากรทุกท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  

เป็นอย่างดี 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ด้วยคณะในสังกัด มทร.พระนคร มีความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและงานวิจัยยังไม่เพียงพอที่จะ

จัดล าดับระดับนานาชาติ 
2. หลังจากมีการลงนามความร่วมมือร่วมกันแล้ว ขาดการติดต่อประสานงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 คณะควรให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการท าความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  ผศ.ว่าที่ร้อยตรีวัชระ  โพธิสรณ์   โทร  02 665 3777 ต่อ 6996 

     (ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน : นางสาวจุฑารัตน์ เชิดชูพงษ์      โทร 02 665 3777 ต่อ 6600 

     นายอรรถพล  ก้องพิศุทธิ์กุล 

     นางสาวศรัณญา  สุดสนอง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.8  : การพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ งานโครงการพิเศษนานาชาติ  
กองวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมโครงการส าหรับ

นักศึกษาและบุคลากรอย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนาให้เป็นองค์กรอยู่ในระดับมาตรฐาน โดยการจัดสรรงบประมาณ  
เพ่ือจัดโครงการประชุมวิชาการนานาชาติ, โครงการ English Camp และโครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา/องค์กรในต่างประเทศ และส าหรับงานด้านทุนการศึกษา         
เพ่ือฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา และวิจัย ที่เสนอทุนผ่านการลงนามความร่วมมือต่างในทุกด้าน จากหน่วยงาน
ภายในประเทศ และหน่วยงาน องค์กรระหว่างประเทศ และอ่ืนๆ  
เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มรีะบบ  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก  มีระบบ มีกลไก 

 ไม่มีกลไก 

 
  มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 ไม่มีแนวคดิใน
การก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

   มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 มีการทบทวน/

ประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

    มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนาจากการ
ทบทวน
กระบวนการ 

      มีผลจากการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดี
ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
1.มีระบบ/กลไก 

การด าเนินงานการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ  มุ่งการส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ด้วยการส่งเสริมด้านวิชาการและวิชาชีพ 
ด้วยการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  ประชุม สัมมนา ครอบคลุมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการเรียนการ
สอน  งานวิจัย  งานบริการวิชาการ และงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  กับหน่วยงานภายในประเทศ และ
หน่วยงาน องค์กรระหว่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานในปีการศึกษา 2561 กองวิเทศสัมพันธ์ มีการวางระบบ
กลไกในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ  ดังนี้ 

1. มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โครงการพิเศษนานาชาติ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
การจัดท าค าเสนอของบประมาณประจ าปี 2561 และมีแผนการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนต่างๆ 

2. ด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการด าเนินงานโครงการพิเศษนานาชาติ และการประชาสัมพันธ์
แหล่งทุน ปีการศึกษา 2561  

3. ประเมินผลการด าเนินงาน 
4. วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน 

 
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนนิงาน  
     1. มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โครงการพิเศษนานาชาติ พ.ศ. 2561 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
การจัดท าค าเสนอของบประมาณประจ าปี 2562 และมีแผนการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนต่างๆ 
         กองวิเทศสัมพันธ์มีแผนปฏิบัติราชการ โครงการพิเศษนานาชาติ ที่ได้จัดท าไว้เป็นแผนการด าเนินงานที่
ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  อีกทั้งยังเป็นแผนการด าเนินงานที่สามารถ
ส่งเสริมการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาโครงการพิเศษนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นสมควรให้น าข้อมูล
ในแผน มาด าเนินการจัดท าค าเสนอของบประมาณประจ าปี และเพ่ือการวางแผนการด าเนินงานในปีการศึกษา 
2561 ต่อไป (กวส.สอ. 1.2.8-1-01) 

2. ด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการด าเนินงานโครงการพิเศษนานาชาติ และการประชาสัมพันธ์
แหล่งทุน ปีการศึกษา 2561  
           กองวิเทศสัมพันธ์ด าเนินการโครงการตามแผนการด าเนินงานโครงการพิเศษนานาชาติที่วางไว้  โดย
การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  โดยมีผลการด าเนินงาน (กวส.สอ. 1.2.8-2-01) 
     3. ประเมินผลการด าเนินโครงการ 
          จากการด าเนินงานกองวิเทศสัมพันธ์ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานที่กองวิเทศสัมพันธ์ได้รับ
มอบหมาย จ านวน 3 งาน และงานประชาสัมพันธ์ทุนต่างๆ อีกจ านวนมาก เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาท าการ
วิเคราะห์สรุปผลและน าข้อมูลที่ได้รับมาประเมินในการพัฒนางานและการพิจารณาในการเสนอของบประมาณ
ในปีถัดไป โดยสามารถสรุปผลการประเมิน (กวส.สอ.1.2.8-3-01) 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนนิงาน  (ต่อ) 
 4. วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินโครงการ 

       จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม กองวิเทศสัมพันธ์ ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนิน
โครงการ โดยการหารือกับผู ้อ านวยการกองและผู ้เกี ่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและแนว
ทางการส่งเสริมการจัดโครงการเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโครงการพิเศษนานาชาติในปีต่อไป  ซึ ่ง
เห็นสมควรให้ส่งเสริมการจัดโครงการประชุมวิชาการนานาชาติ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและ     
บุคลกรอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเห็นสมควรให้ยื่นเสนอของบประมาณประจ าปีถัดไป ในส่วนของโครงการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับสถานศึกษา/องค์กรในต่างประเทศ  และโครงการผู้บริหารเดินทางไปอบรม/ศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ  เป็นโครงการที่จ าเป็นในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากร จึงเห็นควรเสนอของบประมาณ
ประจ าปีถัดไปด้วยเช่นกัน  อีกทั้งเพ่ือตอบสนองแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรได้รับการศึกษา  การฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน จากสถาบัน
ต่างประเทศท่ีมีความหลากหลายและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (กวส.สอ.1.2.8-4-01) 
3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ข้อ 2 
        จากการประเมินตามเกณฑ์ข้อ 2 การด าเนินโครงการตามแผน ฯ มีการทบทวนกระบวนการ
ด าเนินการ  พบว่า การประชาสัมพันธ์แหล่งทุนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานโครงการพิเศษนานาชาติ ที่เป็น
ทุนการศึกษาเพ่ือการฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา และวิจัยทุน  จากหน่วยงานภายนอกมีการน าส่งข้อมูล
มายังมหาวิทยาลัยดีขึ้น ทันเวลา ท าให้บุคลากรและนักศึกษา ของ มทร.พระนคร ได้รับสิทธิ์ในการสมัครขอรับ
ทุนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและนักศึกษา  
4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 
        งานโครงการพิเศษนานาชาติ ได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 โดย
การจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์แหล่งทุน (ดังตารางแผนประชาสัมพันธ์แหล่งทุน) โดยการตรวจสอบ
ช่วงเวลาของแหล่งทุนที่มีความสอดคล้องกับหน่วยงานระดับคณะและเป็นแหล่งทุนที่เป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรและนักศึกษา  ซึ่งท าการจัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโดยให้งานโครงการพิเศษนานาชาติ
คอยติดตามข้อมูลการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานโดยตรง  เพื่อให้ได้รับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่
รวดเร็วเพื ่อไม่ให้บุคลากรและนักศึกษาที ่สนใจเสียสิทธิ ์ในการสมัครเพื่อขอรับทุน  อีกทั ้งยังมีการ
ประสานงานกับหน่วยงานระดับคณะเพื่อจัดเตรียมบุคลากรที่สนใจทุนการศึกษาเพ่ือการฝึกอบรม ดูงาน 
ประชุม สัมมนา และวิจัยทุน  จากหน่วยงานภายนอก  ที่ทางงานโครงการพิเศษนานาชาติได้เก็บข้อมูลแหล่ง
ทุนไว้และแหล่งทุนที่มีการประชาสัมพันธ์เป็นประจ าทุกปี เพื่อการเตรียมความพร้อมในการขอรับทุนเมื่อ
ทางเจ้าของทุนเปิดรับสมัครจะได้สามารถพิจารณาบุคคลได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดของแหล่งทุน โดย
งานโครงการพิเศษนานาชาติ จะส่งข้อมูลแหล่งทุนไปตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน เพื่อให้ผู้ที่
สนใจในหน่วยงานคณะฯ และหน่วยงานในสังกัด มทร.พระนคร มีระยะเวลาเพียงพอที่จะสมัครขอรับทุน  
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4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3  (ต่อ) 

เพื่อฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา และวิจัยทุน  โดยงานโครงการพิเศษนานาชาติ จะเป็นผู้ให้ข้อมูล
รายละเอียดในเบื้องต้นก่อนการขอรับทุนดังกล่าว และจะเป็นผู้ประสานงานกับแหล่งทุนเป็นระยะๆ จนกว่า
จะหมดเวลาการรับสมัครหรือจนบุคลากรและนักศึกษาได้รับทุน          
5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
         จากการปรับปรุงตามเกณฑ์ข้อ 4 กระบวนการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ  ในส่วนของงาน
ประชาสัมพันธ์แหล่งทุน เป็นผลท าให้มีนักศึกษาฝึกงานด้านเทคนิคต่างชาติ  ได้เข้ามาฝึกงานด้านเทคนิค 
จ านวน 1 ราย ซึ่งมาจากประเทศ Palestine ซึ่งเป็นผลจากการประชาสัมพันธ์โครงการ IAESTE Thailand ไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ได้เตรียมตัวในการขอรับนักศึกษาต่างชาติเข้ามาฝึกงานด้านเทคนิค เป็นระยะเวลา 3 
เดือน ทั้งนี้นักศึกษาต่างชาติดังกล่าว ได้เข้าฝึกงานด้านเทคนิคจริง  ณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 1 
มิถุนายน – 31 กรกฎาคม 2562  (กวส.สอ. 1.2.8-2-07) และยังมีโครงการที่อยู่นอกแผนที่ได้ด าเนินงานอีก 3 
งาน คือ การเดินทางไปศึกษาดูงานด้านหลักสูตรการบินของผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยฯ (กวส.สอ 
1.2.8-2-04) การประชุมวิชาการนานาชาติ (กวส.สอ 1.2.8-2-05) และการเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการ 
English Training Center Management (กวส.สอ 1.2.8-2-06) 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61-28 ก.พ. 62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61-30 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย   
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย  3  4 4 5 5 
 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 

กวส.สอ. 1.2.8-1-01 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 
กวส.สอ 1.2.8-2-01 โครงการกิจกรรมค่าย “2017 Guangxi University Chinese Camp” 
กวส.สอ 1.2.8-2-02 โครงการ English Camp ประจ าปี 2561 
กวส.สอ. 1.2.8-2-03 โครงการประชุมวิชาการนานาชาติ ครั้งที่ 9 
กวส.สอ 1.2.8-2-04 คณะผู้บริหาร มทรพ. เดินทางศึกษาดูงานด้านการพัฒนาหลักสูตรธุรกิจการบินภาคพื้น 
กวส.สอ 1.2.8-2-05 นางสาวรุ่งฤดี ตรงต่อศักดิ์ และนายคณาวุฒิ อินทร์แก้ว เดินทางเข้าร่วมประชุมนานาชาติ 2019 

CDIO Asian Reginal Meeting ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
กวส.สอ 1.2.8-2-06 นางสาววราพร ทองจีน และนางสาวอารีรัตน์ บริบูรณ์ เข้าร่วมโครงการ English Training Center 

Management ณ Wintec (WAKATO INSTITUTE OF TECHNOLOGY) ประเทศนิวซีแลนด์ 
กวส.สอ 1.2.8-2-07 โครงการ IAESTE Thailand 
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จุดแข็ง  
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้การสนับสนุนการส่งเสริมการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 
2. การสร้างความเข้มแข็งในการผลักดันให้คณะมีโครงการความร่วมมือกับต่างประเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อ

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากร 
3. บุคลากรด้านวิเทศสัมพันธ์สามารถด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายด้านต่างประเทศและการส่งเสริม

สนับสนุนโครงการพิเศษนานาชาติ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

   การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
 
    

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :   ผ.ศ.ว่าที่ร้อยตรี วัชระ โพธิสรณ์ โทร  02 665 3755 

      (ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :   นายทนงค์ โพธิ    โทร 02 665 3777 ต่อ 6073 

      (ต าแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.9  :  ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสื่อสารองค์กร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 งานสื่อสารองค์กร มีภาระงานการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผ่านช่องทางการสื่อสารของมหาวิทยาลัย อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน 
สื่อสารการตลาด สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักท้ังภายในและภายนอก 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานสื่อสารองค์กร 
2. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร พร้อมเผยแพร่ผลงานอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
7. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 - 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 - 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

 1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานสื่อสารองค์กร  

โดย กองสื่อสารองค์กร มีระบบและกลไกการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 

1) งานบริหารทั่วไป รับผิดชอบ ด้านการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน และปฏิบัติงานด้านงาน       
สารบรรณ แผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ บุคลากร และการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน (กสอ. สอ.1.2.9-
1-01 ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป) (กสอ. สอ.1.2.9-1-02 ผังโครงสร้างบุคลากร กองสื่อสาร
องค์กร) 

2) งานสื่อสารมวลชน รับผิดชอบ ด้านการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีเพ่ือให้เกิดรับรู้ และเกิดความเข้าใจภายในองค์กรร่วมกัน โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
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การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ การบันทึกภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นตลอดปีการศึกษา 
การเขียนข่าว สกู๊ปข่าว และการปฏิบัติงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
พร้อมผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน (กสอ. สอ.1.2.9-1-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน)   

3) งานบริหารสื่อใหม่ รับผิดชอบ ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อสมัยใหม่ 
ได้แก่ สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินการผลิต แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ คลิปข่าว 
อินโฟกราฟิค ส าหรับการเผยแพร่ผ่านสื่อ รวมทั้งการก ากับติดตามการเผยแพร่สื่อให้มีคุณภาพ 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน (กสอ. สอ.1.2.9 -1-04 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบริหารสื่อใหม่)   

4) งานสื่อสารการตลาด รับผิดชอบ การสื่อสารการตลาด การสื่อสารตราสินค้า การจัดกิจกรรมเพ่ือ
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร และการผลิตสื่อเพ่ือการสื่อสารการตลาด โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานพร้อมผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน (กสอ. สอ.1.2.9-1-05 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สื่อสารการตลาด)   

ทั้งนี้ 4 งาน ของกองสื่อสารองค์กร มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

P = Plan มีแผนปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ของกองสื่อสาร
องค์กร ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานสื่อสารมวลชน งานบริหารสื่อใหม่ และงานสื่อสารการตลาด (กสอ. สอ.
1.2.9-1-06 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561) (กสอ. สอ.1.2-1-07 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2562)    

D = Do มีการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมของกองสื่อสารองค์กร โดยมีการจัด
ประชุมกองสื่อสารองค์กร ทุก 2 เดือน เพ่ือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง 
การปฏิบัติหน้าที่ตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี (กสอ. สอ.1.2.9-1-08 รายงานการประชุมกองสื่อสารองค์กร ปี
การศึกษา 2561) และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน (กสอ. สอ.1.2.9 -1-09 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร) (กสอ. สอ.1.2.9 -1-
10 โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครบรอบ 14 ปี และค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการ 14 ปี RMUTP Goes Digital Goes Green) (กสอ. สอ.1.2.9-1-11 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล) (กสอ. สอ.1.2.9-1-
12 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม Roadshow เลิกเพ่ือรักษ์) (กสอ. สอ.1.2.9-1-13 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการเด็กดีเพ่ือสังคมไทยปี 3) (กสอ. สอ.1.2.9 -1-14 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการอบรม
พิธีกร (MC RMUTP) (กสอ. สอ.1.2.9-1-15 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคัดเลือกผู้แต่งการผ้าไทยดีเด่นและผู้มี
บุคลิกภาพดีเด่น ประจ าปี 2561) (กสอ. สอ.1.2.9-1-16 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน “การพัฒนารูปแบบ
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”)  

C = Check มีการก ากับติดตามความก้าวหน้าของงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการจัด
ประชุมกองสื่อสารองค์กร ทุก 2 เดือน เพ่ือก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมถึง
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รายงานผลการด าเนินงาน พร้อมปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน ามาปรับปรุง (กสอ. สอ.1.2.9-1-08 รายงานการประชุม
กองสื่อสารองค์กร ปีการศึกษา 2561) 

A = Action มีการประเมินผลการเนินโครงการ กิจกรรม ได้แก่ โครงการ 14 ปี RMUTP Goes 
Digital (กสอ. สอ. 1.2.9-1-17 สรุปการประเมินโครงการ 14 ปี RMUTP Goes Digital) กิจกรรมรณรงค์ เลิกใช้ 
ถุงพลาสติกและโฟม “เลิกเพ่ือรักษ์” (กสอ. สอ. 1.2.9-1-18 สรุปการประเมินกิจกรรมเลิกเพ่ือรักษ์) การส ารวจ    
ช่องการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่ 2561 (กสอ. สอ. 1.2.9 -1-19 สรุปผลการส ารวจช่องทาง                 
การประชาสัมพันธ์การรับสมัครนึกศึกษาใหม่)   

โดยได้น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงพัฒนางานต่อไป (กสอ. สอ.1.2.9-1-08 
รายงานการประชุมกองสื่อสารองค์กร ครั้งที่ ปีการศึกษา 2561) 

  2. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
 กองสื่อสารองค์กร มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ของแต่ละงานครบถ้วน ดังนี้  
 งานบริหารทั่วไป ด าเนินงานการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน สนับสนุนงานหลักของหน่วยงาน 

และรับผิดชอบ ด้านงานสารบรรณ แผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ครุภัณฑ์ บุคลากร และ         
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1) โครงการผลิตสื่อเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ราชมงคลพระนคร ปี 2561 
2) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร 
3) โครงการ 14 ปี RMUTP Goes Digital Goes Green 
4) โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครบรอบ 14 ปี 
งานสื่อสารมวลชน ด าเนินงานด้านการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี เกิดการรับรู้ และเกิดความเข้าใจภายในองค์กรร่วมกัน โดยปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
(กสอ. สอ.1.2.9-2-01 จดหมายข่าวมหาวิทยาลัย) การบันทึกภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่เกิดข้ึนตลอดปี
การศึกษา การเขียนข่าว สกู๊ปข่าว (กสอ. สอ.1.2.9-2-02 ข่าวที่ได้รับการเผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน) (กสอ. สอ.1.2.9-
2-03 สรุปมูลค่าสื่อประจ าปี 2561) (กสอ. สอ.1.2.9-2-04 สรุปการเผยแพร่ข่าวงานสื่อสารมวลชนรายเดือน) และ
การปฏิบัติงานด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ โดยมีโครงการที่รับผิดชอบ จ านวน 2 โครงการ  

1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารองค์กรสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2) โครงการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสื่อสารองค์กร 
งานบริหารสื่อใหม่ ด าเนินการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อสมัยใหม่ 

ได้แก่ สื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินการผลิต แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ คลิปข่าว อินโฟกราฟิค 
ส าหรับการเผยแพร่ผ่านสื่อ (กสอ. สอ.1.2.9-2-05 สรุปการเผยแพร่ข่าวผ่านสื่อออนไลน์ ปีการศึกษา 2561) รวมทั้ง
การก ากับติดตามการเผยแพร่สื่อให้มีคุณภาพ โดยรับผิดชอบโครงการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2562  
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งานสื่อสารการตลาด ด าเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารตราสินค้า การจัดกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร (กสอ. สอ.1.2.9-2-06 สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม เลิกเพ่ือรักษ์) และการผลิตสื่อ
เพ่ือการสื่อสารการตลาด (กสอ. สอ.1.2.9-2-07 วารสารชมรม มทร.อาวุโส)  

  3. มีการสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    
โดย ในปีการศึกษา 2561 กองสื่อสารองค์กร มีการสร้างเครือข่ายการด าเนินงานด้านการสื่อสาร

ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ เครือข่ายผู้ปฏิบัติงานสื่อสารองค์กรของคณะในสังกัดมหาวิทยาลัย จ านวน 1 เครือข่าย 
(กสอ. สอ.1.2.9-3-01 รายงานการประชุมการด าเนินงานด้านสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2561) (กสอ. 
สอ.1.2.9-3-02  รายชื่อสมาชิกกลุ่ม Line “PR RMUTP”) เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานการสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลัย 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของคณะ และเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 1 เครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย
สื่อมวลชน เพ่ือร่วมเผยแพร่ข่าวสารของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณชน ประกอบด้วย สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
ออนไลน์ (กสอ. สอ.1.2.9-3-03 ท าเนียบสื่อมวลชน)  

  4. มีการด าเนินงานสื่อสารองค์กร พร้อมเผยแพร่ผลงานอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
โดย การด าเนินงานสื่อสารองค์กร มีช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก 

ประจ าปี 2561 จ านวน  11 ช่องทาง ได้แก่ 1.เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 2.Facebook 3.Instagram 4.Twitter 
5.Line@   6.คลิปวิดีโอเพ่ือเผยแพร่ผ่าน Youtube 7.สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 8.สื่อมวลชน 9.สื่อโทรทัศน์ 10.สื่อสิ่งพิมพ์ 
(จดหมายข่าวมหาวิทยาลัย) 11.กิจกรรมสื่อสารการตลาด รวมจ านวนครั้งในการเผยแพร่ 3 ,192 ครั้ง (กสอ. สอ.
1.2.9-4-01 สรุปการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องการสื่อสาร ปีการศึกษา 2562) 

  5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน การประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

โดย กองสื่อสารองค์กร ก าหนดจัดประชุมกองสื่อสารองค์กร ทุก 2 เดือน (กสอ. สอ.1.2.9-5-01 รายงาน
การประชุม ปีการศึกษา 2561) เพื่อติดตามผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยร่วมกันวิเคราะห์มูลค่าสื่อประจ าปี 2561 ที่มีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจากปี 2560 34,230,136 บาท 
เพ่ิมข้ึน ในปี 2561 60,903,505 บาท และน าผลการวิเคราะห์เสนอ การประชุมคณบดี ผู้อ านวยการ สถาบัน ส านัก 
ศูนย์ ครั้งที่3/2562 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562 (กสอ. สอ.1.2.9-5-02 รายงานการประชุมคณบดี ผู้อ านวยการ 
สถาบัน ส านัก ศูนย์ ปีการศึกษา 2561) 

  6. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

จากสรุปผลการประเมินการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ผลการส ารวจ
ส่วนใหญ่ การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ร้อยละ 62.30 รองลงมา สื่อบุคคล ร้อยละ 33.70 ดังนั้น ได้ก าหนดให้
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก เช่น Facebook Line@ Website (dek-d.com sanook.com 
mthai.com saimzone.com) ในปีการศึกษา 2562 (กสอ. สอ.1.2.9-6-01 รายงานการประชุมกองสื่อสารองค์กร 
ครั้งที่ 5/2561) 
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  7. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

โดย กองสื่อสารองค์กร น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน โดยน า โปรแกรมLeb Studio ควบคุมการท างานจอ LED บริเวณหน้ามหาวิทยาลัย 
และโปรแกรม Spinetix Elementi  ควบคมุการท างานจอ LED บริเวณหน้าตึกส านักงานอธิการบดี ส าหรับการ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านจอ แอล อี ดี (กสอ. สอ.1.2.9-7-01 โปรแกรมควบคุมการท างานของจอ LED) 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61 – 28 ก.พ. 62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. – 31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

ผล คะแนน ผล คะแนน    

3  5 4 7 5 
ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย   

รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
กสอ. สอ.1.2.9-1-01 ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
กสอ. สอ.1.2.9-1-02 ผังโครงสร้างบุคลากร กองสื่อสารองค์กร 
กสอ. สอ.1.2.9-1-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานสื่อสารมวลชน 
กสอ. สอ.1.2.9-1-04 ขั้นตอนการปฏบิัติงานบริหารสื่อใหม่   
กสอ. สอ.1.2.9-1-05 ขั้นตอนการปฏบิัติงานสื่อสารการตลาด  
กสอ. สอ.1.2.9-1-06 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-1-07 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2562 
กสอ. สอ.1.2.9-1-08 รายงานการประชุมกองสื่อสารองค์กร ปีการศึกษา 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-1-09 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร 
กสอ. สอ.1.2.9-1-10 โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครบรอบ 14 ปี และค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการโครงการ 14 ปี RMUTP Goes Digital Goes Green 
กสอ. สอ.1.2.9-1-11  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพผู้ปฏิบตัิงานด้านการสื่อสารองค์กร

สู่มหาวิทยาลัยดจิิทัล 
กสอ. สอ.1.2.9-1-12 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรม Roadshow เลิกเพื่อรักษ์ 
กสอ. สอ.1.2.9-1-13 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการเด็กดีเพื่อสังคมไทยปี 3 
กสอ. สอ.1.2.9-1-14  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการอบรมพิธีกร (MC RMUTP) 
กสอ. สอ.1.2.9-1-15 ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคัดเลือกผู้แต่งการผ้าไทยดเีด่นและผูม้บีุคลิกภาพดเีด่น ประจ าปี 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-1-16  ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน “การพัฒนารูปแบบเว็บไซตม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
กสอ. สอ.1.2.9-1-17 สรุปการประเมินโครงการ 14 ปี RMUTP Goes Digital 
กสอ. สอ.1.2.9-1-18  สรุปการประเมินกิจกรรมเลิกเพื่อรักษ์ 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
กสอ. สอ.1.2.9-1-19  สรุปผลการส ารวจช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนึกศึกษาใหม่ 
กสอ. สอ.1.2.9-2-01 จดหมายข่าวมหาวิทยาลัย 
กสอ. สอ.1.2.9-2-02 ข่าวที่ได้รับการเผยแพรผ่่านสื่อมวลชน 
กสอ. สอ.1.2.9-2-03 สรุปมลูค่าสื่อประจ าปี 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-2-04 สรุปการเผยแพร่ข่าวงานสื่อสารมวลชนรายเดือน 
กสอ. สอ.1.2.9-2-05 สรุปการเผยแพร่ข่าวผา่นสื่อออนไลน์ ปีการศึกษา 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-2-06 สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรม เลกิเพื่อรักษ์ 
กสอ. สอ.1.2.9-2-07 วารสารชมรม มทร.อาวุโส 
กสอ. สอ.1.2.9-3-01 รายงานการประชุมการด าเนินงานด้านสื่อสารองค์กรของมหาวิทยาลยัสื่อสารองค์กรคณะ ครั้งท่ี 3/2561 
กสอ. สอ.1.2.9-3-02   รายชื่อสมาชิกกลุม่ Line “PR RMUTP” 
กสอ. สอ.1.2.9-3-03   ท าเนียบสื่อมวลชน 
กสอ. สอ.1.2.9-4-01 สรุปจ านวนครั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องการสื่อสาร ปีการศึกษา 2561 
กสอ. สอ.1.2.9-5-01 รายงานการประชุมกองสื่อสารารองค์กร ปีการศึกษา 2561 

กสอ. สอ.1.2.9-5-02 รายงานการประชุมคณบดี ผู้อ านวยการ สถาบัน ส านัก ศูนย์ ครั้งท่ี 3/2562 
กสอ. สอ.1.2.9-6-01 รายงานการประชุมกองสื่อสารองค์กร ครั้งท่ี 5/2561 

กสอ. สอ.1.2.9-7-01 โปรแกรมควบคุมการท างานของจอ LED 

จุดแข็ง 
 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย โดยหน่วยงานสามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา 
เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล  
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี : นางสาวสุพรรษา  อ่ินอ้อย โทร 026653777 ต่อ 6935 
   (ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน: นางสาวสมพิศ  ไปเจอะ โทร 026653777 ต่อ 6930 
   (หัวหน้างานสื่อสารมวลชน) 
 : นางสาวจุฑามาศ  ฉัตรสุริยาวงศ์ โทร 026653777 ต่อ 6934 
   (หัวหน้างานบริหารสื่อใหม่) 
 : นางสาวกนกพร  บุญเพ็ญ          โทร 026653777 ต่อ 6933      

  (หัวหน้างานสื่อสารการตลาด)   
 : นางสาวมารศรี  สรรพนา โทร 026653777 ต่อ 6022 
   (เจ้าหน้าที่งานบริหารทั่วไป)  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม มีภาระหน้าที่ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม        
โดยมีการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสนับสนุนการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
2. มีการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
3. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยไมน่้อยกว่า 2 เครือข่าย/แห่ง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกัน 
4. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
5. มีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ระดับสากล อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
6. มีผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และน าผลการประเมินไป

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 7. มีผลงานได้รับการยอมรับ หรือได้รับการยกย่องในระดับชาติ/นานาชาติ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
 1 - 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 - 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  

 1. มีระบบและกลไกการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ในงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม   

โดยกองศิลปวัฒนธรรม มีระบบและกลไกการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงาน 
1) งานบริหารทั่วไป รับผิดชอบงานแผนและงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ

ครุภัณฑ์ งานบุคลากร งานประกัน งานสารบรรณและการจัดโครงการ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานพร้อมบุคลากรรับผิดชอบชัดเจน  

2) งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม รับผิดชอบงานการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านวัฒนธรรม               
งานประชาสัมพันธ์ งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการเผยแพร่และงานประชุม 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมบุคลากรรับผิดชอบชัดเจน  
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3) งานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รับผิดชอบงานการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม งาน
ประชุม   
โดยแต่ละงานมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม Flow chart ปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอน
การ   ด าเนินงานพร้อมบุคลากรรับผิดชอบชัดเจน  

      และมีการด าเนินงาน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 
P = Plan มีแผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 ด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ก าหนด

ไว้ในแผน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานดังนี้  
- แผนงานการบริหารทั่วไป (กศว. สอ. 1.2-01-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 

2561 (งานบริหารทั่วไป))  
- แผนงานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม (กศว. สอ. 1.2-01-02 แผนปฏิบัติงาน

ประจ าปีการศึกษา 2561 งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม)) 
- แผนงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (กศว. สอ. 1.2-01-03 แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 

2561 งานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม)) 
D = Do มีการด าเนินงานโครงการ และกิจกรรมตามแผน โดยในงานการบริหารทั่วไปมีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (กศว. สอ. 1.2 -1-04 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 5 
ปีงบประมาณ 2561) (กศว. สอ. 1.2-1-05 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 
2562) (กศว. สอ. 1.2-1-06 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้ งที่ 2 ปีงบประมาณ 2562) (กศว. 
สอ. 1.2-1-07 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 3 ปีงบประมาณ 2562) และประชุมเตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนให้แล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนดในงานส่งเสริมและ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (กศว. สอ. 1.2-1-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการ         
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 3/2561) (กศว. สอ. 1.2 -1-09 รายงานการประชุม
คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2562) (กศว. สอ. 1.2 -1-10 รายงาน      
การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ อพ.สธ ครั้งที่ 1/2562) (กศว. สอ. 1.2 -1-11 รายงานการประชุม
คณะท างาน อพ.สธ ครั้งที่ 3/2561) (กศว. สอ. 1.2-1-12 รายงานการประชุมคณะท างาน อพ.สธ ครั้งที่ 1/2562) 
(กศว. สอ. 1.2-1-13 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินงานโครงการราชมงคลพระนครสืบสาน
พระพุทธศาสนา ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2561, โครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมเฉลิมพระชนม์   
66 พรรษา สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร, กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ และโครงการ      
วันรพีร าลึก) (กศว. สอ.1.2-1-14 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินงานการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญกุศล
ครบรอบ 2 ปี วันสวรรคต พระบาทสมเด็จประปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร) (กศว. สอ.1.2 -1-15 
รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินการจัดโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมวันพ่อ
แห่งชาติ) และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน (กศว. สอ. 1.2 -1-65 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) (กศว. สอ. 1.2 -1-17 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
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ด าเนินงานโครงการ อพ.สธ.) (กศว. สอ. 1.2-1-18 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน อพ.สธ) (กศว. สอ. 1.2-1-19 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมโครงการราชมงคลพระนครสืบสานพระพุทธศาสนา ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2561, (กศว. สอ. 
1.2-1-20 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมเฉลิมพระชนม์ 66 
พรรษา สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร) (กศว. สอ. 1.2 -1-21 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ)  (กศว. สอ. 1.2-1-22 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการวันรพีร าลึก) (กศว. สอ.1.2-1-23 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมโครงการสืบสานวันส าคัญ
ของชาติ กิจกรรมที่  1 กิจกรรมการบ าเพ็ญกุศลครบรอบ 2 ปี วันสวรรคต พระบาทสมเด็จประปรมินทร              
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร) (กศว. สอ.1.2-1-24 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการสืบสานวันส าคัญของ
ชาติ กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ) (กศว. สอ. 1.2-1-25 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการส่งเสริม
การศึกษาปฏิบัติธรรม “หลักสูตรวิทันตสาสมาธิ” รุ่นที่ 3 ภาคท่ี 2) (กศว. สอ. 1.2-1-26 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการการจัดการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

C = Check มีการก ากับติดตามความก้าวหน้าของงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดในส่วนงาน
บริหารงานทั่วไป งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีการจัดประชุมบุคลากร
กองศิลปวัฒนธรรม ทุกๆ 2 เดือน เพื่อก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมถึงรายงานผล
การด าเนินงาน พร้อมปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน ามาปรับปรุง 

1) รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรมครั้งที่ 5  วันที่  23 กรกฎาคม 2561 
(กศว. สอ. 1.2-1-27 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 5 ปีงบประมาณ 2561) 

2) รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรมครั้งที่ 1  วันที่  29 ตุลาคม 2561  
(กศว. สอ. 1.2-1-28 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 1 ปีงบประมาณ 2562) 

3) รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรมครั้งที่ 2 วันที่  26 ธันวาคม 2561 
(กศว. สอ. 1.2-1-29 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 2 ปีงบประมาณ 2562) 

4) รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรมครั้งที่ 3 วันที่  13 มีนาคม  2562 
(กศว. สอ. 1.2-1-30 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 3 ปีงบประมาณ 2562) 

5) รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรมครั้งที่ 4 วันที่  24 พฤษภาคม 2562 
(กศว. สอ. 1.2-1-31 รายงานการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 4 ปีงบประมาณ 2562) 

A = Action มีการประเมินผลโครงการและน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา
งาน เช่น โครงการราชมงคลพระนครสนองพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง วันที่ 17 พฤศจิกายน 2561 มี
ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ อาทิ เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อนักศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการใช้
ชีวิตได้จริง (กศว. สอ. 1.2-1-32 ตารางผลการด าเนินงานปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562) (กศว. สอ. 1.2-1-33 รายงานการการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 
2562 วันที่ 26 ธันวาคม 2561)  
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 2. มีการด าเนินงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ตามข้อ 1 ครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
กองศิลปวัฒนธรรมมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 ในแต่ละงาน

ครบถ้วนดังนี้ 
1) งานบริหารทั่วไปมี 6 งาน  งานแผนและงบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ

ครุภัณฑ์             งานบุคลากร งานประกัน งานสารบรรณและมีการจัดโครงการ 2 โครงการ ด าเนินงาน 2 โครงการ 
ดังนี้  

1.1 โครงการการจัดการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม:จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  
1.2 โครงการส่งเสริมการศึกษาปฏิบัติธรรม “หลักสูตรวิทันตสาสมาธิ” รุ่น 3 ภาค 2 

2)  งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม มี 4 งาน งานประชาสัมพันธ์ งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ งาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานประชุมและมีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 6 โครงการ ด าเนินงาน 6 โครงการ 
ดังนี้ 

2.1 โครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ  
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมบ าเพ็ญกุศลครบรอบ 2 ปี วันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
กิจกรรมที่  2 กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ 5 ธันวาคม 2561 
กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร 
กิจกรรมที่  4 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 

2.2 โครงการราชมงคลพระนคร สนองพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 
2.3 โครงการราชมงคลพระนครสืบสารประเพณีสงกรานต์วิถีไทย 
2.4 โครงการวันรพีร าลึก 
2.5 โครงการผลิตสื่อศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 
2.6 โครงการราชมงคลลพระนครสืบสานพระพุทธศาสนา ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2561 

3) งานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีงานประชุมและการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มี
จ านวน 3 โครงการ ด าเนินงาน 3 โครงการ ดังนี้ 
3.1 โครงการบ ารุงรักษาต้นไม้ในแปลง 905 
3.2 โครงการราชมงคลพระนคร สนองพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง  
3.3 โครงการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ระดับอุดมศึกษา  
โดยมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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 (กศว. 1.2-2-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) (กศว. 
1.2-2-02 ตารางผลการด าเนินงานปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562) 
 

 3. มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 2 เครือข่าย/แห่ง และมีการจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกัน 
ในปีการศึกษา 2561 กองศิลปวัฒนธรรมมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมกับหน่วยงานภายใน จ านวน 1 เครือข่าย โดยมีผู้บริหารคณะ คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทั้ง 9 
คณะ รวมทั้งผู้บริหารมหาวิทยาลัย ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และบุคลากรในสังกัดอธิการบดี  

ส่วนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอก มีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยแบ่งออก
ดังนี้ 

ด้านศิลปวัฒนธรรม ได้สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก จ านวน 9 เครือข่าย ซึ่งประกอบด้วย 
1) เครือข่ายความร่วมมือกับวัดเทวราชกุญชร ในโครงการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมและวันส าคัญ

ของชาติ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมบ าเพ็ญกุศล ครบรอบ 2 ปี วันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล   
อดุลยเดชบรมนาถบพิตร (กศว. สอ. 1.2-3-01 หนังสือนิมนต์ พระ 10 รูป)   

2) เครือข่ายความร่วมมือกับวัดปากน้ า นนทบุรี ในโครงการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมและ         
วันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ (กศว. สอ. 1.2-3-02 หนังสือนิมนต์ พระ 10 รูป) 

3) เครือข่ายความร่วมมือกับปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ในโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-03 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

4) เครือข่ายความร่วมมือกับส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ในโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-04 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

5) เครือข่ายความร่วมมือกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-05 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

6) เครือข่ายความร่วมมือกับส านักงานเขตพระนคร ในโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-06 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

7) เครือข่ายความร่วมมือกับส านักหอสมุดแห่งชาติ  ในโครงการการจัดการความรู้ด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-07 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  
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8) เครือข่ายความร่วมมือกับโรงเรียนวัดเทวราชกุญชร ในโครงการการจัดการ ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (กศว. สอ. 1.2-3-08 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ)  

9) เครือข่ายร่วมกับสถาบันพลังจิตตานุภาพ ในโครงการส่งเสริมการศึกษาปฏิบัติธรรม “หลักสูตรวิ
ทันตสาสมาธิ” (กศว. สอ. 1.2-3-09 แบบตอบรับโครงการส่งเสริมการศึกษาปฏิบัติธรรม “หลักสูตรวิทันตสาสมาธิ”) 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม ได้สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก จ านวน  3 เครือข่าย ซึ่งประกอบด้วย 
1)   เครือข่ายความร่วมมือกับโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ  (อพ.สธ), 

(กศว. สอ. 1.2-3-10 หนังสือขอเชิญประชุมคณะกรรมการโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ครั้งที่ 1/2562 และการประชุมคณะกรรมการอ านวยการจัดการ
ประชุมวิชาการและนิทรรศการ ทรัพยากรไทย : ชาวบ้านไทยได้ประโยชน์ ครั้งที่ 1/2562)  

2)   เครือข่ายความร่วมมือกับส านักสิ่งแวดล้อม (กศว. สอ. 1.2 -3-11 หนังสือขอเชิญประชุมหารือ
กลุ่มมหาวิทยาลัยที่สนองพระราชด าเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานฐานทรัพยากรท้องถิ่นของส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร)  

3)   เครือข่ายความร่วมมือกับ เครือข่าย C-อพ.สธ ภาคกลางตอนล่าง เพ่ือการด าเนินกิจกรรมและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ร่วมกัน (กศว. สอ. 1.2-3-12 หนังสือขอเชิญเข้าร่วมการประชุม)  

 

 4. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

โดยมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ 11 ช่องทาง ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย http://www.rmutp.ac.th  จ านวน 12  เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-01 http://www.rmutp.ac.th  ) 
2. เว็บไซต์ของกองศิลปวัฒนธรรม https://www.cul.offpre.rmutp.ac.th จ านวน 45 เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-02 https://www.cul.offpre.rmutp.ac.th) 
3. เว็บไซต์ของ อพ.สธ – มทร.พระนคร http://cul.offpre.rmutp.ac.th/rspg จ านวน 7 เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-03 http://cul.offpre.rmutp.ac.th/rspg) 
4. เว็บไซต์ของ KM กองศิลปวัฒนธรรม http://cul.offpre.rmutp.ac.th/km จ านวน 6 เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-04 http://cul.offpre.rmutp.ac.th/km) 
5. Facebook กองศิลปวัฒนธรรม https://www.facebook.com/rmutpculdiv จ านวน 110 เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-05 https://www.facebook.com/rmutpculdiv) 
6. YouTube กองศิลปวัฒนธรรม https://www.youtube.com/user/rmutpculdiv จ านวน 9 เรื่อง 

(กศว. สอ. 1.2-4-06 https://www.youtube.com/user/rmutpculdiv) 

http://cul.offpre.rmutp.ac.th/km
https://www.facebook.com/rmutpculdiv
https://www.facebook.com/rmutpculdiv
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7. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ ฉบับวันที่ 27 กรกฎาคม 2561   จ านวน 1 ข่าว 
   (กศว. สอ. 1.2-4-07 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ สยามรัฐ) 
8. หนังสือพิมพ์ข่าวสด ฉบับวันที่ 30 กรกฎาคม  2561   จ านวน 1 ข่าว 
   (กศว. สอ. 1.2-4-08 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ ข่าวสด) 
9. หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ ฉบับวันที่ 10 กันยายน 2561   จ านวน 1 ข่าว 
   (กศว. สอ. 1.2-4-09 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ เดลินิวส์) 

                    10. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ ฉบับวันที่ 21 กันยายน 2561   จ านวน 1 ข่าว 
   (กศว. สอ. 1.2-4-10 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ สยามรัฐ) 

                    11. หนังสือพิมพ์มติชน ฉบับวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562   จ านวน 1 ข่าว 
   (กศว. สอ. 1.2-4-11 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ มติชน) 
 

 5. มีการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ระดับสากล อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

กองศิลปวัฒนธรรมมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมศิลปวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้มของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท า สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Book ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
กองศิลปวัฒนธรรม ในหมวดสื่อวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (กศว. สอ. 1.2-5-01 
http://cul.offpre.rmutp.ac.th/wp/?page_id=264) 

 6. มีผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และน าผลการประเมินไป
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

จากโครงการทั้งหมดของกองศิลปวัฒนธรรม  จ านวน 11 โครงการ/กิจกรรม มีผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวมทุกโครงการ ร้อยละ 94.27 (กศว. สอ. 1.2 -6-01 ตารางรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประจ าปีการศึกษา 2561) และได้น าผลการ
ประเมินโครงการน าเสนอในที่ประชุมบุคลากรเพ่ือน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมในปีต่อไป  

  7. มีผลงานได้รับการยอมรับ หรือได้รับการยกย่องในระดับชาติ/นานาชาติ 
 

  - 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61 – 28 ก.พ. 62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 61 – 31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเปา้หมาย 12 เดือน 

ผล คะแนน ผล คะแนน    

5 5 4 6 5 ต่ ากวา่เป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
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รายการหลักฐาน 

รหัสหลักฐาน รายการ 
กศว. สอ. 1.2-1-01 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีการศกึษา 2561 (งานบริหารทั่วไป) 
กศว. สอ. 1.2-1-02 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีการศกึษา 2561 (งานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม) 
กศว. สอ. 1.2-1-03 แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีการศกึษา 2561 (งานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
กศว. สอ. 1.2-1-04 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 5 ปีงบประมาณ 2561 
กศว. สอ. 1.2-1-05 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 1 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ.1.2-1-06 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 2 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-07 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 3 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งท่ี 3/2561 
กศว. สอ. 1.2-1-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งท่ี 1/2562 
กศว. สอ. 1.2-1-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ อพ.สธ ครั้งท่ี 1/2562 
กศว. สอ. 1.2-1-11 รายงานการประชุมคณะท างาน อพ.สธ ครั้งท่ี 3/2561 
กศว. สอ. 1.2-1-12 รายงานการประชุมคณะท างาน อพ.สธ ครั้งท่ี 1/2562 
กศว. สอ. 1.2-1-13 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินงานโครงการราชมงคลพระนครสืบสานพระพุทธศาสนา ถวาย

เทียนพรรษา ประจ าปี 2561, โครงการสืบสานวันส าคญัของชาติ กิจกรรมเฉลิมพระชนม์ 66 พรรษา สมเด็จ
พระเจ้าอยูห่ัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร, กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ และโครงการวันรพีร าลกึ 

กศว. สอ. 1.2-1-14 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินงานการจัดกิจกรรมบ าเพ็ญกุศลครบรอบ 2 ปี วันสวรรคต 
พระบาทสมเด็จประปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร 

กศว. สอ. 1.2-1-15 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมด าเนินการจดัโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 2 
กิจกรรมวันพ่อแห่งชาต ิ

กศว. สอ. 1.2-1-16 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 
กศว. สอ. 1.2-1-17 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ อพ.สธ. 
กศว. สอ. 1.2-1-18 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน อพ.สธ. 
กศว. สอ. 1.2-1-19 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมโครงการราชมงคลพระนครสืบสานพระพุทธศาสนา ถวายเทียนพรรษา ประจ าปี 2561 

กศว. สอ. 1.2-1-20 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมเฉลิมพระชนม์ 66 
พรรษา สมเด็จพระเจา้อยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 

กศว. สอ. 1.2-1-21 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการสืบสานวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 
กศว. สอ. 1.2-1-22 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการวันรพีร าลึก 
กศว. สอ. 1.2-1-23 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมโครงการสบืสานวันส าคญัของชาติ กิจกรรมที่  1 กิจกรรมการบ าเพญ็กุศลครบรอบ   

2 ปี วันสวรรคต พระบาทสมเด็จประปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
กศว. สอ. 1.2-1-24 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมโครงการสบืสานประเพณีวัฒนธรรมและวันส าคัญของชาติ กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมวัน

พ่อแห่งชาติ 
กศว. สอ. 1.2-1-25 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการส่งเสริมการศึกษาปฏิบตัธิรรม “หลักสูตรวิทันตสาสมาธิ รุน่ท่ี 3 

ภาคที่ 2” 
กศว. สอ. 1.2-1-26 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการการจดัการความรูด้้านศิลปวัฒนธรรม : ทฤษฎีสู่การปฏิบตั ิ
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รหัสหลักฐาน รายการ 
กศว. สอ. 1.2-1-27 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 5 ปีงบประมาณ 2561 
กศว. สอ. 1.2-1-28 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 1 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-29 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 2 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-30 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 3 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-31 รายงานการประชุมบุคลากรกองศลิปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 4 ปีงบประมาณ 2562 
กศว. สอ. 1.2-1-32 ตารางผลการด าเนินงานปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
กศว. สอ. 1.2-1-33 รายงานการการประชุมบุคลากรกองศิลปวัฒนธรรม ครั้งท่ี 2 ประจ าปีงบประมาณ 2562 วันท่ี 26 ธันวาคม 2562 

กศว.สอ.  1.2-2-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
กศว. สอ. 1.2-2-02 ตารางผลการด าเนินงานปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2561 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 
กศว. สอ. 1.2-3-01 หนังสือนิมนต์ พระ 10 รูป 
กศว. สอ. 1.2-3-02 หนังสือนิมนต์ พระ 10 รูป 
กศว. สอ. 1.2-3-03 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-04 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-05 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-06 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-07 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-08 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ
กศว. สอ. 1.2-3-09 แบบตอบรับโครงการส่งเสริมการศึกษาปฏิบัติธรรม “หลักสูตรวิทันตสาสมาธ ิ
กศว. สอ. 1.2-3-10 หนังสือขอเชิญประชุมคณะกรรมการโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ครั้งท่ี 1/2562 และการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
จัดการประชุมวิชาการและนิทรรศการ ทรัพยากรไทย : ชาวบ้านไทยได้ประโยชน์ ครั้งท่ี 1/2562 

กศว. สอ. 1.2-3-11 หนังสือขอเชิญประชุมหารือกลุม่มหาวิทยาลัยทีส่นองพระราชด าเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานฐานทรัพยากร
ท้องถิ่นของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

กศว. สอ. 1.2-3-12 หนังสือขอเชิญเข้าร่วมการประชุม 

กศว. สอ. 1.2-4-01 http://www.rmutp.ac.th   
กศว. สอ. 1.2-4-02 https://www.cul.offpre.rmutp.ac.th 
กศว. สอ. 1.2-4-03 http://cul.offpre.rmutp.ac.th/rspg  
กศว. สอ. 1.2-4-04 http://cul.offpre.rmutp.ac.th/km 
กศว. สอ. 1.2-4-05 https://www.facebook.com/rmutpculdiv 
กศว. สอ. 1.2-4-06 https://www.youtube.com/user/ rmutpculdiv 
กศว. สอ. 1.2-4-07 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ สยามรัฐ 
กศว. สอ. 1.2-4-08 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ ข่าวสด 
กศว. สอ. 1.2-4-09 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ เดลินิวส ์
กศว. สอ. 1.2-4-10 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ สยามรัฐ 
กศว. สอ. 1.2-4-11 ภาพเผยแพร่ผ่านหนังสือพิมพ์ มตชิน 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
กศว. สอ. 1.2-5-01 http://cul.offpre.rmutp.ac.th/wp/?page_id=264 
กศว. สอ. 1.2-6-01 ตารางรายงานผลการด าเนินงานดา้นท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประจ าปีการศึกษา 

2561 

 

จุดแข็ง 
 มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกอย่างเข้มแข็ง 

จุดที่ควรพัฒนา 
รวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อชุมชน/สังคม เป็นฐานข้อมูล ให้ได้รับ

การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจทญา กิจเกิดแสง โทร 026653777 ต่อ 6239 
   (ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน: นางสาวกิตตินันท์  จันทวงศ์ โทร 026653777 ต่อ 6624 
   (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
 : นางสาวสุรีวัลย์      ใจงาม โทร 026653777 ต่อ 6238 
   (หัวหน้างานส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม) 
 : นายถาวร      อ่อนละออ โทร 026653777 ต่อ 6237 
   (หัวหน้างานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) 
 : นางรัตนา     ดิสสระ         โทร 026653777 ต่อ 6235 
   (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป)   

  



ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 72                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.11  :  การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบและกลไก ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
นโยบายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด ซึ่งมหาวิทยาลัยมีนโยบายคุณภาพ  ดังนี้            
" ในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้านให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
เป็นกรอบแนวทาง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. จัดท าแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. มีระบบการก ากับติดตาม การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานและมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4. น าผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพเสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอะแนะจากผู้ประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

1. จัดท าแผนด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ส านักประกันคุณภาพได้จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นโยบายตัวบ่งชี้ 

และเป้าหมายคุณภาพ ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2561 เสนอที่ประชุมคณบดี ผู้อ านวยการ สถาบัน ส านัก 
ครั้งที่ 10/2561 เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ เมื่อวันพุธที่ 24 ตุลาคม 2561 (สปภ.(สอ.)1.2.11-1-1)  

- มีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป้าหมายคุณภาพ ระบบและ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพตามเป้าหมายคุณภาพ ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 
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2561 ไปยังคณะและหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยให้คณะจัดท าแผนด าเนินการจัดท านโยบายตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายคุณภาพ ระดับคณะ พิจารณาให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะ  

(สปภ.(สอ.)1.2.11-1-2)   
- มีการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เมื่อวันอังคารที่ 20 พฤศจิกายน 2561 และมี

คณะกรรมการการด าเนินงานและรับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2561 ในระดับสถาบันและ
รองคณบดี,หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพในระดับคณะเข้าร่วมประชุม เพ่ือรับทราบนโยบาย
แผนการด า เนิ น ง านและการ เก็ บข้ อมู ลต่ า ง  ๆ  ด้ านประกั นคุณภา พของปี กา รศึ กษา  2561  
(สปภ.(สอ.)1.2.11-1-3)   
 
2. มีระบบการก ากับติดตาม การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 

- มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพและก ากับติดตามการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี,รองอธิการบดี,
ผู้ช่วยอธิการบดีและคณบดีทั้ง 9 คณะ มีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบและมี
คณะกรรมการก ากับดูแลและรับผิดชอบด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ (รองอธิการบดี,รอง
คณบดี,ผู้อ านวยการและหัวหน้างาน) มีหน้าที่ก ากับดูแลด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย จัดเก็บหรือ
สนับสนุนข้อมูล และรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง (สปภ.(สอ.)1.2.11-2-1)   

- มีขั้นตอนการด าเนินการและการก ากับข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผ่านระบบ  
 IQA-RMUTP (สปภ.(สอ.)1.2.11-2-2)  

-  มีบันทึกให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท ารายงาน SAR ปีการศึกษา 2561 
(สปภ.(สอ.)1.2.11-2-3)   

- มีการจัดประชุมคณะกรรมการก ากับติดตามด าเนินงานและรับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ  
ปีการศึกษา 2561 วันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 2562 (สปภ.(สอ.)1.2.11-2-4)   

- มีการจัดโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนางานวิชาการ : ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระหว่างวันที่ 13 – 14 พฤษภาคม 2562 ณ โรงแรมการ์เด้นท์ ซีวิว รีสอร์ท พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมี 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับคณะ และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ระดับมหาวิทยาลัย 
จ านวนทั้งสิ้น 40 คน (สปภ.(สอ.)1.2.11-2-5) 
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3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงานและมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส านักประกันคุณภาพมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
- ระบบก ากับติดตามคุณภาพภายใน (IQA-CDS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาในการก ากับติดตามและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง (สปภ.(สอ.)1.2.11-3-1) 

- - ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (สกอ.) CHE QA 3D  
- (สปภ.(สอ.)1.2.11-3-2) 

- - ระบบฐานข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สกอ.)  
(สปภ.(สอ.)1.2.11-3-3) 

- ระบบแจ้งก าหนดการตรวจประเมินระดับหลักสูตร / คณะ พร้อมรายชื่อผู้ตรวจ 
(สปภ.สอ.1.2.11-3-4) 

 
4. น าผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

- มีการน าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพเบื้องต้น เสนอที่ประชุมคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน 
ส านัก เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2562 เพ่ือพิจารณา (สปภ.(สอ.)1.2.11-4-1) 

- มีการทวนสอบผลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ สกอ. ประจ าปี
การศึกษา 2561 ในวันที่ 30 – 31 กรกฎาคม 2562 โดยผู้ทวนสอบภายในสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพเรียบร้อยแล้ว (สปภ.(สอ.)1.2.11-4-2) 

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

- ส านักประกันคุณภาพน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ สกอ.
ประจ าปีการศึกษา 2560 และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเข้าที่ประชุมคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก 
ครั้งที่ 9/2561 เมื่อวันพุธที่ 19 กันยายน 2561  ที่ประชุมมอบส านักประกันคุณภาพ ประสานด าเนินการแจ้ง
ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนการพัฒนาและปรับปรุงจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ (สปภ.(สอ.)1.2.11-5-1)    

- ส านักประกันคุณภาพด าเนินการมอบหมายข้อเสนอแนะให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง น าไปจัดท าแผนการ
พัฒนาและปรับปรุง (สปภ.(สอ.)1.2.11-5-2) เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ติดตาม
ให้หน่วยงานส่งผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2560 (Improvement Plan) (สปภ.(สอ.)1.2.11-5-3)   

- ส านักประกันคุณภาพด าเนินการรวบรวมผลการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2560 (Improvement Plan) เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา
ต่อไป 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่าเป้าหมาย   

3  3 3 5 5 
 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สปภ.(สอ.)1.2.11-1-1 รายงานการประชุมคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก ครั้งที่ 10/2561 
สปภ.(สอ.)1.2.11-1-2 บันทึกท่ี ศธ 0581.23/285 ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง ขอส่งเอกสารเพื่อ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-1-3 รายงานการประชุม เรื่อง คณะกรรมการด าเนินงานและรับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกัน

คุณภาพ ปีการศึกษา 2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-2-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  
สปภ.(สอ.) 1.2.11-2-2 ขั้นตอนการด าเนินการและการก ากับข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท ารายงาน SAR 

ปีการศึกษา 2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-2-3 บันทึกท่ี ศธ 0581.23/024 ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 เรื่อง ขอให้แจ้งข้อมูลที่

รับผิดชอบเพื่อประกอบการจัดท ารายงาน SAR ปีการศึกษา 2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-2-4 รายงานการประชุม คณะกรรมการด าเนินงานและรับผิดชอบตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ ปี

การศึกษา 2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-2-5 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนางานวิชาการ:ด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-3-1 ระบบก ากับติดตามคุณภาพภายใน IQA-CDS 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-3-2 ระบบข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา CHE QA 3D 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-3-3 ระบบฐานข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียยนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา สกอ. 

สปภ.(สอ.) 1.2.11-3-4 ระบบแจ้งก าหนดการตรวจประเมินระดับหลักสูตร/คณะ  
สปภ.(สอ.) 1.2.11-4-1 รายงานการประชุมคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก ครั้งที่......../2562  
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รหัสหลักฐาน รายการ 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-4-2 ก าหนดการทวนสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ สกอ.

ประจ าปีการศึกษา 2561 ระหว่างวันที่ 30 - 31 กรกฎาคม 2562 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-5-1 รายงานการประชุมคณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน ส านัก ครั้งที่ 9/2561 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-5-2 บันทึกท่ี ศธ 0581.23/263 ลงวันที่ 26 กันยายน 2561 เรื่อง การจัดท าแผนการพัฒนา

ส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2560 
สปภ.(สอ.) 1.2.11-5-3 บันทึกท่ี อว 0652.24/031 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2562 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์จัดส่ง

ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง SAR ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2561 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  :  นางสาวเจนจิรา    งามมานะ      โทร 0-2282-9009  ต่อ  6067 

     (ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :   นางนพรัตน์ เหล่าวัฒนพงษ์  

       นายวรวุฒิ บุญกล่ า   
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.12  :  ระดับความส าเร็จการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ 

นิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

  สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร FM 90.75 MHz. ตระหนักและเล็งเห็น

ความส าคัญของการใช้สื ่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพร่ข่าวสารและสร้าง การเรียนรู้ไปสู่ประชาชนอย่าง

รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีวัตถุประสงค์ เป็นสื่อกลางในการผลิตและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ประชาชน เป็นเวที

แลกเปลี่ยนความรู้และทัศนคติของประชาชน รองรับการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน และใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย และมีเป้าหมายเพื่อให้สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเป็นศูนย์กลางการผลิตและถ่ายทอดความรู ้สู ่ประชาชน  โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

เกณฑ์การประเมิน :  

0 1 2 3 4 5 

•ไม่มีระบบ •  มีระบบ      

มีกลไก 

•  มีระบบ        

มีกลไก 

•  มีระบบ       

มีกลไก 

•  มีระบบ          

มีกลไก 

•  มีระบบ มีกลไก 

•ไม่มีกลไก 

 

 •มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ

ปฏิบัติ/

ด าเนินงาน 

•มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ

ปฏิบัติ/

ด าเนินงาน 

•มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ

ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

•มีการน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/

ด าเนินงาน 

•ไม่มีแนวคิดใน

การก ากับ

ติดตามและ

ปรับปรุง 

  •มีการทบทวน/

ประเมินตาม

เกณฑ์ข้อ 2 

•มีการทบทวน/

ประเมินตามเกณฑ์

ข้อ 2 

•มีการทบทวน/

ประเมินตามเกณฑ์

ข้อ 2 

• ไม่มีข้อมูล

หลักฐาน 

   •มีการปรับปรุง/

พัฒนาจากการ

ทบทวนตามเกณฑ์

ข้อ 3 

•มีการปรับปรุง/

พัฒนาจากการ

ทบทวนตามเกณฑ์ 

ข้อ 3 

     •มีผลจากการ

ปรับปรุงพัฒนาที่ดี

ขึ้นอย่างชัดเจนเป็น

รูปธรรม 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 

1.มีระบบ/กลไก 
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการวางระบบและกลไกการด าเนินงานของสถานี

วิทยุโดยจัดโครงสร้างการบริหารงานสถานีวิทยุ ดังนี้  
1.1 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในตาม

กรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยฝ่ายในสังกัด 2 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่ายรายการและข่าว และ 
2) ฝ่ายธุรการและฝ่ายเทคนิค (สอ.สนว.1.2.12-1-01)  

1.2 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนดขั้นตอนการจัดท างานของฝ่ายต่าง ๆ 
ดังนี้  

ขั้นตอนการจัดท างานประเภทข่าว ได้แก่ งานประเภทข่าว งานสื่อข่าวและเรียบเรียงข่าว และงานผลิต
และสร้างสรรค์ข่าว 

ภาระงานด้านการผลิตรายการ ได้แก่ ผลิตและสร้างสรรค์รายการการ งานสร้างสรรค์สปอต งานควบคุม
คุณภาพรายการ  

ขั้นตอนการท างานประเภทงานธุรการ ได้แก่ งานรับ-ส่งและจัดเก็บเอกสาร งานประชุม งานเบิกจ่าย 
และงานบุคคล  

และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านงานเทคนิค ได้แก่ งานควบคุมการออกอากาศ งานบันทึกเสียง และงาน
ผสมเสียงและตัดต่อรายการ (สอ.สนว.1.2.12.1-02) 

1.3 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการประชุมก าหนดรายชื่อผู้รับผิดชอบด้าน
ต่าง ๆ และหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ กสทช. ดังนี้ 

1.3.1 ด้านการพัฒนารายการให้ออกอากาศตามข้อก าหนดของ กสทช. 
1.3.2 ด้านการพัฒนาช่องทางการออกอากาศ ได้แก่ ทางเอฟเอ็ม 90.75 MHz. ทางเว็บไซต์ 

ทางแอพลิเคชั่น และเผยแพร่ผ่านทางช่องทางไลฟ์หรือสตรีมมิ่ง (สอ.สนว.1.2.12.1-03) 
2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน  

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครน าระบบกลไกสู่การปฏิบัติและมีผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

2.1 ฝ่ายเทคนิคด าเนินการใช้สถานที่ และห้องบันทึกเสียง ได้แก่ การใช้ห้องบันทึกทึกเสียงในการจัดท า
ข้อสอบภาษาอังกฤษทางด้านการฟัง การประชุมวิชาการนานาชาติ และเป็นสถานที่ลงเสียงให้กับนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวชน จ านวน 17 ครั้ง (สอ.สนว.1.2..12.2-01) 

2.2    ฝ่ายรายการและข่าวด าเนินการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์และสปอตประชาสัมพันธ์ให้กับ
มหาวิทยาลัยเทคโนดลยีราชมงคลพระนคร จ านวนทั้งสิ้น 60 ชิ้น  ได้แก่ (สอ.สนว.1.2..12.2-02) 

2.3 ฝ่ายธุรการ ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาศุกยภาพในการด าเนินงานของนักจัดรายการวิทยุ  ได้แก่ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการก้าวทันเทคโนโลยีสื่อสารเชี่ยวชาญการจัดรายการวิทยุ (สอ.สนว.1.2..12.2-03) 
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2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
2.4 ฝ่ายเทคนิค ด าเนินการผลิตและประชาสัมพันธ์ให้กับมหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 41 ชิ้น ได้แก่             

(สอ.สนว.1.2..12.2-04) 
2.5 แต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ (สอ.สนว.1.2..12.2-05) 

3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ข้อ 2 
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มอบหมายงานให้ทั้งฝ่ายรายการและข่าว และฝ่าย

ธุรการและฝ่ายเทคนิค ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดและได้รับมอบหมาย ทั้งนี้  สถานีวิทยุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนดจัดประชุมเพ่ือทบทวนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค 
และแนวทางการแก้ไข (สอ.สนว.1.2..12.3-01) 

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด าเนินการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกประจ าปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามข้อบังคับและกฎระเบียบของ กสทช. (สอ.สนว.1.2..12.3-02) 

นอกจากนี้ สถานีวิทยุฯ ก าหนดจัดประชุมเพ่ือทบทวนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไขที่เหมาะสม ทุกเดือน เพ่ือด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน
การด าเนินงาน (สอ.สนว.1.2..12.3-03) 
4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ข้อ 3 

จากการด าเนินงานของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  สถานีวิทยุฯ ได้ทบทวน
การด าเนินงาน และให้ผู้ด าเนินรายท าการสรุปสาระส าคัญของเนื้อหาในรายการที่น าเสนอ(สอ.สนว.1.2..12.4-
01)  และประเมินคุณภาพรายการต่าง ๆ ดังนี้ (สอ.สนว.1.2..12.4-01)  
5. มีผลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานสถานีวิทยุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ กสทช. จนดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. ยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ รายเดือน (สอ.สนว.1.2..12.5-01) 
2. ยอดผู้ดาวน์โหลดแอพลิเคชั่น รายเดือน (สอ.สนว.1.2..12.5-02) 
3. ยอดผู้เข้าถึง ชม และแชร์ผ่านช่องทางไลฟ์หรือสตรีมมิ่ง รายเดือน (สอ.สนว.1.2..12.5-03) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า

เป้าหมาย 

(คะแนน) 

9 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-28 มิ.ย. 62) 

12 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 

เท่ากับ

เป้าหมาย 

สูงกว่า

เป้าหมาย 3 2 ข้อ 3 5 ข้อ 5 
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รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สอ.สวย.1.2.12-1-01 อ านาจหน้าที่และภาระงานตามโครงสร้างสถานีวิทยุบริการสาธารณะเพ่ือการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร FM 90.75 MHz. 
สอ.สวย.1.2.12-1-02 ขั้นตอนการจัดท างานประเภทข่าว ภาระงานด้านงานผลิตรายการ ขั้นตอนการท างาน

ประเภทงานธุรการ และข้ันตอนการปฏิบัติงานด้านเทคนิค 
สอ.สวย.1.2.12-1-03 รายงานประชุมก าหนดรายชื่อผู้รับผิดชอบด้านต่าง ๆ และหน้าที่ความรับผิดชอบ  
สอ.สวย.1.2.12-2-01 หนังสือขอความอนุเคราะห์การใช้สถานที่และห้องบันทึกเสียง 
สอ.สวย.1.2.12-2-02 หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
สอ.สวย.1.2.12-2-03 หนังสือการประชุมคณะกรรมการ 
สอ.กสอ.1.2.12-2-04 หนังสือขอความอนุเคราะห์จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
สอ.สวย.1.2.12-2-05 หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
สอ.สวย.1.2.12-3-01 รายงานการประชุมสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สอ.สวย.1.2.12-3-02 รายงานการด าเนินการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกราย 6 

เดือน 
สอ.สวย.1.2.12-3-03 รายงานการประชุมเพ่ือทบทวนการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการ

แก้ไข ทุกเดือน 
สอ.สวย.1.2.12-4-01 รายงานการประชุม 
สอ.สวย.1.2.12-5-01   รายงานยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ รายเดือน 
สอ.สวย.1.2.12-5-02 รายงานยอดผู้ดาวน์โหลดแอพลิเคชั่น รายเดือน 
สอ.สวย.1.2.12-5-03 รายงานยอดผู้เข้าถึง ชม และแชร์ผ่านช่องทางไลฟ์หรือสตรีมมิ่ง รายเดือน 
สอ.สวย.1.2.12-5-04 รายงานจ านวนผู้ด าเนินรายการของทางสถานีวิทยุฯ ที่สอบผ่านการสอบผู้ประกาศของ 

กสทช. 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้  : นายอรรถการ สัตยพาณิชย์  โทร 02 665 3777 ต่อ 6510 

   (อ านวยการสถานีวิทยุสาธารณะเพ่ือการศึกษา) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน : นายเกษม เขษมพุฒเรืองศรี  โทร 02 665 3777 ต่อ 6512 

     (หัวหน้าฝ่ายรายการและข่าว) 

  นางสาวนางสาววราศิณีย์ สิงห์สุวรรณ โทร 02 665 3777 ต่อ 6511 

     (หัวหน้าฝ่ายธุรการ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 : การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารงานการควบคุม
กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาด
ของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการค านึงถึงการบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
หรือการป้องกันปัญหา และการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี เป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุน
ให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์มาตรฐาน:  ข้อ  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการจัดการบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานอธิการบดี 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของส านักงานอธิการบดี 
3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
4. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงาน อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง 
5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน 

1 2 3 4 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน 5 ข้อ ดังนี้  

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อท าหน้าที่ด าเนินงานด้านการจัดการบริหารความเสี่ยง
ของส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการด้านการจัดการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้  

1.คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงานอธิการบดีเพื่อท าหน้าที่ด าเนินการ
ด้านการจัดการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี (กนผ.1.3-1-01) 

2. คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เป็นผู้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และให้ความ
เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงฯ ตลอดจนก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานในรอบปี(กนผ.1.3-1-02)โดย

file:///H:/SAR/SAR%2062/SAR%20สำนักงานอธิการบดี_62/1.%20ก่อนตรวจริง%20SAR/หลักฐาน%20ปี62/1.%20กนผ.1.3-1-01.pdf
file:///H:/SAR/SAR%2062/SAR%20สำนักงานอธิการบดี_62/1.%20ก่อนตรวจริง%20SAR/หลักฐาน%20ปี62/2.%20กนผ.1.3-1-02.pdf
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ใช้นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดจากมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มาเป็น
แนวทางการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ(กนผ.1.3-1-03) 

 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยพิจารณาจากความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงของส านักงานอธิการบดีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของความเสี่ยง และพิจารณาจากผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561จ านวน 3 กิจกรรม (กนผ.1.3-2-01) จากการรายงานผลรอบ 12 
เดือน พบว่ามีการด าเนินการตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ และได้ปรับปรุง/ควบคุมสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อ
ส านักงานอธิการบดี โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ (ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ) 

  ผลการปฏิบัติตามแผนฯ เพื่อลดความเสี่ยง 
  - บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้รับความรู้ถึงการใช้ระบบ EQP: ELECTRGNIC 
GOVERNMENT PROCUREMENT ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
   - บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีน าความรู้เรื่องการใช้งาน Google Site, Gmail RMUTP 
และGoogle Drive ไปใช้ในการสร้างเว็บไซต์ของตนเองได้ เพ่ือเตรียมพร้อมการเป็น Digital University 
   - บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีมีความรู้เรื่อง Thailand The Digital Transformation 
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดีสามารถใช้ระบบ Microsoft Power BI Desktopในการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก รายงานผลแบบ Interactive ซึ่งเป็นโปรแกรมชั้นน าด้านการ
สืบค้นข้อมูลและสร้างแบบจ าลองในวงการอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในเวลาที่ต้องการให้ได้ผลลัพธ์ทุกที่ทุกเวลา 

  - หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศและคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ดังนี้ 

ล าดับ คู่มือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
1. คู่มือการใช้งาน  ระบบลาออนไลน์ 
2. คู่มือการใช้งาน ระบบบันทึกการลงเวลาปฏิบัติงาน 
3. คู่มือการใช้งาน ระบบบันทึกท างานล่วงเวลา OT 
4. คู่มือการใช้งาน  ระบบแสดงสลิปเงินเดือน (e-Pay Slip) 

5. คู่มือการใช้งาน  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
6. คู่มือการใช้งาน  ระบบงานวางแผนและบริหารงบประมาณ (BPM) 

file:///H:/SAR/SAR%2062/SAR%20สำนักงานอธิการบดี_62/1.%20ก่อนตรวจริง%20SAR/หลักฐาน%20ปี62/3.%20กนผ.1.3-1-03.pdf
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ล าดับ คู่มือการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
7. คู่มือการใช้งาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
8. คู่มือการใช้งาน  ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) 
9. คู่มือการใช้งาน  ระบบค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ภายใน 
10. คู่มือการใช้งาน  แบบสอบถามความพึงพอใจระบบ BPM 

 
กิจกรรมที่ 2 การป้องกันและระงับอัคคีภัย (ความเสี่ยงด้านการป้องกัน) 

 ผลการปฏิบัติตามแผนฯ เพื่อลดความเสี่ยง 
  - ส านักงานอธิการบดีได้ปรับปรุงแผนระงับอัคคีภัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  - ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการจัดโครงการเชิงปฏิบัติการแผนระวังและระงับอัคคีภัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 27 - 28 กุมภาพันธ์ 2561  
  - ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านอัคคีภัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยได้มีการจ าลองเหตุการณ์จริง เพ่ือสร้างความพร้อมให้กับเจ้าหน้าที่และสามารถปฏิบัติตามแผนระวังและระงับ
อัคคีภัยได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน 
  - ส านักงานอธิการบดีมีการสรรหาผู้รับจ้างเข้ามาท าการจ้างในการท าป้ายสัญลักษณ์และจุดรวมพล
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน โดยอยู่ในขั้นตอนเสนอราคา 
  -ถังดับเพลิงภายในอาคารส านักงานอธิการบดีทุกชั้น ได้รับการตรวจสอบถังและเช็คน้ ายา รวมถึง
เปลี่ยนเครื่องตรวจจับสัญญาณควันไฟและเครื่องตรวจจับความร้อน 
  
 กิจกรรมที่ 3 การป้องกันและบรรเทาการเกิดอุบัติเหตุ จากการเดินทางไปราชการโดยยานพาหนะ 
ของส านักงานอธิการบดี (ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) 

ผลการปฏิบัติตามแผนฯ เพื่อลดความเสี่ยง 
  - ส านักงานอธิการบดีมีข้อมูลการใช้รถตามแบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง แบบ ร.3  
  - ส านักงานอธิการบดีมีแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รถส่วนกลาง ในรูปแบบของสัญลักษณ์ 
QR CODE เข้าไปในแบบฟอร์มใบขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง เพ่ือให้หน่วยงานที่ใช้รถยนต์ส่วนกลางตอบแบบสอบถามแบบ
ประเมินความพึงพอใจของพนักงานขับรถยนต์ส่วนกลางหลังจากการใช้บริการทุกครั้ง 
  -ส านักงานอธิการบดีมีแผนการตรวจเช็คและซ่อมบ ารุงรถยนต์ ประกอบด้วยรถส่วนกลาง จ านวน 
14 คัน และรถประจ าต าแหน่งอธิการบดี จ านวน 1 คัน 
  - ส านักงานอธิการบดีมีรถยนต์ราชการที่ได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงประจ ารถยนต์และการติดตั้ง
กล้องติดรถยนต์ 
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   จากผลการรายงานการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ดังกล่าว คณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือทบทวนและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงฯประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562ซึ่ง
พบประเด็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องด าเนินการควบคุมเพ่ิมเติม เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีมีผลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักต่อไป(กนผ.1.3-2-02) 
 

3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และด าเนินการตามแผน 
บริหารความเสี่ยง 

ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่ได้จากการวิเคราะห์ผ่านการพิจารณา 
ในประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี (กนผ.1.3-3-01)โดยมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงดังนี้(กนผ.
1.3-3-02) 

แผนบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศขึ้นมาใช้งาน ใน
ส านักงานอธิการบดี 

ด้านการปฏิบัติงาน - ให้มีการก ากับตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่มีอยู่เดิมให้มีความพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

- พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยเพ่ือ
บริหารจัดการภายในหน่วยงานให้เกิด
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

  - การจัดท าระบบ QR Code เพ่ือการ
เข้าถึงเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกัด
ส านักงาน
อธิการบดี 

- เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ต่างๆ อาทิ Facebook,Line, 
Twitter เพ่ือให้บุคคลเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วและมีความสะดวกยิ่งข้ึน 
 

ทุกหน่วยงาน
ในสังกดั
ส านักงาน
อธิการบดี 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

2. การสร้างชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จัก
และน าไปสู่ระดับสากล 

ด้านกลยุทธ์ - จัดท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกทุก
รูปแบบ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อมวลชน การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ ฯลฯ 

กองสื่อสาร
องค์กร 

- จัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication-IMC) 

กองสื่อสาร
องค์กร 

- สร้างเครือข่ายนักสื่อสารองค์กรจาก
หน่วยงานภายใน 

กองสื่อสาร
องค์กร 

- ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร 

กองสื่อสาร
องค์กร 

3. การสร้างเครือข่ายการมี
ส่วนร่วมของศิษย์เก่าในการ
พัฒนาส่งเสริมและ
สนับสนุนมหาวิทยาลัย 

ด้านกลยุทธ์ - จัดท าฐานข้อมูลของศิษย์เก่า เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

- จัดท าข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย
ในรูปของสื่อต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูล
เผยแพร่ไปยังศิษย์เก่า 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

- ประสานงานกับสมาคมศิษย์เก่า และ
องค์กรต่างๆ เพ่ือให้ความร่วมมือส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและต่อ
สาธารณะ 

 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

4. การป้องกันและระงับ
อัคคีภัยของส านักงาน
อธิการบดี 

ด้านความปลอดภัย - ด าเนินการปรับปรุงแผนป้องกันระงับ
อัคคีภัยเพ่ือให้มีความพร้อมและทันสมัย
อยู่เสมอ 

 

กองกลาง 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

- ด าเนินการจัดโครงการเชิงปฏิบัติการ
แผนระวังและระงับอัคคีภัย 

กองกลาง 

- มีป้ายสัญลักษณ์ทางหนีไฟ/จุดรวมพล
ขณะเกิดเหตุบริเวณอาคารส านักงาน
อธิการบดี 

กองกลาง 

- ปรับปรุงอุปกรณ์ถังดับเพลิงให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ/ตรวจเช็ค/และเพ่ิมถัง
ดับเพลิงในจุดที่ยังไม่มีเพ่ือให้ครอบคลุม
และใช้งานได้ตลอด 

กองกลาง 

- ให้จัดอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้ทั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ของอาคารส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 

5. การรักษาความปลอดภัย
ของส านักงานอธิการบดี 

ด้านความปลอดภัย - จัดท าทะเบียนประวัติของนักศึกษา
กลุ่มเสี่ยงเพื่อเป็นการลอดส่องดูแล
พฤติกรรมของนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย ศูนย์เทเวศร์ 

กองกลาง 

- จัดท าประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับด้าน
วินัยนักศึกษา เพ่ือก าหนดมาตรการ
ควบคุมดูแลและลงโทษนักศึกษาในกรณี
การก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

กองกลาง 

- แต่งตั้งบุคลากรเพ่ือก ากับดูแล/
สอดส่องพฤติกรรมนักศึกษากลุ่มเสี่ยง 

กองกลาง 

- จัดระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย (รปภ.) เพ่ือป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ 
และทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย ศูนย์
เทเวศร์ 

กองกลาง 

- ดูแลและตรวจสอบรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ที่เข้า - ออก รวมถึงการ
เปิด - ปิด ประตูท้ังสองด้าน บริเวณ
ด้านหน้ามหาวิทยาลัยอย่างเข้มงวด 

กองกลาง 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

  - ให้มีมาตรการตรวจสอบบุคคลที่มา
ติดต่อราชการภายในอาคารส านักงาน
อธิการบดีโดยวิธีแลกบัตรผ่านเข้า - ออก 
บัตรแสดงตนและสอบถามรายละเอียด
การติดต่องานก่อนได้รับอนุญาตเข้า
อาคาร 

กองกลาง 

- มีมาตรการให้บุคลากรใช้บัตรผ่าน
ประตูระบบคีย์การ์ดส าหรับเข้า - ออก 
อาคารส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 

เมื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดีแล้ว ได้มีการแจ้งเวียนโดยการส่งหนังสือ
ให้หน่วยงานทราบ และให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงฯ(กนผ.1.3-3-03) โดยมีคู่มือการ
บริหารความเสี่ยงเป็นแนวทางในการด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยง (กนผ.1.3-3-04) 

 
 4.มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กองนโยบายและแผนได้ประสานงานกับผู้ รับผิดชอบ โดยการส่งหนังสือให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงฯ (กนผ.1.3-4-01) และได้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 6 เดือน(กนผ.1.3-4-02)ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีครั้งที่ 2/2562 วาระที่ 5.3 เรื่องรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน เพ่ือรับทราบผลการบริหารความเสี่ยงฯ  
ของส านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562(กนผ.1.3-4-03) 

 
5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

ในการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ได้พิจารณาจากผลการประเมิน  
แผนบริหารความเสี่ยงฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และมีการวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ปัจจุบันที่
น าเสนอในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25ตุลาคม2561
วาระที่ 4.6เรื่อง พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) และพิจารณาร่างแผนบริหารความเสี่ยงและการ
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วางระบบควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (กนผ.1.3-5-01)โดยที่ประชุมมีมติ
รับทราบรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยไม่มีข้อเสนอแนะ และเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบ
ควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

(ข้อ) 

9 เดือน 
(1มิ.ย.61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1มิ.ย.61-31พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน 

ต่ ากว่าเป้าหมาย    เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   
3 4 4 5 5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
กนผ.1.3-1-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรราชมงคลพระนคร ที่ 1134/2561 เรื่องแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักงานอธิการบดี ลงวันที่ 26 ตุลาคม 
พ.ศ. 2561 

กนผ.1.3-1-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ 1225/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ลงวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

กนผ.1.3-1-03 นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กนผ.1.3-2-01 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กนผ.1.3-2-02 เอกสารการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กนผ.1.3-3-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าสักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วาระท่ี 4.6 
เรื่อง พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุม
ภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) และ
พิจารณาร่างแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 25 ตุลาคม 2561 

กนผ.1.3-3-02 แผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

กนผ.1.3-3-03 หนังสือราชการภายใน ที่ ศธ 0581.16/012 เรื่อง ขอส่งแผนบริหารความเสี่ยงและการวาง
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รหัสหลักฐาน รายการ 
ระบบควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงวันที่ 8 
มกราคม 2562 

กนผ.1.3-3-04 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กนผ.1.3-4-01 หนังสือราชการภายใน ที่ ศธ 0581.16/103 เรื่อง ขอให้ส่งรายงานผลการปฏิบัติตามแผน
บริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน 

กนผ.1.3-4-02 รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน 

กนผ.1.3-4-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2562 วาระที่ 5.3 
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน เมื่อพฤหัสบดีที่ 25 เมษายน 2562 

กนผ.1.3-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าสักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วาระท่ี 4.6 
เรื่อง พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุม
ภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) และ
พิจารณาร่างแผนบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายในส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 25 ตุลาคม 2561 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี  :  นางรตนมน  จันทรอุทัย  โทร  0-2265-3777ต่อ  6081 
   (ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายเชาวลิต ผันประเสริฐ โทร  0-2265-3777ต่อ  6083 
      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้บรรลุผล      
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 5 ประการ คือ 1) จัดการศึกษาที่มุ่งเน้นวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม เพ่ือถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ ภาคการผลิตและภาคบริการ 3) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  4)  ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ  5) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งส านักงานอธิการบดีจ าเป็นจะต้องสร้างความม่ันใจว่าจะสามารถสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยได้  ดังนั้นส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีระบบประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไก       
ที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

 1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
 2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การติดตาม 
ตรวจสอบและ ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 
 5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานในสังกัด 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

1.มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
 ส านักงานอธิการบดี มีระบบประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

- การก าหนดแนวทางและวางแผนด้านการประกันคุณภาพ โดยจัดท าคู่มือตัวบ่งชี้การประเมินและ
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ.1.4-1-01)              
มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ. 1.4-1-02) และ
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 2561 (สอ. 6.1-1-03) โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 (สอ. 1.4-1-04) 

- ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ทุกปีการศึกษา (สอ.1.4-1-05) 

- มีกลไกในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ที่ 1134/2561 (สอ. 1.4-1-06) ท าหน้าที่
ก าหนดยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ จัดเก็บข้อมูล และติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 
2560 และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ที่ 1225/2560 (สอ. 1.4-1-07) ท าหน้าที่
ก าหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบแผนงานต่างๆ พิจารณาผลการด าเนินงาน ให้ค าปรึกษาและเสนอข้อคิดเห็น 
พร้อมทั้งพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ 

- ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยมีการทวนสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปี
การศึกษา 2560 (สอ. 1.4-1-08) และมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา (สอ. 1.4-1-09) 

- พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
ปีการศึกษา 2560 มาจัดท าแนวทางแก้ไขและผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง 
(Improvement Plan) (สอ. 1.4-1-10) และน าผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษาที่ผ่านมา แจ้งเวียนหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุงเป้าหมายคุณภาพ และเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือประกาศใช้ในปีการศึกษาถัดไป (สอ. 1.4-1-11) 
2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพร่วมกันพิจารณาการทบทวนตัวบ่งชี้ และจัดท าเป้าหมายคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ซึ่งเป็นการน า
เป้าประสงค์ของแผนฯมาก าหนดเป็นองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 (สอ.1.4-1-04) และสามารถแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและความ
เชื่อมโยงกับภารกิจของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เชื่อมโยงไปยังยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
จัดการ ของมหาวิทยาลัย คือ เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  จ านวน 5 
ตัวบ่งชี้  
 



ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 92                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และ   
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับติดตามตรวจสอบ โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่
2/2562 (สอ. 1.4-3-01) เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และน าไปพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป  
 ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบโดยมีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายเสนอรายงานสรุปผลงานดังกล่าวให้ที่ประชุมพิจารณา และ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2561 และมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้
น าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใช้ฐานข้อมูลจากระบบติดตามการพัฒนา
คุณภาพภายใน (IQA) ของส านักงานอธิการบดี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (สอ.1.4 -3-02) ซึ่งเป็นข้อมูล
ปัจจุบันครบทั้ง 4 เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ส านักงานอธิการบดี และรายงานต่อผู้บริหารของส านักงานอธิการบดีตามก าหนดเวลา  
 ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน            
ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 (สอ.1.4-3-03) อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และจัดท า
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน แจ้งต่อผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี ภายหลังการประเมินคุณภาพ     
(สอ. 1.4–1-11) เพ่ือน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ                  
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน (Improvement Plan) ต่อไป  (สอ. 1.4-1-08) 
4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการของ    
ส านักงานอธิการบดี มีแนวทางการด าเนินงานโดย จัดการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยงานในสังกัด มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพ โดยในปีการศึกษา 2561 มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง (สอ.1.4-4-01)  
5. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัด 

 โดย มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 มาพัฒนาปรับปรุง               
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด โดยน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2560 มาจัดท าแนวทางแก้ไขและผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง 
(Improvement Plan) (สอ. 1.4-1-11) 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-31 พค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3  3 3 5 5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 

สอ. 1.4-1-01 คู่มือตัวบ่งชี้การประเมินและเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2561  

สอ. 1.4-1-02 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2561 
สอ. 1.4-1-03 เป้าหมายคุณภาพ ระดับส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2561   
สอ. 1.4-1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 25 ตุลาคม

2561  วาระท่ี4.5 
สอ. 1.4-1-05 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2560 
สอ. 1.4-1-06 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ 1134/2561 
สอ. 1.4-1-07 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ที่ 1225/2560  
สอ. 1.4-1-08 หนังสือเชิญเป็นผู้ทวนสอบและก าหนดการทวนสอบรายงานการประเมินตนเองของส านักงาน

อธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2560  
สอ. 1.4-1-09 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ประจ าปีการศึกษา 2560 
สอ. 1.4-1-10 Improvement Plan แนวทางแก้ไขและผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาส่งเสริม

ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2560 
สอ. 1.4-1-11 บันทึกแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ที่ ศธ 0581.01/244 ลงวันที่ 16 

สิงหาคม 2560 เรื่อง ขอแจ้งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2559 

สอ. 1.4-3-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่2/2562 เมื่อวันที่ 25 
เมษายน 2562 วาระที่ 4.1 
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รหัสหลักฐาน รายการ 

สอ. 1.4-3-02 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) ของส านักงานอธิการบดี 
สอ. 1.4-3-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี                      

ประจ าปีการศึกษา 2561 
สอ. 1.4-4-01 รายงานการประชุมกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี จ านวน 6 ครั้ง 

 
จุดแข็ง 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวสมจิตต์  มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  
  (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี)  

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2282-9009 ต่อ 6023 

     (งานยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 : การเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :   
มหาวิทยาลัยมีนโยบายเปลี่ยนสถานภาพจากมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 

ของรัฐ เพ่ือความคล่องตัว และความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ อันเป็นการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถ 
ในการแข่งขันให้สูงขึ้น ทั้งนี้ ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสถานะดังกล่าว จ าเป็นต้อง
ศึกษารูปแบบเกี่ยวกับโครงสร้าง วัตถุประสงค์ รูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆเทียบเคียง  
และยกร่างกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งมหาวิทยาลัย เสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอฝ่าย
นิติบัญญัติพิจารณาในขั้นตอนต่อไป ในการนี้ ตัวชี้วัดนี้จะประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการโดยพิจารณาจาก
ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการที่เสนอมหาวิทยาลัยฯ ให้ความเห็นชอบในร่างกฎหมายจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยฯ ไปจนถึงการเสนอต่อ ก.พ.อ. คณะรัฐมนตรี ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พิจารณาตามล าดับ 
และน าเสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพ่ือพิจารณาตราเป็นกฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดท าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. ....   
2. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... ไปรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้เกี่ยวข้อง  
3. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาพิจารณาปรับปรุงร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร พ.ศ. ....  
4. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะกรรมการ       

บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  
5. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอ ก.พ.อ.เพ่ือพิจารณา 
6. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะรัฐมนตรี       

เพ่ือรับหลักการ  
7. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อคณะรัฐมนตรี        

เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  
9. มีการน าร่าง พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. .... เสนอต่อสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติเพ่ือพิจารณาอนุมัติตราเป็นกฎหมายและประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
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เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 

กองบริหารงานบุคคล ไม่ได้ด าเนินการต่อ เนื่องจากสภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่าง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพ่ือทบทวนร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    
พระนคร  พ.ศ....... ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกท าให้ไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61 - 28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 61 - 31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 3 ข้อ - - - - 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี ้   :  นางนงลักษณ์  ทองนาค   โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
      (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  นายอานันต์  โรจนตันติกุล   โทร  0-2665-3777  ต่อ  6066 

(หัวหน้างานวินัยและนิติการ)  
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  เป็นระบบที่รวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างมีหลักเกณฑ์ เ พ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน                      

และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส านักงานอธิการบดีต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและ
สารสนเทศ  โดยมีการออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ ดังนั้นส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน เพ่ือตอบสนองนโยบาย Digital University  
 
สูตรการค านวณ 

1. แปลงค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมข้ึนในฐานข้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมขึ้นในฐานข้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
X 100 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละของระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพ่ิมข้ึนในฐานข้อมูล 

ร้อยละของระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 

 

หมายเหตุ : จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงข้อมูล/พัฒนาเพิ่มขึ้นในฐานข้อมูล หมายถึง จ านวนของระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานส านักงานอธิการบดี ทั้งแบบที่ท าขึ้นเพ่ือใช้เอง เช่น ฐานข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Word, Excel 
ฯลฯ และแบบที่อาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) หรือโปรแกรมต่างๆในการท างาน ซึ่งมีการจัดท าระบบ
สารสนเทศขึ้นใหม่ หรือพัฒนาปรับปรุงระบบเดิมให้ใช้งานง่ายขึ้น หรือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นข้อมูลปัจจุบันที่พร้อม 
ใช้งาน 
  
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 2. ระบบเทคโนโลยีสารสเนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมิน 

 ค่าร้อยละของจ านวนระบบสารสนเทศของหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีรวมกัน ที่ก าหนดให้เป็น     
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 จ านวนระบบสารสนเทศทั้งหมดภายในหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทั้งแบบที่ท าขึ้น  เพ่ือใช้เอง
และแบบอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีจ านวนทั้งสิ้น 58 ระบบ ซึ่งทุกระบบได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้      
เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
 

หน่วยงาน 
จ านวนระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

จ านวนระบบสารสนเทศที่มี
การปรับปรุงข้อมูล/พัฒนา

เพิ่มข้ึน 
หมายเหตุ 

ส านักงานอธิการบดี 1 1  
กองกลาง 5 5  
กองคลัง 1 1  
กองนโยบายและแผน 17 17  
กองบริหารงานบุคคล 10 10  
กองพัฒนานักศึกษา 4 4  
กองวิเทศสัมพันธ์ 5 5  
กองศิลปวัฒนธรรม 2 2  
กองสื่อสารองค์กร 4 4  
ส านักประกันคุณภาพ 4 4  
สถานีวิทยุฯ 4 4  

รวมทั้งสิ้น 58 58  
 
การค านวณ 

58 x 100 =  100 
        58 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

50 ร้อยละ 
100 

5 ร้อยละ
100 

5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สอ.2.1-1-1 ตารางสรุปข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน  

ของส านักงานอธิการบดี (ปีการศึกษา 2561) 
สอ.2.1-1-2 ข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวสมจิตต์  มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  
        (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี)  

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2282-9009 ต่อ 6023 

             (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ)
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 : กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :   
การบริหารงานของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะมีประสิทธิภาพ       

มากน้อยเพียงใดนั้น ต้องอาศัยบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยให้ไปสู่ความส าเร็จ การเพ่ิมศักยภาพให้แก่บุคลากรเพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างยิ ่ง ที ่จะช่วยเสริมสร้างและสนับสนุนการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของส านักงานอธิ การบดี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดีถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 2. มีขั้นตอน (Flow chart) ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3. มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
 4. มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 5. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 6. มีการประเมินผลการด าเนินงานและผลสัมทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 7. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 3. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจดัการตามสายงาน 



ส่วนท่ี 3 การประเมินตนเอง                                       3 - 101                                 ตามเกณฑ์ ส านักงานอธิการบดี  

 

  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อขึ้นไป 
 

ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 
 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยมีคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ประกอบด้วยอธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายบริหารและกิจการสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดี 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและกายภาพ รองอธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน  
และรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นที่ปรึกษา และคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นประธานกรรมการ  ผู้อ านวยการกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี และ
ผู้รับผิดชอบงานแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน เป็นกรรมการ  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล เป็นกรรมการ
และเลขานุการ ดังค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ 2214/2559  ลงวันที่  2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2559  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  (กบ. 3.1-1-01) 
2. มีข้ันตอน (Flow chart) ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร 

โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 2561 (กบ. 3.1-2-01)  ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. ขั้นตอนส ารวจความต้องการฝึกอบรม  
2. ขั้นตอนจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฯ  
3. ขั้นตอนเสนอคณะกรรมการฯพิจารณาแผนพัฒนาบุคลากรฯ  
4. ขั้นตอนแจ้งผลการอนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรให้หน่วยงานทราบและด าเนินการตามแผน 
5. ขั้นตอนก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง  

คือ การติดตามรอบ 8 เดือน และสิ้นปีงบประมาณรอบ 12 เดือน 
6. ขั้นตอนการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง  

คือ การรายงานผลรอบ 8 เดือน และสิ้นปีงบประมาณรอบ 12 เดือน 
7. ขั้นตอนการเสนอคณะกรรมการพิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ  
8. ขั้นตอนการทบทวนปรับปรุงพัฒนาแผนในปีถัดไป 

โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 1/2561  
เมื่อวันที่  31  มกราคม  2561 (กบ. 3.1-2-02) 
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3. มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
โดยมีการให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2561 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2110 ลงวันที่ 12 กันยายน 2560  
(กบ. 3.1-3-01)  โดยใส่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ส่วนที่ 1 ความต้องการของบุคลากรที่จะพัฒนาตนเอง และส่วนที่ 2 
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน (กบ. 3.1-3-02) จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 2561 (กบ. 3.1-3-03)  
และน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในการประชุม 1/2561 เมื่อวันที่  
31  มกราคม  2561 (กบ. 3.1-2-02) 

การด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
โดยมีการให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2562 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2555 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2561  
(กบ. 3.1-3-04)  โดยใส่ข้อมูลตามแบบฟอร์ม ส่วนที่ 1 ความต้องการของบุคลากรที่จะพัฒนาตนเอง และส่วนที่ 2 
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน (กบ. 3.1-3-05) จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 2562 (กบ. 3.1-3-06)  
และน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในการประชุม 2/2561 เมื่อวันที่  
25  เมษายน  2562 (กบ. 3.1-3-07) 
4. มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร 

โดยมีการแจ้งให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รายงานผล
การด าเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรฯ ดังนี้ 

- ติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2561) หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/1343  ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2561   
(กบ. 3.1-4-01) 

- ติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560  
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561) หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2958  ลงวันที่ 5 ตุลาคม  2561   
(กบ. 3.1-4-02) 

      - ติดตามการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2562) หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0652.19/264 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2562 
(กบ. 3.1-4-03) 
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5. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังนี้ 
- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560

ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2561) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุม  ครั้งที ่3/2561  
เมื่อวันที่  24  กรกฎาคม  2561 (กบ. 3.1-5-01) 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561) น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 
2/2562 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 (กบ.3.1-5-02) 
- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2562 รอบ 8 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561ถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม 2562) อยู่ระหว่างรวบรวมผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานและผลสัมทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

    โดยมีผลการด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร  ดังนี้  

ตัวชี้วัดของแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 : บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี ได้รับการพัฒนา 
ตามภารกิจที่รับมอบหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

- ผลการด าเนินงานของแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561  ในรอบ  8  เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2561) โดยมีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภาระงานแล้ว  จ านวน 181 คน จากทั้งหมด 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 92.82  ซึ่งผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ (กบ. 3.1-6-01) 
      - ผลการด าเนินงานของแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ในรอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2561) โดยมีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภาระงานแล้ว  จ านวน 199 คน จากทั้งหมด  
200  คน คิดเป็นร้อยละ  99.50  ซึ่งผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ (กบ. 3.1-6-02) 
    - ผลการด าเนินงานของแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2562  ในรอบ  8  เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 
ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2562) อยู่ระหว่างรวบรวมผลการด าเนินงานจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
7. มีการทบทวนกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 
 - 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61-31 พค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3  6 5 6 5 

 
รายการหลักฐาน  
 

รหัสหลักฐาน รายการ 

กบ. 3.1-1-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่  2214/2559  ลงวันที่  2 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

กบ. 3.1-2-01 ขั้นตอน (Flow chart) การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กบ. 3.1-2-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ในการประชุมครั้งที่  1/2561  
เมื่อวันที่  31  มกราคม  2561 

กบ. 3.1-3-01 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2110  ลงวันที่ 12 กันยายน 2560 
เรื่อง ขอให้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

กบ. 3.1-3-02 แผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดีรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
กบ. 3.1-3-03 แผนพัฒนาบุคลากร  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

พ.ศ. 2561 
กบ. 3.1-3-04 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2555  ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2561 

เรื่อง ขอให้กรอกแบบส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 

กบ. 3.1-3-05 แผนส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดีรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

กบ. 3.1-3-06 แผนพัฒนาบุคลากร  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พ.ศ. 2562 

กบ. 3.1-3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 
เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2562 

กบ. 3.1-4-01 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/1343  ลงวันที่  14  มิถุนายน  2561 
เรื่อง ขอส่งแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
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รหัสหลักฐาน รายการ 

พระนคร พ.ศ. 2561  และขอให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ รอบ 8 เดือน 
(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  2560 ถึงวันที่  31 พฤษภาคม  2561) 

กบ. 3.1-4-02 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/2958  ลงวันที่  5  ตุลาคม  2561 
เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  2560 ถึง
วันที่  30 กันยายน  2561) 

กบ. 3.1-4-03 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ อว 0652.19/264 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2562 เรื่อง ขอให้
รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 รอบ 8 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2562  

กบ. 3.1-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ในการประชุมครั้งที่  3/2561  
เมื่อวันที่  24  กรกฎาคม  2561 

กบ. 3.1-5-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ในการประชุมครั้งที่  2/2562  
เมื่อวันที่  25  เมษายน  2562 

กบ. 3.1-6-01 ผลการด าเนินงานของแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ 2561  ในรอบ  8  เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2560  ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม  2561) 

กบ. 3.1-6-02 สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบประมาณ 2561  (1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2561) 

จุดแข็ง  
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์  ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
    (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน  :  นางสาววันใหม่  สุกใส            โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061   
                                          (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล)  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 : ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานขององค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ เนื่องจากบุคลากรของส านักงานอธิการบดีเป็น
ก าลังส าคัญอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนและผลักดันในภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
มหาวิทยาลัยจึงส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี มีสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสนับสนุนให้เข้าการฝึกอบรม ประชุมสัมมนาในหลักสูตรการสร้าง
เสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ค านิยาม :  การสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน หมายความว่า การ
ได้รับความรู้ ความสามารถ ทักษะในการบริหารจัดการงาน และทักษะในการท างานตามสายงาน ที่สามารถน ามา
ปรับปรุง พัฒนาการท างาน โดยการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การฝึกปฏิบัติ การท าวิจัย การศึกษา                  
ดูงาน รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้  

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและ
ทักษะตามสายงาน  

จ านวนของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน X 100 

จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ                  
ต่ ากว่าร้อยละ 70 

มีการด าเนินการ                   
ร้อยละ 70-79 

มีการด าเนินการ            
ร้อยละ 80-89 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 90-99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 100 

 
ผลการด าเนินงาน : 
    189 x 100 =  97.42 
        194 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61-31 พ.ค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 
เท่ากับ

เป้าหมาย 
สูงกว่า

เป้าหมาย 90 92.93 3 97.42 4 
 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 
กบ.3.2-01 ข้อมูลรายชื่อผู้ที่ไม่ได้รับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนส านักงานอธิการบดี  

ปีการศึกษา 2561 

กบ.3.2-02 จ านวนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ

ด้านวิชาชีพ การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน (รอบ 12 เดือน ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 

2561-31 พฤษภาคม 2562) 

 
จุดแข็ง  
    ผู้บริหารให้ความส าคัญโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์  ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาววันใหม่    สุกใส           โทร   0-2665-3777  ต่อ  6061 
    (หัวหน้างานพัฒนาบุคคล) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ของบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :   
ส านักงานอธิการบดีมีภารกิจการให้บริการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การให้บริการต้อง

ค านึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส าคัญ จึงได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลจากการ
ประเมินไปสู่การพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดความไว้วางใจและการยอมรับของผู้รับบริการ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเฉลี่ยของผลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2561 

โดยกองบริหารงานบุคคลด าเนินการ ดังนี้ 
1.  เวียนแจ้งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  

เพ่ือน าไปใช้ในหน่วยงานส าหรับให้ผู้มารับบริการกรอก และเก็บรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี (กบ. 4.1-01)  เพ่ือน ามาประมวลผลในภาพรวมของ
ส านักงานอธิการบดี  โดยมีก าหนดการเก็บรวบรวมผลการประเมิน 2 ครั้ง/ปีการศึกษา 

-  ครั้งที่ 1  แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
รอบ 6 เดือนแรก  (มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561)  และเก็บรวมรวมผลการประเมินจากผู้ที่เข้ามารับ
บริการในหน่วยงาน  (กบ. 4.1-02) 

 -  ครั้งที่ 2 แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
รอบ  6 เดือนหลัง  (ธันวาคม  2561 –  พฤษภาคม  2562)  และเก็บรวบรวมผลการประเมินจากผู้ที่เข้ามารับบริการ
ในหน่วยงาน  และผู้ที่ประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ (กบ. 4.1-03) 

2. สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  เพ่ือพิจารณาผลการประเมินในภาพรวม
ของส านักงานอธิการบดี  ดังนี้ 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 4. การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
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    -  ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือนแรก (มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561) จ านวนแบบสอบถามจากผู้ที่เข้า
มารับบริการในหน่วยงาน  835  ฉบับ  ค่าเฉลี่ยรวม  4.52  มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  (กบ. 4.1-04) 
รายละเอียดสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด ดังตารางที่ 1 
 - ครั้งที่ 2 รอบ 6 เดือนหลัง (ธันวาคม 2561 – พฤษภาคม 2561) จ านวนแบบสอบถามจากผู้ที่เข้ามา
รับบริการในหน่วยงาน 803 ฉบับ ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และ รอบ 12 เดือน 
จ านวนแบบสอบถามจากผู้ที่เข้ามารับบริการในหน่วยงานส านักอธิการบดี  ซึ่งมาจากจ านวนแบบสอบถามของผู้ที่
ประเมินความพึงพอใจโดยการ walk in  จ านวน 1,638 ฉบับ  จาก Online จ านวน 194 ฉบับ และ QR Code 
จ านวน 58 ฉบับ รวมเป็น 1,890 ฉบับ  ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 มีผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในระดับดี       
(กบ. 4.1-06) 
รายละเอียดสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด              
ดังตารางที ่1 , 2 และ 3 ตามล าดับ 
 ด าเนินการแจ้งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่มีข้อเสนอแนะของผู้รับบริการจัดท า
แผนพัฒนาส่งเสริมและปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ (Improvement  Plan) (กบ.4.1-05)   

ตารางท่ี 1  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
              รอบ 6  เดือนแรก  (มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561) 
 

 

หน่วยงาน 

รอบ 6 เดือนแรก 

จ านวน (ฉบับ) ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. ส านักงานอธิการบดี 42 4.53 ดีมาก 

2. กองกลาง 71 4.48 ดี 

3. กองคลัง 102 4.52 ดีมาก 

4. กองนโยบายและแผน 86 4.60 ดีมาก 

5. กองบริหารงานบุคคล 111 4.60 ดีมาก 

6. กองพัฒนานักศึกษา 120 4.46 ดี 

7. กองวิเทศสัมพันธ์ 68 4.64 ดีมาก 

8. กองสื่อสารองค์กร 87 4.20 ดี 

9. กองศิลปวัฒนธรรม 66 4.57 ดีมาก 

10. ส านักประกันคุณภาพ 44 4.65 ดีมาก 

11.สถานีวิทยุฯ 38 4.44 ดี 

รวม 835 4.52 ดีมาก 
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ตารางที่  2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
        รอบ 6  เดือนหลัง  (ธันวาคม 2561 – พฤษภาคม  2562)   
 

หน่วยงาน จ านวน (ฉบับ) ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. ส านักงานอธิการบดี 41 4.48 ดี 

2. กองกลาง 70 4.53 ดีมาก 

3. กองคลัง 112 4.35 ดี 

4. กองนโยบายและแผน 218 4.65 ดีมาก 

5. กองบริหารงานบุคคล 67 4.63 ดีมาก 

6. กองพัฒนานักศึกษา - - - 

7. กองวิเทศสัมพันธ์ 73 4.51 ดีมาก 

8. กองสื่อสารองค์กร 83 3.87 ดี 

9. กองศิลปวัฒนธรรม 41 4.73 ดีมาก 

10. ส านักประกันคุณภาพ 50 4.69 ดีมาก 

11.สถานีวิทยุฯ 48 3.87 ดี 

รวม 803 4.03 ดี 

ตารางที่  3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
        รอบ 12  เดือน (มิถุนายน 2561 – พฤษภาคม 2562) 
 

 

จ ำนวน

(ฉบบั)

ผลกำร

ประเมนิ

จ ำนวน

(ฉบบั)

ผลกำร

ประเมนิ

จ ำนวน

(ฉบบั)

ผลกำร

ประเมนิ

จ ำนวน

(ฉบบั)

ผลกำร

ประเมนิ

1. ส ำนักงำนอธกิำรบดี 83 ดมีำก 9 ดี 6 พอใช ้ 98 ดี
2. กองกลำง 141 ดมีำก 36 ดี 9 พอใช ้ 186 ดี
3. กองคลงั 214 ดี 39 ดี 11 พอใช ้ 264 ดี
4. กองนโยบำยและแผน 304 ดมีำก 10 ดี 4 ดี 318 ดมีำก
5. กองบรหิำรงำนบคุคล 178 ดมีำก 64 ดี 6 พอใช ้ 248 ดมีำก
6. กองพัฒนำนักศกึษำ 120 ดี 18 ดมีำก 15 ดี 153 ดี
7. กองวเิทศสมัพันธ์ 141 ดมีำก 6 ดี 2 ปรับปรงุ 149 ดมีำก
8. กองสือ่สำรองคก์ร 170 ดี 4 ดี 1 ดมีำก 175 ดี
9. กองศลิปวฒันธรรม 107 ดมีำก 3 ดี 1 พอใช ้ 111 ดมีำก
10. ส ำนักประกนัคณุภำพ 94 ดมีำก 4 ดี 1 ดี 99 ดมีำก
11. สถำนวีทิยุ 86 ดี 1 พอใช ้ 2 ดมีำก 89 ดี

รวม 1,638 ดี 194 ดี 58 ดี 1,890 ดี

หนว่ยงำน
คำ่เฉลีย่

Online

คำ่เฉลีย่ คำ่เฉลีย่ คำ่เฉลีย่

4.50 3.97 3.24 4.34

3.92 3.49 4.34

4.42 3.87 6.64

4.27 3.41 4.52

4.51 4.40 4.45

4.12 3.13 5.00 4.13

3.66

4.49 4.17 3.72 4.44

4.41

4.53

4.06

4.59

4.664.43

QR Code ภำพรวม

4.19

4.16

4.30

4.00

3.43

2.30

4.83

2.71

Walk in

4.51

4.57

4.04

4.62

4.67

4.64

4.46

4.46

4.66
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า

เป้าหมาย 

(คะแนน) 

9 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 

(1 มิ.ย.61-31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย 

เท่ากับ

เป้าหมาย 

สูงกว่า

เป้าหมาย 4  4.52 5 4.44 4 

รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 

กบ. 4.1-01 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่  ศธ  0581.17/3174  ลงวันที่  22 ตุลาคม  2561 
เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา  2561 

กบ. 4.1-02 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/3842 ลงวันที่  30 พฤศจิกายน 2561 
เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา  2561 รอบ 6 เดือนแรก (มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561) 

กบ. 4.1-03 

 

หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/204  ลงวันที่  29 มกราคม  2562 
เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
ปีการศึกษา  2561 รอบ 6 เดือนหลัง (ธันวาคม 2561 – พฤษภาคม 2562) 

กบ. 4.1-04 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่  1/2562 เมื่อวันที่  10 
มกราคม  2562 

กบ. 4.1-05 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/496  ลงวันที่  6 มีนาคม  2562  เรื่อง การจัดท าแผน  
Improvement  Plan  จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  ประจ าปีการศึกษา 2561 รอบ 6 เดือน 
(1 มิถุนายน  2561 – 30 พฤศจิกายน  2561) 

กบ. 4.1-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 21 
มิถุนายน 2562 

จุดแข็ง  
 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในด้านการให้บริการ โดยให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

“บริการด้วยความเต็มใจ ใส่ใจคุณภาพ” 
2. บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ  
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จุดที่ควรพัฒนา 

    น าผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพัฒนาการท างานต่อไป 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์ ทองนาค  โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวขนิษฐา  วิชัยดิษฐ์ โทร   0-2665-3777  ต่อ  6065 
    (หัวหน้างานพัฒนาระบบงานและอัตราก าลัง) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  4.2 : จ านวนเรื่องของการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้:  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :   
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในส านักงานอธิการบดี จะเป็นภาระงานสายสนับสนุนการจัด

การศึกษา ซึ่งเป็นงานด้านการให้บริการเป็นหลัก คุณภาพการให้บริการที่ดี พิจารณาได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ตัวชี้วัดนี้จึงประเมินผลส าเร็จโดยวัดจากจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความรวดเร็ว และความเต็มใจ 
ในการให้บริการของบุคลากรในส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

เกิน 8 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 
จ านวนเรื่องที่ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

หมายเหตุ :  1. เรื่องร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี ในเรื่องเก่ียวกับการละเลยหรือล่าช้าในการให้บริการ หรือพฤติกรรมการไม่เต็มใจในการให้บริการไม่ว่า 
จะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
 2. ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการที่ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย กล่อง 
รับเรื่องร้องทุกข์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 

ผลการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัย มอบให้งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบและรับเรื่อง

ร้องเรียนในชั้นต้น ได้มีหนังสือเวียนแจ้งบุคลากรในสังกัดทราบแล้ว และได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนรวม ๔ 
ช่องทาง ได้แก่  

1. เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  (http://www.rmutp.ac.th) 
2. กล่องรับเรื่องการร้องเรียน (ตู้แดง) บริเวณ ชั้น 1 อาคารส านักงานอธิการบดี   
3. โทรศัพท์สายตรง (งานวินัยและนิติการ) โทร. 02-665-3743  
4. หนังสือทางระบบสารบรรณของมหาวิทยาลัย   

ได้มีหนังสือเวียนแจ้งบุคลากรในสังกัดทราบแล้ว  (กบ. 4.2-01) 
           ในรอบการปฏิบัติงานตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน  2561 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2562  ได้ตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนจรรยาบรรณและวินัยดังกล่าว  ไม่ปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการให้บริการ  หรือพฤติกรรม
การไม่เต็มใจในการให้บริการไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา แต่อย่างใด  
(กบ. 4.2-02 - กบ. 4.2-13) 
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  SAR ปีการศึกษา 2561 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า

เป้าหมาย 

 

9 เดือน 

(1 มิ.ย. 61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 

(1 มิ.ย.61-31 พ.ค.62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ผล คะแนน 
ต่ ากว่า

เป้าหมาย 

เท่ากับ

เป้าหมาย 

สูงกว่า

เป้าหมาย 
ไม่เกิน 4 

เรื่อง 

0 5 0 5 

 
รายการหลักฐาน  

รหัสหลักฐาน รายการ 

กบ. 4.2-01 หนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/275  ลงวันที่  6 กุมภาพันธ์ 2561  
เรื่อง เวียนแจ้งช่องทางการร้องเรียนจรรยาบรรณและวินัย 

กบ. 4.2-02 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ที่ ศธ 0581.17/2369  ลงวันที่ 27 
มิถุนายน 2561  เรื่อง การร้องเรียนผ่านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

กบ. 4.2-03 หนังสืองานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/-  ลงวันที่ 9 สิงหาคม  
2561  เรื่อง รายงานการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์และทางโทรศัพท์ 

กบ. 4.2-04 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ ศธ 0581.17/3163  ลงวันที่  23 
สิงหาคม  2561  เรื่อง การร้องเรียนผ่านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

กบ. 4.2-05 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ ศธ 0581.17/3662  ลงวันที่ 28
กันยายน  2561  เรื่อง การร้องเรียนผ่านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ หนังสือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ ศธ 0581.17/3991 ลงวันที่ 16 ตุลาคม  2561  
เรื่อง การร้องเรียนผ่านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

กบ. 4.2-06 หนังสืองานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/-  ลงวันที่ 11 ตุลาคม 
2561  เรื่อง การร้องเรียนผ่านระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

กบ. 4.2-07 หนังสืองานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/-  ลงวันที่ 11 ธันวาคม 
2561  เรื่อง การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์และทางโทรศัพท์ 

กบ. 4.2-08 หนังสืองานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/- ลงวันที่ 4 มกราคม 
2562  เรื่อง การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์และทางโทรศัพท์  

กบ. 4.2-09 หนังสืองานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/- ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2562  เรื่อง การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนทางเว็บไซต์และทางโทรศัพท์  
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ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี   :  นางนงลักษณ์  ทองนาค โทร  0-2665-3777  ต่อ  6060 
     (ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นายอานันต์   โรจนตันติกุล         โทร   0-2665-3777  ต่อ  6066 
    (หัวหน้างานวินัยและนิติการ) 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   

 ส านักงานอธิการบดีเป็นหนว่ยงานสนับสนนุการด าเนนิงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เน้นการบริหารจัดการ
และการให้บริการที่มีคุณภาพเปน็ที่ยอมรับจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก  เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการให้บริการหรือ
แนวปฏิบัตทิี่ดีของหน่วยงานหรือบุคลากรภายในส านักงานอธิการบดี จนได้รับรางวลัที่ได้รับการยกย่องจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนจากภายใน/ภายนอก หน่วยงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1  

หน่วยงาน/รางวัล 
2  

หน่วยงาน/รางวัล 
3  

หน่วยงาน/รางวัล 
4  

หน่วยงาน/รางวัล 
5  

หน่วยงาน/รางวัล ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานที่เข้า

ศึกษาดูงาน/รางวัล 

ข้อมูลที่พบ 

1. กองกลาง - - 

2. กองคลัง 2 1.ได้รับรางวัลประกาศเกยีรตคิุณดา้นการบัญชีภาครัฐระดับดีเลศิ   

เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2562 

2.มทร.รัตนโกสินทร์ ศึกษาดูงานระบบ ERP เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 

2562 

3. กองนโยบายและแผน 1 1.มทร.รัตนโกสินทร์ ศึกษาดูงานระบบ BPM เมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 

2562 

4. กองบริหารงานบุคคล - - 

5. กองพัฒนานักศึกษา - - 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์ - - 

7. กองสื่อสารองค์กร - - 

8. กองศิลปวัฒนธรรม - - 

9. ส านักประกันคณุภาพ - - 
10. ส านักงานอธิการบด ี - - 
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หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานที่เข้า

ศึกษาดูงาน/รางวัล 

ข้อมูลที่พบ 

11. สถานีวิทยุ 5 1.คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พานักศึกษาชั้นปีท่ี 1 เข้าศึกษาดูงาน (24 
สิงหาคม – 12 กันยายน 2561) 
2.สถานีวิทยุกองพลท่ี ๑ รักษาพระองค์ 
3.มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (16 สิงหาคม 2561) 
4.นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (11 กันยายน 2561) 
5.กิจการวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ  

รวม 8  
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยงาน/

รางวัล) 

9 เดือน 
(1 มิ.ย.61-28 ก.พ.62) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย.61 -31 พค. 62) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   
ผล คะแนน ผล คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 

2  4 
หน่วยงาน/

รางวัล 

4 8 
หน่วยงาน/

รางวัล 

5 

 

รายการหลักฐาน  
รหัสหลักฐาน รายการ 

สอ.4.3-1 หนังสือขอเข้าศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก หรือรางวัลที่ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 

ผู้ก ากับตัวบ่งชี้  :  นางสาวสมจิตต์  มหัธนันท์ โทร 0-2282-1295  
        (ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี)  

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน :  นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต โทร 0-2282-9009 ต่อ 6023 

   (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ) 


