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 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นหน่วยงำนกลำงท่ีท ำหน้ำท่ีสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วยกองท่ีจัดต้ังตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร จ ำนวน     
5 กอง และหน่วยงำนท่ีจัดต้ังโดยมหำวิทยำลัย จ ำนวน 5 หน่วยงำน กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ ใน
ภำพรวมตำมรำยงำนกำรประเมินตนเอง ปีกำรศึกษำ 2561 นับว่ำประสบผลส ำเร็จตำมสมควร บุคลำกรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรพัฒนำเพิ่มขึ้นท้ังด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี และ
ภำยใต้ควำมร่วมมืออย่ำงดีย่ิงจำกทุกหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จึงท ำให้ส ำนักงำนอธิกำรบดี สำมำรถ
จัดท ำองค์ประกอบคุณภำพตัวชี้วัด และเกณฑ์มำตรฐำนท่ีสะท้อนภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ชัดเจนขึ้น 
อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนอธิกำรบดี ยังต้องพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในโอกำส
ต่อไป 

  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ขอขอบคุณผู้บริหำรและบุคลำกรทุกภำคส่วนในสังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี  ท่ีร่วมกันปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถและให้ควำมร่วมมือด้วยดีตลอดมำ ท ำให้ภำระงำนบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีคุณภำพ 
 
 
 

                                   (นำงสำวสมจิตต์ มหัธนันท์) 
                                                                    ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรงำนบุคคล                       
                                                             รักษำรำชกำรแทน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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สำรบัญ 
  หน้ำ 
ค ำน ำ  ก 
ส่วนที ่1  บริบทของหน่วยงำน/สถำนภำพปัจจุบัน  
 - ประวัติควำมเปน็มำของส ำนักงำนอธิกำรบด ี 1-1 
 - แผนภูมิโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักงำนอธิกำรบด ี 1-1 
 - สถำนที่ตัง้ 1-2 
 - วิสัยทัศน์ / พันธกิจ 1-2 
 - กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ ์ 1-2 
  วิเครำะห์สถำนกำรณ์จำกปัจจัยภำยใน 1-2 

  วิเครำะห์สถำนกำรณ์จำกปัจจัยภำยนอก 1-3 

 - ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงำน 1-4 
  บุคลำกร 1-5 

  อำคำร สถำนที ่ 1-8 

  ครุภัณฑ์ 1-8 

  งบประมำณ 1-9 

   
ส่วนที่ 2 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   
  นโยบำยดำ้นกำรประกันคุณภำพ 

 แผนกำรด ำเนนิงำนขั้นตอนในกำรจัดกำรระบบประกันคุณภำพภำยใน  

 แนวทำงกำรด ำเนนิกำรประกนัคุณภำพ 

 กำรบริหำรจัดกำรที่ประกันคุณภำพสถำนศึกษำ 

 ผังกระบวนกำร (Business Flow) 

 นโยบำย / ตวับ่งชี้ (KPI) 

 ผลลัพธ์ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2-1 

2-7 

2-8 

2-10 

2-11 

2-12 

2-14 
ส่วนที ่3 กำรประเมินตนเอง  ปีกำรศึกษำ 2561  
  ผลกำรประเมินตนเองตำมองคป์ระกอบตัวบ่งชี้ระบบคุณภำพและเกณฑ์ประเมิน

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

3-1 – 3-117 
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สำรบัญ (ต่อ) 
  หน้ำ 
ส่วนที ่4  สรุปผลกำรประเมินตนเองตำมองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้และเกณฑก์ำรประเมินของส ำนกังำน

อธิกำรบดี 
 

 - ผลกำรด ำเนนิงำน ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้และค่ำเฉลี่ยรำยมำตรฐำน    
ตำมเกณฑ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

4-1 

 - สรุปและอภิปรำยผลกำรด ำเนนิงำนรำยองค์ประกอบของส ำนักงำนอธิกำรบดี               
ปีกำรศึกษำ  2561  โดยรวม (4 องค์ประกอบ) 

4-5 

ส่วนที ่5 ภำคผนวก  
 - ยุทธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มทร.พระนคร 5-1 
 - ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ตำมเปำ้หมำยคุณภำพส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2561 
- แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

5-3 
 

5-5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


