
ตารางผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ฯ ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2560 

เป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ สอ.  

ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สอ. 
1.2 ระดบัความส าเร็จของการปฏิบัตติามภารกิจของหน่วยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบด ี
กก., กค., กนผ., กบ.,  

กพศ., กวส., กสอ., 
กศว., สปภ., 

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบตัิงานตามภารกิจของกองกลาง กก. 
1.2.2 คุณภาพการปฏบิัตงิาน ด้านการเงิน การบญัช ีและงาน

พัสด ุ
กค. 

1.2.3 จ านวนระเบยีบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล ที่ได้รับการปรับปรุงพฒันา 

กบ. 

1.2.4 การพฒันาการปฏิบตัิงานของกองนโยบายและแผน กนผ. 
1.2.5 การให้บริการนักศึกษา กพศ. 
1.2.6 กิจกรรมพฒันานักศึกษา กพศ. 
1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพฒันางานความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 
กวส. 

1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพฒันาสง่เสริมโครงการพิเศษ
นานาชาต ิ

กวส. 

1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏิบตัิงานสื่อสารองค์กร กสอ. 
1.2.10 งานศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม กศว. 
1.2.11 การด าเนินงานประกันคุณภาพ สปภ. 
1.2.12 ระดับความส าเร็จของการปฏิบตังิานสถานีวิทย ุ สถานีวิทยุฯ 

1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง กนผ. 
1.4 ระบบกลไกการประกันคุณภาพ สอ. 
1.5 ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็น

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
กบ. 

2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการบรกิารที่
มีประสิทธิภาพ 

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 

สอ. 

3. บุคลกรมีความ
เช่ียวชาญด้านการบรหิาร
จัดการตามสายงาน 

3.1 กระบวนการจัดท าแผนพฒันาบคุลากรของส านักงานอธิการบดี กบ. 
3.2 ร้อยละของบคุลากรของส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริม

สมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 
กบ. 

3.3 จ านวนบคุลากรสายสนับสนุนที่สอบผา่นมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
หรือมาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์ของมหาวทิยาลยั 

กบ. 

 



 

เป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ สอ.  

ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 

4. การใหบ้รกิารที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

4.1 ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยต่อการให้บริการของบคุลากร 

กบ. 

4.2 จ านวนเร่ืองของการร้องเรียนด้านการบริการ กบ. 
4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดงูานในหน่วยงานหรือรางวัลท่ีได้รับ

การยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
สอ. 

จ านวน  12  ตัวบ่งชี ้
 


