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บทที่ บทที่ 44  
แนวทางการวิเคราะห์และแนวทางการวิเคราะห์และ  

การสรุปผลการประกันคุณภาพการสรุปผลการประกันคุณภาพ  
ของส านักงานอธิการบดีของส านักงานอธิการบดี  
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4.1 แนวการวิเคราะห์การประกันคุณภาพและการสรุปผลการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
 ส านักงานอธิการบดี มทร.พระนครได้วางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เหมาะสมกับ
บริบทและวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี และสอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องด้วย  เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ระดับประเทศ 
 มีการวางระบบประกันคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล 
เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น ระบบประกันคุณภาพดังกล่าวต้อง
ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย โดยส านักงานอธิการบดีควบคุมให้มีการด าเนินการตามระบบคุณภาพที่
ก าหนด และมีการก ากับติดตามเป็นรอบ โดยมีกลไกการด าเนินงานชัดเจน เช่น ก าหนดผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร 
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่หน่วยงานเป็นผู้ก าหนด เชื่อมโยงพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของหน่วยงาน ภายใต้
กรอบการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดศึกษา และนโยบายจากมหาวิทยาลัยรวมถึงหน่วยงาน
หน่วยงานต้นสังกัด โดยส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1  ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ    ตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 2  การปฏิบัติตามพันธิกิจหลักของส านักงานอธิการบดี   ตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาบุคลากร      ตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ 
 องค์ประกอบที่ 4 ระดับความส าเร็จในการให้บริการของส านักงานอธิการบดี ตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ 
ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีจ านวนตัวบ่งชี้เฉพาะรวมทั้งสิ้น 18 ตัวบ่งชี้ ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีมี
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ก ากับดูแลแตกต่างกันตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน 
   

การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาดังนี้ 
 
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้   =   
 
 

ซึ่งการแปลผลสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
คะแนน ผลการประเมิน 

คะแนน 0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 คะแนนรวมของตัวบ่งชี้ทั้งหมด  
จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 
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 การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี จะสะท้อนผลการด าเนินงานตามพันธกิจของ
ผู้บริหารของหน่วยงาน รวมทั้งการบริหารจัดการของส านักงานอธิการบดี โดยแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย รวมทั้ง
การวิเคราะห์แยกตามชนิดของตัวบ่งชี้ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ด้วย เพื่อให้ผู้บริหารของ
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา ดังตารางวิเคราะห์ต่อไปนี้ 
 

 
 
 นอกจากนี้ หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีควรวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละ
ตัวบ่งชี้ด้วย โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในปีการศึกษานั้น เช่น หากผลการด าเนินงานได้
คะแนนเต็ม 5 ควรมีจุดเด่น และหากได้ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายประจ าปีการศึกษาที่ได้ตั้งไว้ ควร
มีจุดที่ควรพัฒนา เป็นต้น 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

จ านวนตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานของส านักงานอธกิารบดี มทร.พระนคร ผลการประเมิน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบการบรหิารจดัการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

1 - 1    (1.1) -   

2.  การปฏบิัติตามพันธกิจ
หลักของส านักงาน
อธิการบด ี

12 - 10    (2.1, 2.3, 
2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 
2.9, 2.10, 2.11, 
2.12) 

2    (2.2, 2.4)   

3.  การพัฒนาบุคลากร 2 - 1    (3.1) 1    (3.2)   

4.  ระดับความส าเร็จในการ
ให้บริการของส านักงาน
อธิการบด ี

3 - - 3    (4.1, 4.2, 
4.3) 

  

รวม 18 0 12 6   
ผลการประเมิน      


