
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2558 
(ข้อมูล 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 



 

 

ก 

ค าน า 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน 
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการ
ประเมินระหว่างวันที่ 13 – 14 ตุลาคม 2559 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานลลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบบับนีขึึขน 
เพ่ือสรุปลลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2558 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ลู้แทนลู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ลู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยี่ยมชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าลลการประเมินนีขไปใช้ในการรักษาจุดแึ็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ึอง
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาลลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

      (ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุึบายี) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 14 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการลลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหว่างวันที่ 13 - 14 ตุลาคม 2559 ตรวจสอบึ้อมูลประกอบการ
ตัดสินลลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ลนวกกับึ้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ลู้แทนหน่วยงาน ลู้บริหาร ลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานลลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในบบับนีขทุกประการ 
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(ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุึบายี) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทน า 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตัขงึึขนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตัขงส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนีข คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแลน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทัขงนีข ตัขงแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตัขงส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสั มพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์  และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทัขงนีขตัขงแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ึอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 4  องค์ประกอบ จ านวน 12              
ตัวบ่งชีข เบพาะ ซึ่ งปรากฏลลการประเมินตนเอง ในภาพรวมอยู่ ในระดับดี ที่  4 .05 คะแนน หาก
พิจารณา องค์ประกอบที่มีลลระดับดีมาก  1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 2  และอยู่ในระดับดี 3 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1, 3 และ 4    (รายละเอียดตามตารางสรุปลลฯ) 
 
 
 
 
 



 

ตารางสรุปผลและวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

 
I P O 

คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

- 1.1, 1.3, 
1.4, 1.5 

1.2 
3.94 ดี 

2.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
การบริหารและการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

- - 2.1 
5.00 

ดีมาก 

3.  บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านการ
บริหารจดัการตามสายงาน 

- 3.1 3.2, 3.3 
3.67 ดี 

4.  การให้บริการที่มีคณุภาพเป็นที่
ยอมรับ 

- - 4.1, 4.2, 
4.3 

4.33 ดี 

รวม 0 5 7 4.05 ดี 
ผลการประเมิน    ดี  

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (ภาพรวม) 
จุดเด่น 
1.บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเึ้าใจในนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานึองหน่วยงาน 
2.บุคลากรในหน่วยงานมีความมุ่งม่ันในการพัฒนางานซึ่งเป็น Key Success Factor ที่ส าคัญที่สุดึอง
ส านักงานอธิการบดี 
3.ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญกับระบบงานประกันคุณภาพึองหน่วยงาน ด้วย
การก าหนดตัวชีขวัดที่วัดประสิทธิภาพึองการท างานในหน้าที่ที่ครบถ้วนในทุกงานหลักท่ีส าคัญ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.ึาดคู่มืออธิบายแนวทางการจัดท ารายงานตามตัวบ่งชีขการประเมินและเกณฑ์มาตรฐานระบบประกัน
คุณภาพึอง ส านักงานอธิการบดี 
2.ในเกณฑ์การประเมินกระบวนการมีทัขง  Scoring Rubrics คือ 1.1, 1.3, 1.4,  3.1, 1.2.1, 1.2.5, 1.2.6, 
1.2.11 และ milestones  1.2.4, 1.2.7, 1.2.8, 1.2.10, และ 1.5 และยังมีตัวชีขวัดแบบไต่ระดับอีก 1 ตัว คือ 
1.2.9 ท าให้สับสนเวลาท ารายงาน   
ข้อเสนอแนะ 
1.เนื่องจากเป็นเกณฑ์การประเมินภายใต้แนวคิดและรูปแบบใหม่ึองหน่วยงานกระบวนการสร้างความรู้
ความเึ้าใจในหลักเกณฑ์และการรายงานลลจะท าให้ทุกหน่วยงานสามารถวางแลนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพได้ถูกทิศทาง 
2.ทบทวนการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินโดยก าหนดตัวบ่งชีขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ึองการ
ประเมินในแต่ละเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์โดยเบพาะการใช้เกณฑ์การประเมินแบบ Scoring Rubrics 



2 

 

โดยให้มีคู่มืออธิบายแนวทางการจัดท ารายงาน/เึียนรายงานในแต่ละตัวบ่งชีขให้ชัดเจน 
แนวทางการปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
1.การปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดตัวบ่งชีขเพ่ือบรรลุยุทธศาสตร์ึองมหาวิทยาลัย ถือเป็น
แนวคิดท่ีท้าทายและเชื่อมโยง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ึองการบริหารคุณภาพึององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ส่วนที่ 1 
บทน า 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
ประวัติความเป็นมา 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตัขงึึขนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตัขงส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวันที่  27  พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนีข คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแลน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทัขงนีข ตัขงแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตัขงส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์ และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทัขงนีขตัขงแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชัขนน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นลู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายึองมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจึองมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาท่ีจะ
เึ้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาึองหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการประเมิน
ตนเองึองหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประธานได้
ประชุมชีขแจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเึียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะลู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนีข 

1. คณะกรรมการประเมินพบลู้บริหารและทีมงานในวันแรกึองการประเมิน ประธานชีขแจง 
วัตถุประสงค์ึองการประเมิน ชีขแจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร
ึองหน่วยงาน  ลู้บริหารสูงสุดึองหน่วยงานบรรยายสรุปลลการด าเนินงานึองมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการ
ประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และลู้เกี่ยวึ้อง  
เย่ียมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ึองหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ลู้แทนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวึ้องกับหน่วยงานตามท่ี
ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ลู้แทนคณาจารย์  ลู้แทนนักศึกษา ลู้แทนศิษย์เก่า ลู้ปกครอง 
และลู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ลลการประเมิน
คุณภาพภายในึองคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีท่ีล่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปลลงาน

ประจ าวันและทบทวนแลนการเย่ียมในวันต่อไป  
2. สรุปลลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ลู้บริหาร ลู้เกี่ยวึ้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายลลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาึองมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการท่ีตรวจประเมิน ศึกษา
เอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานึ้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  จากนัขนน า
ึ้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินลลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชีข  และในการน าเสนอ
ลู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในลลการประเมินได้ โดยต้องมี
หลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
    เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินครัขงนีขคณะกรรมการตัดสินลลตามเกณฑ์คะแนนลลลัพธ์ 1- 5  ึองส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินลลตามเกณฑ์  ดังนีข 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้คณุภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

3 คะแนน 4 ึ้อ  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเบลี่ย 4.73  4.73 คะแนน 4.70 คะแนน 1.2.2 และ1.2.8 คะแนนลดลง 
1.2.5 คะแนนเพิ่มึึขน ภาพรวมคะแนน 4.70 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 3 คะแนน 5 ึ้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 
 

3 คะแนน 4 ข้อ  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 
 

3 ข้อ 2 ข้อ  2 คะแนน 2 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 3.95 3.94  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

ร้อยละ 50 35 x 100 87.5  5 คะแนน 5 คะแนน  

40 
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 
 

5.00 5.00  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลึท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชีขนัขน ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวน
หรือระบเุป็นึ้อ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
 

3 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ร้อยละ 90 192 x 100 97.46  4 คะแนน 4 คะแนน  

197 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ร้อยละ 30 21 x 100 16.67  2 คะแนน 2 คะแนน  
126 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  3 
 

3.67 3.67  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4 คะแนน 4.13  4 คะแนน 4 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ไม่เกิน 4 เร่ือง 0 เร่ือง  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 2 หน่วยงาน/
รางวัล 

4 หน่วยงาน/รางวัล  4 คะแนน 4 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่  4 4.33 4.33  

เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ  4.06 4.05  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลึท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชีขนัขน ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นึ้อ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O รวม 

0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
                 เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1.  ระบบบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ 
5 - 1.1, 1.3, 1.4, 

1.5 
1.2 3.94 ด ี

2.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ
บริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

1 - - 2.1 5.00 ดีมาก 

3.  บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านการ
บริหารจดัการตามสายงาน 

3 - 3.1 3.2, 3.3 3.67 ด ี

4.  การให้บริการที่มีคณุภาพเป็นที่ยอมรับ 3 - - 4.1, 4.2, 4.3 4.33 ด ี
รวม 12    4.05 ด ี

ผลการประเมิน     ดี  
 



 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. นโยบายการการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ึองรัฐ จะสร้างความตื่นตัวึองบุคลากรให้
เร่งรัดการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กร 

1. สร้างความรู้ความเึ้าใจ เพ่ือเตรียมบุคลากร
ให้มีความพร้อมกับการเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับ  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมีลักษณะการ

ปฏิบัติงานตามระบบ ระเบียบและ
หลักเกณฑ์ึองทางราชการ ซึ่งอาจเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากมีกระบวนการึัขนตอน
ที่มากเกินความจ าเป็น หรือการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงานที่ึาดการบูรณาการกัน 

1. พัฒนากระบวนการหรือึัขนตอนการ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดึัขนตอน
หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานลง 

 
องค์ประกอบที่ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. นโยบาย Digital University ึอง
มหาวิทยาลัย จะสนับสนุนการปฏิบัติงานึองทุก
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศึอง
มหาวิทยาลัยที่ส่งลลให้มีสารสนเทศเพ่ือการบริหารที่
ส าคัญ ทัขงด้านการบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และการบริหารการเงินการคลัง 

1. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริการที่มีประสิทธิภาพได้มีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 

 
 

- 

 
องค์ประกอบที่ 3 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการตามสายงาน 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส านักงานอธิการบดี มีต้นทุนด้านบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามสาย
งาน เนื่องจากเป็นบุคลากรสายสนับสนุน

1. กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากบุคลากร
เดิมที่ใกล้เกษียณอายุราชการให้กับบุคลากร
ใหมเ่พ่ือให้ประสิทธิภาพึองหน่วยงานมี



 

 

เดิมตัขงแต่เป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ความต่อเนื่อง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
 

- 

 
องค์ประกอบที่ 4 การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. บุคลากรส่วนใหญ่ึองส านักงานอธิการบดี
ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานึองตนเอง ส่งลลต่อคุณภาพการ
บริการที่มีคุณภาพ 

1. การรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ลู้รับบริการเพื่อให้ส านักงานอธิการบดีเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการที่เป็นเลิศ  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- 
 
 

- 

 
 
. 



 

 

 
 

ส่วนที่ 3 
ภาคผนวก 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตัขงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2 ก าหนดการตรวจประเมิน 
3.3 รายชื่อลู้ให้สัมภาษณ์ 
3.4 บันทึกภาคสนาม 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
3.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
 
 
 
 



 

 

3.2 ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี 
 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๘ 
ระหว่างวันที่ ๑๓ – ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๙ 

ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น ๓ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

วันพฤหัสบดีที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น. ประชุมชีขแจงวัตถุประสงค์ึองการประเมินและการตรวจเยี่ยม  

พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากลู้บริหาร 
๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น. สัมภาษณ์ลู้บริหารและลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ึ้อมูล จาก SAR ึองหน่วยงานและ

เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ึ้อมูล จาก SAR ึองหน่วยงานและ

เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 
๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. คณะลู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพืขนที่ 
๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. คณะลู้ประเมินประชุมสรุปลลการตรวจเยี่ยม 

(ส าหรับวันแรก) 
วันศุกร์ที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชีขตามภารกิจหลักึอง

หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้ 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชีขตามภารกิจหลักึอง

หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้ 
(ต่อ) 

๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. คณะลู้ประเมินประชุมสรุปลลการตรวจเยี่ยม  (ทัขง ๒ วัน) 
๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ประชุมเพ่ือชีขแจงลลการตรวจโดยวาจาแก่ลู้บริหาร

หน่วยงานและลู้เกี่ยวึ้อง 
 
 
 



 

 

3.3 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 

วันที่ ๑๓ ตุลาคม ๒๕๕๙ 
------------------------------------------------------- 

๑. ลู้บริหาร  : ลศ.ศรีจันทร์ โตเลิศมงคล ต าแหน่งลู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

: นายเชาวฤทธิ์ สุึรักษ์  ต าแหน่งลู้อ านวยการกองกลาง 
: นางสุมิตรา สมประสงค์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองคลัง 
: นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: นางรตนมน จันทรอุทัย ลู้อ านวยการกองนโยบายและแลน 
: นางประดิษฐา นาครักษา ต าแหน่งลู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: ดร. สุวรรณา  กล่อมจิตร์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวนปภัช  ถิรพัฒน์ธนโภคิน  ต าแหน่งลู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 
: ลศ.เจทญา กิจเกิดแสง ต าแหน่งลู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
: ดร.พัทรียา เห็นกลาง ต าแหน่งลู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 
 

๒. ลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นางสาวนิตยา น่วมพร้อมพันธ์ ลู้รับบริการึองกองศิลปวัฒนธรรม (คณะครุศาสตร์ฯ) 

: นางสาวฐิติรัตน์ รัตนประพันธุ์ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
: นางสาวณัฐพร ลาติวิทย์  ศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ 
: นางสาวมัลลิกา วีระสัย  กองพัฒนานักศึกษา 
: นางสาวอรวรรณ์ ศิริพราหมณกุล กองคลัง 
: นางนงลักษณ์ ทองนาค  กองบริหารงานบุคคล 
: นางสาวพลอยลดา  โสตะจินดา กองนโยบายและแลน 
: นายทนงค์ โพธิ  กองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวเจนจิรา งามมานะ ส านักประกันคุณภาพ 
: นางสาวสุพรรษา อ่ินอ้อย  กองสื่อสารองค์กร 
: นางสาวกิตตินันท์  จันทวงศ ์ กองศิลปวัฒนธรรม 
: นางสาวอรพรรณ   จันทรเกษมจิต ส านักงานอธิการบดี 
: นายสานิตย์ มิอาทร  กองกลาง 

 
 



 

 

3.4 บันทึกภาคสนาม 

รายงานตรวจประเมิน  
ภาคสนาม  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ปีการศกึษา  2558 
 

ระหว่างวันที่ 13 – 14 ตุลาคม 2559 
 

        รายชื่อคณะกรรมการผู้ประเมิน  

 ชื่อ-นามสกุล กรรมการ 

1. ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุึบายี ประธาน 

2. อาจารย์จรัสพิมพ์ วังเย็น กรรมการ 

3. ลู้ช่วยศาสตราจารย์กรรณิการ์  ม่วงชู กรรมการและเลึานุการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแลน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
ึ้อ 1  

มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 2  
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 3 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 4 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 5 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: ึ้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบ/กลไก 
 ระบบ - โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร ึัขนตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดท าแลนพัฒนา

ส านักงานอธิการบดี 
กลไก – คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี บุคลากรที่รับลิดชอบ และงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร 

  2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีลลการด าเนินงาน 
 - การประชุมทบทวนแลน 

- การจัดท าแลนกลยุทธ์ 
- การจัดท าแลนปฏิบัติการประจ าปี 
- การรายงานลลการด าเนินงานตามแลน 

  3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ึ้อ 2 
 - การก ากับติดตาม และประเมินลลการด าเนินงาน 

 
 

  4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ึ้อ 3 
 - การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน/ปฏิบัติงาน จากลลการวิเคราะห์ลลการด าเนินงานที่

ได้รับรายงาน 
 
 

  5. มีลลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีึึขนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  

 
 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 1. ระบบการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
 



 

 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 4 ึ้อ 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 4 ึ้อ 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

กระบวนการพัฒนาแลน โดยปกติด าเนินการตามปีงบประมาณ เมื่อจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ

ภายในตามปีการศึกษา อาจสับสนในการน าลลการปฏิบัติมาตามช่วงเวลาได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  :  ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ลลลัพธ์ 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  ค่าเบลี่ยึองลลการประเมินระดับกองึองทุกกอง 
 
สูตรการค านวณ 

คะแนนที่ได้ = 
คะแนนรวมึองลลการประเมินทุกตัวบ่งชีขตามภารกิจ 

ึองหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี = xx 
 จ านวนตัวบ่งชีขทัขงหมด 11 

 

ผลการประเมินทุกตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลัก  ในปีการศึกษา 2558  

 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ระดับ
คุณภาพ 

1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัตงิานตามภารกิจึองกองกลาง 5 ดีมาก 
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน การบัญชี และงานพสัดุ 4 ดี 
1.2.3 จ านวนระเบียบ/ึ้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง

พัฒนา 
5 ดีมาก 

1.2.4 การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจึองกองนโยบายและแลน 4 ดี 
1.2.5 การให้บริการนักศึกษา 4 ดี 
1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ดีมาก 
1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 5 ดีมาก 
1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 5 ดีมาก 
1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏบิัติงานสื่อสารองค์กร 5 ดีมาก 
1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 5 ดีมาก 
1.2.11 การด าเนินงานประกันคณุภาพ 5 ดีมาก 

ผลรวมของ 11 ตัวบ่งชี้ย่อย 4.73  
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ค่าเบลี่ย) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3.51 4.73 4.73 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ระดับ
คุณภาพ 

1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัตงิานตามภารกิจึองกองกลาง 5 ดีมาก 
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน การบัญชี และงานพสัดุ 3.75 ดี 
1.2.3 จ านวนระเบียบ/ึ้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ได้รับการปรับปรุง

พัฒนา 
5 ดีมาก 

1.2.4 การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจึองกองนโยบายและแลน 4 ดี 
1.2.5 การให้บริการนักศึกษา 5 ดีมาก 
1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ดีมาก 
1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่างประเทศ 5 ดีมาก 
1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษนานาชาติ 4 ดี 
1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏบิัติงานสื่อสารองค์กร 5 ดีมาก 
1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 5 ดีมาก 
1.2.11 การด าเนินงานประกันคณุภาพ 5 ดีมาก 

ผลรวมของ 11 ตัวบ่งชี้ย่อย 4.70  
 

ค่าเป้าหมาย 
(ค่าเบลี่ย) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3.51 4.70 4.70 
 

 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

-



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 : การบริหารจัดการความเสี่ยงึองส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
ึ้อ 1  

มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 2  
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 3 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 4 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 5 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: ึ้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบ/กลไก 
 ระบบ - โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร ึัขนตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดการความเสี่ยง 

กลไก – คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรที่รับลิดชอบ และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

  2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีลลการด าเนินงาน 
 - การประชุมคณะกรรมการ 

- การจัดท าแลนบริหารความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง และก าหนด
ความเสี่ยงที่จะต้องมีการบริหารจัดการ 

- การแจ้งเวียนแลนบริหารความเสี่ยงให้ทุกหน่วยงานทราบ 
- การรายงานลลการด าเนินงานตามแลนบริหารความเสี่ยง 

  3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ึ้อ 2 
 - การก ากับติดตาม และประเมินลลการด าเนินงาน 

 
 

  4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ึ้อ 3 
 - การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน/ปฏิบัติงาน จากลลการวิเคราะห์ลลการด าเนินงานที่

ได้รับรายงาน 
 
 

  5. มีลลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีึึขนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 - มีลลการปรับปรุงึองกองกลางในการจัดท าแลนป้องกันและระงับอัคคีภัย และ

ด าเนินการตามแลน 
 
 
 



 

 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ึ้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ึ้อ 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยปกติด าเนินการตามปีงบประมาณ เมื่อจัดท ารายงานการประกัน

คุณภาพภายในตามปีการศึกษา อาจสับสนในการน าลลการปฏิบัติมาตามช่วงเวลาได้  

 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
ึ้อ 1  

มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 2  
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 3 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 4 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 5 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: ึ้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบ/กลไก 
 ระบบ - โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร คู่มือหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในึอง

ส านักงานอธิการบดี 
กลไก – คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรที่รับลิดชอบ และงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

  2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีลลการด าเนินงาน 
 - การประชุมคณะกรรมการ 

- การจัดท าแลนประกันคุณภาพการศึกษาและแลนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- การแจ้งเวียนแลนประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ทุกหน่วยงานทราบ 
- การรายงานลลการด าเนินงานตามแลนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

  3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ึ้อ 2 
 - การก ากับติดตาม และประเมินลลการด าเนินงาน เป็นระยะรอบ 6 เดือน 12 เดือน 

 
 
 
 

  4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ึ้อ 3 
 - การปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน/ปฏิบัติงาน จากลลการวิเคราะห์ลลการด าเนินงานที่

ได้รับรายงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 
 
 
 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  5. มีลลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีึึขนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
  

 
 
 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 4 ึ้อ 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 4 ึ้อ 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 : การเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับึองรัฐ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ึ้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ึ้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ึ้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ึ้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ึ้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: ึ้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีการแต่งตัขงคณะกรรมการยกร่างกฎหมายจัดตัขงมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ึองรัฐ 

 - การแต่งตัขงคณะกรรมการฯโดยมหาวิทยาลัย 

  2. คณะกรรมการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ึ้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ึองสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน เพ่ือจัดท าึ้อมูลเปรียบเทียบ และด าเนินการยกร่าง 

 - ตารางเปรียบเทียบกฎหมายจัดตัขงสถาบันอุดมศึกษาในก ากับึองรัฐ 
 
 

  3. มีร่างกฎหมายการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
  

 
 

  4. มีการน าร่างกฎหมายไปประชาสัมพันธ์ และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรและลู้บริหารึอง
มหาวิทยาลัย 

  
 
 

  5. มีการน าึ้อคิดเห็น ึ้อเสนอแนะจากบุคลากรและลู้บริหารมาพิจารณาปรับแก้ร่างกฎหมาย 
  

 
 



 

 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  6. ลู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับ CEOพิจารณาให้ความเห็นชอบในร่างกฎหมายการเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับ 

  
 
 

  7. เสนอร่างกฎหมายการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับเพ่ือึอความเห็นชอบต่อสภามหาวิทยาลัย 
  

 
 

 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ึ้อ) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 ึ้อ 2 ึ้อ 2 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 2 ึ้อ 2 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ลลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ 

1. แปลงค่าร้อยละึองจ านวนระบบสารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงึ้อมูล/พัฒนาเพ่ิมึึขนในฐานึ้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงึ้อมูล/พัฒนาเพ่ิมึึขนในฐานึ้อมูล 

จ านวนระบบสารสนเทศึองหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
X 100 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในึ้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละึองระบบสารสนเทศ ที่มีการปรับปรุงึ้อมูล/พัฒนาเพ่ิมึึขนในฐานึ้อมูล 

ร้อยละึองระบบสารสนเทศึองหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดี 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

X 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 

 ค่าร้อยละึองจ านวนระบบสารสนเทศึองหน่วยงานสังกัดส านักอธิการบดีรวมกัน ที่ก าหนดให้เป็น 
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ึึขนไป 

 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข 
 จ านวนระบบสารสนเทศทัขงหมดภายในหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีทัขงระบบแบบที่ท าึึขน
เพ่ือใช้เอง และแบบอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มีจ านวนทัขงสิขน 40 ระบบ ซึ่งมีการพัฒนา
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ิมึึขน จ านวน 35 ระบบ แยกแต่ละหน่วยงาน ดังนีข 

หน่วยงาน 
จ านวนระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

จ านวนระบบสารสนเทศที่
มีการปรับปรุงข้อมูล/

พัฒนาเพิ่มขึ้น 
หมายเหตุ 

กองกลาง 2 2  
กองคลัง 1 1  
กองนโยบายและแลน 12 12  
กองบริหารงานบุคคล 4 1  
กองพัฒนานักศึกษา 7 7  
กองวิเทศสัมพันธ์ 5 5  
กองศิลปวัฒนธรรม 2 0  
กองสื่อสารองค์กร 2 2  

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 2. ระบบเทคโนโลยีสารสเนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่มีประสิทธิภาพ 



 

 

หน่วยงาน 
จ านวนระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

จ านวนระบบสารสนเทศที่
มีการปรับปรุงข้อมูล/

พัฒนาเพิ่มขึ้น 
หมายเหตุ 

ส านักประกันคุณภาพ 4 4  
ส านักงานอธิการบดี 1 1  

รวมทั้งสิ้น 40 35  
 

การค านวณ 
35 x 100 =  87.5 

        40 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

50 87.5 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

50 87.5 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

ระบบสารสนเทศ กับฐานึ้อมูลสารสนเทศ เห็นควรให้แยกออกจากกัน  โดย แยกให้เห็นระบบ

สารสนเทศใหม่ที่ได้รับการพัฒนามีกี่ระบบ ฐานึ้อมูลสารสนเทศที่มีการ Update เป็นปัจจุบัน มีเท่าใด 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 : กระบวนการจัดท าแลนพัฒนาบุคลากรึองส านักงานอธิการบดี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ  
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
ึ้อ 1  

มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 2  
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 3 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 4 
มีการด าเนินการ 

ึ้อ 1 - 5 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: ึ้อ 
ผลการด าเนินงาน : ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน ดังนีข  ( ขีด  หน้าข้อที่มีผลการด าเนินงาน ) 

กก ตน เกณฑ์การประเมิน 

  1. มีระบบ/กลไก 
 ระบบ - โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร  

กลไก – คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

  2. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ และมีลลการด าเนินงาน 
 - แลนพัฒนาบุคลากร จากการส ารวจความต้องการฝึกอบรมึองบุคลากร และ

แลนพัฒนาการปฏิบัติงานรายบุคคล 
- รายงานลลการด าเนินงานตามแลนพัฒนาบุคลากร 

 

  3. มีการทบทวน/ประเมินตามเกณฑ์ึ้อ 2 
 - มีการประเมินลลการด าเนินงานและลลสัมฤทธิ์ตามแลนพัฒนาบุคลากร 

 
 

  4. มีการปรับปรุง/พัฒนาจากการทบทวนตามเกณฑ์ึ้อ 3 
 - มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการติดตามลลการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไป

ใช้ประโยชน์  
 

  5. มีลลจากการปรับปรุงพัฒนาที่ดีึึขนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 - รางวัลด้าบริการดีเด่น และการได้รับแต่งตัขงให้ด ารงต าแหน่งสูงึึขน 

 
 

 
 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 3. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจดัการตามสายงาน 



 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ึ้อ 5 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

3 คะแนน 5 ึ้อ 5 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรตามแลนพัฒนาบุคลากร โดยปกติด าเนินการตามปีงบประมาณ เมื่อจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพภายในตามปีการศึกษา อาจสับสนในการน าลลการปฏิบัติมาตามช่วงเวลา

ได้ อีกทัขงลลจากการปรับปรุงและพัฒนาที่ดีึึขนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ได้รายงานนัขน อาจเป็นลล

จากการด าเนินงานมากกว่ารอบระยะเวลาที่ประเมินลลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 : ร้อยละึองบุคลากรึองส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพ 
การบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ลลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละึองบุคลากรึองส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการ
และทักษะตามสายงาน  

จ านวนึองบุคลากรึองส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการสร้างเสริมสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน X 100 

จ านวนบุคลากรทัขงหมดึองส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ                  
ต่ ากว่าร้อยละ 70 

มีการด าเนินการ                   
ร้อยละ 70-79 

มีการด าเนินการ            
ร้อยละ 80-89 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 90-99 

มีการด าเนินการ                 
ร้อยละ 100 

 
ผลการด าเนินงาน : 
    192 x 100 =  97.46 
        197 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

90 97.46 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

90 97.46 4 
 

 

 



 

 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 
 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 : ร้อยละึองบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่สอบล่านมาตรฐานภาษาอังกฤษหรือมาตรฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑ์ึองมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ลลลัพธ์ 

สูตรการค านวณ :  

ร้อยละึองบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่สอบล่านมาตรฐานภาษาอังกฤษหรือมาตรฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศตามเกณฑ์ึองมหาวิทยาลัย  

จ านวนบุคลากรึ องส านักงานอธิการบดีที่สอบล่านมาตรฐานภาษาอังกฤษหรือ
มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑ์ึองมหาวิทยาลัย X 100 

จ านวนบุคลากรึองส านักงานอธิการบดีที่เึ้าสอบ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

ต่ ากว่าร้อยละ 10 

มีการด าเนินการ 

ร้อยละ 10-29 

มีการด าเนินการ 

ร้อยละ 30-49 

มีการด าเนินการ 

ร้อยละ 50–69 

มีการด าเนินการ 

ร้อยละ 70  เป็นต้นไป  

 
ผลการด าเนินงาน : 
    21 x 100 =  16.67 
        126 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

30 16.67 2 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

30 16.67 2 
 

 

 

 



 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 
 
 
 



 

 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 :  ระดับความพึงพอใจึองลู้รับบริการทัขงภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อการให้บริการ                
ึองบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ลลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเบลี่ยึองลลการ
ประเมิน 1.00-1.50 

ค่าเบลี่ยึองลลการ
ประเมิน 1.51-2.50 

ค่าเบลี่ยึองลลการ
ประเมิน 2.51-3.50 

ค่าเบลี่ยึองลลการ
ประเมิน 3.51-4.50 

ค่าเบลี่ยึองลลการ
ประเมิน 4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน :  ในปีการศึกษา 2558 มีลลการด าเนินงาน 4.13  คะแนน ดังนีข (ขีด  หน้าข้อที่มีผลการ
ด าเนินงาน) 
   1.  1.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   2.  1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   3.  2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
  4.  3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   5.  4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเบลี่ย 4.13 4 
 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
(คะแนน) 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน ต่ ากว่า

เป้าหมาย    
เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   

4 คะแนน ค่าเบลี่ย 4.13 4 
 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

การเก็บึ้อมูล ณ ช่วงเวลาที่ให้บริการ และการเก็บึ้อมูลล่านระบบ Online นับเป็นเรื่องที่เหมาะสม 

ท าให้ได้ึ้อมูลที่เป็นึ้อเท็จจริง เพ่ือน ามาพัฒนางานบริการต่อไป 

เป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ สอ. : 4. การให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  4.2 : จ านวนเรื่องึองการร้องเรียนการให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้:  ลลลัพธ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนเรื่องที่

ร้องเรียน 
เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

ไม่เกิน 8 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 6 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน 

 ไม่เกิน 4 เรื่อง 

จ านวนเรื่องที่
ร้องเรียน  

ไม่เกิน 2 เรื่อง 

หมายเหตุ :  1. เรื่องร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการึองเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ในเรื่องเกี่ยวกับการละเลยหรือล่าช้าในการให้บริการ หรือพฤติกรรมการไม่เต็มใจในการ
ให้บริการไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกด้านค าพูด สีหน้า ท่าทาง หรือกิริยา 
                2. ช่องทางการร้องเรียน หมายถึง การร้องเรียนการให้บริการที่ล่านทางเว็บไซต์ึองมหาวิทยาลัย 
กล่องรับเรื่องร้องทุกึ์และการร้องเรียนทางระบบสารบรรณ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   ไม่เกิน 4 
เรื่อง 

c 5 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   ไม่เกิน 4 
เรื่อง 

0 เรื่อง 5 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

วิธีการวิเคราะห์ึ้อร้องเรียนที่ไม่ลงชื่อลู้ร้องเรียน โดยให้นิติกร พิจารณาหาึ้อเท็จจริงว่ามีมูลหรือไม่ 

หากมีมูล จะน ามาพิจารณาต่อไปนัขน เป็นกระบวนการที่ดี ที่จะท าให้การร้องเรียนในทุกช่องทางได้รับ

การพิจารณาครบถ้วน



 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 จ านวนหน่วยงานที่เึ้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือจ านวนรางวัลที่ได้รับการยกย่องจาก
หน่วยงานภายใน/ภายนอก 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ลลลัพธ์ 

 
เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  
หน่วยงาน/รางวัล 

2  
หน่วยงาน/รางวัล 

3  
หน่วยงาน/รางวัล 

4  
หน่วยงาน/รางวัล 

5  
หน่วยงาน/รางวัล ึึขนไป 

 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงานท่ีเึ้าศึกษา
ดูงาน/รางวัล 

ึ้อมูลที่พบ 

1. กองกลาง 0 - 
2. กองคลัง 1 มทร.ล้านนาึอเึ้าดูงานระบบการบริหารทรัพยากร

มหาวิทยาลยั (ERP) เมื่อวันท่ี 8 มิ.ย.59 
3. กองนโยบายและแลน 1 กนล.ได้รับรางวัลชมเชยจากศูนย์การจัดการความรู้ในเรื่อง 

“กิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์ดเีด่น
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘” เมื่อวันท่ี 11 ก.ย.58 

4. กองบริหารงานบุคคล 0 - 
5. กองพัฒนานักศึกษา 0 - 
6. กองวิเทศสัมพันธ ์ 1 วิทยาลัยบาหลี ปรเทศอินโดนีเซีย (Bali State Polytechnic) 

ึอเึ้าดูงานด้านการบริหารจัดการภายในกองวิเทศสมัพันธ์ 
เมื่อวันท่ี 1-5 ธ.ค. 58 

7. กองสื่อสารองค์กร 0 - 
8. กองศิลปวัฒนธรรม 1 มทร.ตะวันออกึอเึ้าดูงานหัวึ้อ “เทคนิคการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 2 มิ.ย.59 
9. ส านักประกันคุณภาพ 0 - 
10. ส านักงานอธิการบด ี 0 - 

รวม 4  
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

ลลการประเมินตนเอง SAR 
การบรรลุเป้าหมาย12 เดือน 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   2 รางวัล/
หน่วยงาน 

4 รางวัล/
หน่วยงาน 

4 

 



 

 

การประเมินของคณะกรรมการ 

ค่าเป้าหมาย 
 

ลลการประเมินึองคณะกรรมการ 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ลลด าเนินงาน คะแนน 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย    

เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย   2 รางวัล/
หน่วยงาน 

4 รางวัล/
หน่วยงาน 

4 

 

หมายเหตุ/ข้อสังเกต 

- 


