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เป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ สอ. (ใหม่) 

ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบการบรหิาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน สอ. 
1.2 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานใน

สังกัดส านักงานอธิการบด ี
กก., กค., กนผ., กบ.,  

กพศ., กวส., กสอ., 
กศว., สปภ., 

1.2.1 การพัฒนาการปฏิบัตงิานตามภารกิจของกองกลาง กก. 
1.2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ดา้นการเงิน การบัญชี และงาน

พัสด ุ
กค. 

1.2.3 จ านวนระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล ที่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 

กบ. 

1.2.4 การพัฒนาการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองนโยบายและแผน กนผ. 
1.2.5 การให้บริการนักศึกษา กพศ. 
1.2.6 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา กพศ. 
1.2.7 ระดับความส าเร็จในการพัฒนางานความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ 
กวส. 

1.2.8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาส่งเสริมโครงการพิเศษ
นานาชาต ิ

กวส. 

1.2.9 ระดับความส าเร็จการปฏบิัติงานสื่อสารองค์กร กสอ. 
1.2.10 งานศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กศว. 
1.2.11 การด าเนินงานประกันคณุภาพ สปภ. 

1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง กนผ. 
1.4 ระบบกลไกการประกนัคุณภาพ สอ. 
1.5 ร้อยละความส าเร็จของการเตรียมความพร้อมในการเป็น

มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ 
กบ. 

2. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการบริการที่
มีประสิทธิภาพ 

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 

สอ. 

3. บุคลกรมีความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการตามสายงาน 

3.1 กระบวนการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี กบ. 
3.2 ร้อยละของบุคลากรของส านักงานอธิการบดีทีไ่ด้รับการสรา้งเสริม

สมรรถนะด้านวิชาชีพการบริหารจัดการและทักษะตามสายงาน 
กบ. 

3.3 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทีส่อบผา่นมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
หรือมาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

กบ. 

 

 



เป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ สอ. (ใหม่) 

ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 

4. การให้บริการที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

4.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัต่อการให้บริการของบุคลากร 

กบ. 

4.2 จ านวนเร่ืองของการร้องเรียนด้านการบริการ กบ. 
4.3 จ านวนหน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงานในหน่วยงานหรือรางวัลที่ได้รับ

การยกย่องจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
สอ. 

จ านวน  12  ตัวบ่งชี้ 
 


