
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 
(ข้อมูล 1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



 

 

ก 

ค าน า 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการ
ประเมินระหว่างวันที่ 26 – 27 มิถุนายน 2557 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือสรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2556 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ผู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยี่ยมชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าผลการประเมินนี้ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุขฉายี) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 27 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหว่างวันที่ 26 – 27 มิถุนายน 2557 ตรวจสอบข้อมูลประกอบการ
ตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
………………………………………. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี   สุขฉายี) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทน า 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสั มพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์  และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2556 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน 16              
ตัวบ่งชี้เฉพาะ  ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
  1. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  2. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   
  3. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้   
  4. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  5. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  6. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้     
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3. จุดแข็ง 
1. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจของส านักงานอธิการบดีเป็นประจ าทุกปี    

อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในภารกิจหลักของ

งาน ตั้งแต่เป็นสถาบัน 
3. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานที่ส าคัญของหน่วยงาน อาทิ BPM, 

ERP และ HRM 
 
4. แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ใช้กระบวนการการจัดการความรู้ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการถ่ายทอดความรู้ จากบุคลากร
รุ่นเก่าสู่บุคลากรรุ่นใหม่ ในองค์ความรู้ที่สั่งสมมา และจากบุคลากรรุ่นใหม่  สู่บุคลากรรุ่นเก่า ในความรู้ด้าน 
IT ใหม่ ๆ 

2. พัฒนารูปแบบการรายงานจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ให้ง่ายต่อการพิจารณา วางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจ 

 
5. จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
  - 
 
7. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

การพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพภายในของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงทิศ
ทางการบริหารจัดการของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพเป็นหลัก 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
ประวัติความเป็นมา 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวันที่  27  พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์ และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชั้นน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาท่ีจะ
เข้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประธานได้
ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดบัดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ชี้แจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร
ของหน่วยงาน  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการ
ประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง  
เย่ียมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ของหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานตามท่ี
ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
และผู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีท่ีผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจ าวันและทบทวนแผนการเย่ียมในวันต่อไป  
2. สรุปผลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการท่ีตรวจประเมิน ศึกษา
เอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  จากนั้นน า
ข้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้  และในการน าเสนอ
ผู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในผลการประเมินได้ โดยต้องมี
หลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
    เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินครั้งนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมิน 

ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

6 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเฉลี่ย 4.85  5 คะแนน 5 คะแนน 
(ค่าเฉลี่ย 4.76) 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละ 70 62 x 100 89.85  5 คะแนน 5 คะแนน  

69 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวน
หรือระบเุป็นข้อ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
 

ร้อยละ 90 179 x 100 100  5 คะแนน 5 คะแนน  

179 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 
 

ร้อยละ 10 16,917,010.41 x 100 31.36  5 คะแนน 5 คะแนน  

53,936,617.27 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละ 2.0 0 x 100 0  5 คะแนน 5 คะแนน  

179 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 4 ข้อ                          5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.8 4 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ค่าเฉลี่ย 4.00 4.34 
4.25 

 4 คะแนน 4 คะแนน  
4.16 

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ค่าเฉลี่ย 3.51 81 
4.76 

 5 คะแนน 5 คะแนน  
17 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ค่าเฉลี่ย 3.51 155.11 
4.43 

 4 คะแนน 4 คะแนน  
35 

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 5 - - 4.00 4.00 ด ี  
องค์ประกอบท่ี 6 - 5.00 4.50 4.75 ดีมาก  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ 5.00 5.00 4.63 4.88 ดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
 
 

องค์ประกอบท่ี 
จ านวน/ ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานของส านักงานอธกิารบดี มทร พระนคร 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ - 1    (1.1) - 1 

2.  ภารกจิหลักของหน่วยงานในสงักัด - 1    (2.1) 1    (2.2) 2 

3.  การบรหิารและการจัดการ 1    (3.4) 5    (3.1, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8) 2    (3.3, 3.5) 8 
4.  การเงินและงบประมาณ - 1    (4.1) - 1 
5.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด - - 1    (5.1) 1 
6.  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - 1    (6.1) 2    (6.2, 6.3) 3 

รวม 1 9 6 16 

0.0 0.00 – 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุ 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดบัดีมาก 



9 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง 

มีการทบทวนวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจของส านักงานอธิการบดีเป็นประจ าทุกปี    
อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 
 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรในสังกัดมีความกระตือรือร้นในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ก่อให้เกิดตัวบ่งชี้ตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2. มีระบบก ากับติดตามการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ที่มีประสิทธิภาพ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหารหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในภารกิจหลักของ
งาน ตั้งแต่เป็นสถาบัน 
 2. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงานที่ส าคัญของหน่วยงาน อาทิ BPM 
ERP และ HRM 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ใช้กระบวนการการจัดการความรู้ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการถ่ายทอดความรู้ จากบุคลากร
รุ่นเก่าสู่บุคลากรรุ่นใหม่ ในองค์ความรู้ที่สั่งสมมา และจากบุคลากรรุ่นใหม่ สู่บุคลากรรุ่นเก่า ในความรู้ด้าน 
IT ใหม่  
 2. พัฒนารูปแบบการรายงานจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ให้ง่ายต่อการพิจารณา วางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

การพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพภายในของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงทิศ
ทางการบริหารจัดการของผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพเป็นหลัก 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
 1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัยากรของมหาวิทยาลัย (BPM ERP HRM) 

2. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจในการก ากับติดตามการด าเนินการการใช้จ่ายเงิน 
 3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดสรรและเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินของส านักงานอธิการบดี     
เพ่ือดูแล ก ากับติดตามประเมินผล และน าเสนอรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 
 
องค์ประกอบที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
จุดแข็ง 
 - 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

การน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละหน่วยงานไปแก้ไขปรับปรุงยังไม่ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรจัดท าแนวทางแก้ไขปรับปรุงจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ แต่ละหน่วยงาน
ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่ดี 
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องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 
 - 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 
 
ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2556 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน  16  
ตัวบ่งชี้เฉพาะ  ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
  1. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  2. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   
  3. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้   
  4. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  5. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  6. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้    
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ภาคผนวก 
 

- บันทึกภาคสนาม 
- รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
- ก าหนดการตรวจประเมิน 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 8  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา  ปณิธาน  และพันธกิจ ที่สอดคล้องกบั
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  โดย 

1.1 ด าเนินการทบทวนแผนกลุยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ด้วยการให้
บุคลากรในสังกัด ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี และน าเข้า
คณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี โดยที่ประชุมเห็นควร
ให้ปรับเปลี่ยนข้อความให้ชัดเจนขึน้ โดยปรับเปลีย่นประเด็นยุทธศาสตร์ “พัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ” เป็น “พัฒนาการบรหิารจัดการให้
มีประ สิทธิภาพ” เป้าประสงค์ “2. สนับสนุนการบริหารงานให้บรรลุภารกิจของ
มหาวิทยาลยั” เป็น “2.มีระบบการบริหารจัดการที่ตอบสนองภารกจิของ
มหาวิทยาลยั” และ กลยุทธ์ “2.2 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน่วยงาน” เป็น “2.2 พัฒนาการบริหารจดัการทีต่อบสนองภารกิจของ
มหาวิทยาลยั” 

1.2 จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 – 2557 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2556 ที่ด าเนินการภายใต้ ปรัชญา 
ปณิฐาน และพันธกิจ ของส านักงานอธิการบดี โดยมีความสอดคล้อง และ
เช่ือมโยง ภายใต้กรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ครั้ง 1/2556 วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2556 วาระที่ 4.2 และมีการ
ประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ระดับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
อธิการบดี ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี  โดย 
 กองนโยบายและแผน น าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ขึ้น
เว็บไซด์กองนโยบายและแผน และท าหนังสือแจ้งเวียนทุกหน่วยงานในสังกัด 
เพื่อให้หน่วยงานน าไปเป็นกรอบ และแนวทาง ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานต่อไป 
 กองนโยบายและแผน ได้ประชุมถ่ายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ของมหาวิทยาลัยฯ สู่การปฏิบัติ 
วันที่ 11 ตุลาคม 2555 เพื่อให้หน่วยงานน าไปเป็นแผนก ากับ ติดตาม เร่งรัด 
และรายงานผลการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก ากับต่อไป 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 6  ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
:  8 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 8 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
  - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3. มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบตามภารกิจของ
หน่วยงานในสังกัด และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้อง
กับส านักงานอธิการบดี  โดย 
 ได้จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 – 2557 ส านักงานอธิการบดี ให้เป็นกระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัต ิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ .255 6 ส านักงาน
อธิการบดี ที่ด าเนินการภายใต้กรอบแนวทางและเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนกล
ยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2557 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2554 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ     
ตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
           แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ส านักงาน
อธิการบดี ด าเนินการภายใต้ ปรัชญา ปณิฐาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของ
ส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค์ 6 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายวัดความส าเร็จ จ านวน 72 ตัวชี้วัด เป็น
ตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ จ านวน 
69 ตัวช้ีวัด 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
            ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าเอกสาร รายงานการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2556 จากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ส านักงานอธิการบดี ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดด าเนินการครบถ้วนทั้ง 72 ตัวช้ีวัด 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี โดย 
 มหาวิทยาลยัฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดตดิตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ท่ีประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง
ของมหาวิทยาลัยฯ และหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน โดยมีหน้าที่เร่งรัด 
ติดตาม ผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และสรุปผลการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายงานเสนอผู้บริหารระดับสูง และ
สภามหาวิทยาลยั ทุกสิ้นไตรมาส รวม 4 ครั้ง  
 ได้น าสรุปผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณในส่วนของ
ส านักงานอธิการบดี รายงานเสนอคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้ง
ที่ 2/2556 วันที่ 20 พฤษภาคม 2556 วาระที่ 4.2 และ ครั้งท่ี 6/2556 วันท่ี 24 
ตุลาคม 2556 วาระที่ 5.1.1  

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา โดย 
           ผลการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้ว ัด แผนกลยุทธ์ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีฯ จากตัวชี้วัดทั้งหมด จ านวน 72 ตัวช้ีวัด เป็น
ตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ จ านวน 3 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมายจ านวน 2 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละ  66.67 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ จ านวน 69 ตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมายจ านวน 62 
ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ  89.85 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อย
ละ 10.15 และจ ัดท า  “รายงานการประ เม ินผลการด า เน ินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556” เสนอที ่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
6/2556 วันท่ี 24 ตุลาคม 2556 วาระที่ 5.1.1  
        8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี  
โดย 
 น าข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ในการสรุปผลการด าเนินงาน มอบผู้รับผิดชอบน าไปปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานในปตี่อไป  
 
 น ามาผนวกกับการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี (พ.ศ.
2557 – 2561) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 และน าผลจากการทบทวนแผน
กลยุทธ์ฯ  น าเสนอ ในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 10 เมษายน 2557 วาระที่ 5.1 เพื่อให้ทุก
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี น าไปทบทวนในส่วนที่เกี่ยวข้อง และ
ก าหนดกิจกรรม/โครงการที่ตอบสนองแผนกลยุทธ์ฯ  
 
จุดเด่น 
        มีการทบทวนวิสยัทัศน์ ปรชัญา ปณิธาน และพันธกิจของส านักงาน
อธิการบดีเป็นประจ าทุกปี อันก่อให้เกิดการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
        -  
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.1 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีย่อยตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ทั้งหมด  47  ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนนการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ เท่ากับ 4.76 
คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 5.00 ดังนี ้

หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 
1. กองกลาง 5.00 ดีมาก 
2. กองคลัง 5.00 ดีมาก 

3. กองบริหารงานบุคคล 4.71 ดีมาก 

4. กองนโยบายและแผน 4.43 ด ี
5. กองพัฒนานักศึกษา 4.67 ดีมาก 
6. กองวิเทศสัมพันธ ์ 4.00 ด ี
7. กองประชาสัมพันธ์ 5.00 ดีมาก 
8. กองศิลปวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก 
9. ส านักประกันคณุภาพ 4.75 ดีมาก 
10. ส านักงานอธิการบด ี 5.00 ดีมาก 

รวม 4.76 ดีมาก 
 
 
จุดเด่น 
        บุคลากรในสังกัดมคีวามกระตือรือร้นในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ก่อให้เกิดตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
        - 
 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.85  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.76  

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
  เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.2 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่หนว่ยงานในสังกัดด าเนนิการใหบ้รรลุเปา้หมายตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าป ี
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 69 ตัวช้ีวัด จ านวนตัวช้ีวัดที่บรรลุ
เป้าหมาย 62 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละของตัวช้ีวัดที่หน่วยงานในสังกัดด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี เท่ากับ 89.85 
 
จุดเด่น 
        มีระบบก ากับตดิตามการด าเนินงานของตัวช้ีวัดตามแผนปฏบิัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 70  

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 89.85 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 89.85  

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 5 ข้อ  ดังนี้ 

1. ผู้บริหารมภีาวะผู้น าและมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ ก าหนด   
ทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนปฏิบตัิการประจ าปี  โดย 

พบผลการประเมินภาวะผู้น าของผู้บริหาร โดยบุคลากรในส านักงาน
อธิการบดี 
  

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย  โดย 

พบรายงานการประชุมที่แสดงการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามทีม่อบหมาย 
 
       3.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม โดย 
         พบผลการโหวตเลือกวสิัยทัศน์ พันธกิจของส านักงานอธิการบดี   
  

4.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และสง่เสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อใหส้ามารถ
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ  โดย 
พบโครงการอบรมต่างๆ ที่บุคลากร เข้าร่วมอบรม 

5.  ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลยั และผู้มสี่วนได้เสยี  โดย 

พบผลประเมินการบริหารจัดการของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล   
จุดเด่น 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ข้อเสนอแนะ 

 การประเมินภาวะผู้น า /การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล อาจ
เพิ่มเตมิอีก 2 มิติ คือ ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา หรือ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 3 ข้อ 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ      

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: 5  ข้อ      

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ :  5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 

อาจประเมินภาวะผู้น า และการบริหารจดัการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บรหิาร โดย
ผู้บังคับบัญชาล าดับถัดขึ้นไป หรือผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  7  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเปน็รูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดย 

พบแผนพัฒนาบุคลากร ในปีงบประมาณ 2556 และ 2557 

2. มีการวิเคราะหส์มรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพื่อส่งเสรมิ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มคีวามรู้ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ 
ทั้งด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงานเชิงวิชาการ และ
การศึกษาต่อ  โดย 

พบและประเมินสมรรถนะ 5 ด้าน ตามข้อก าหนดของ มทร.พระนคร 

3. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน และตาม
สมรรถนะของแต่ละบุคคลรวมทั้งมีการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ีโดย   

พบค าสั่งมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ลงนามโดยอธิการบด ี

4. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสรมิสุขภาพท่ีดีแก่บุคลากร รวมทั้งสรา้ง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะท าให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข  โดย 

พบ โครงการและสวสัดิการต่างๆ ที่จัดให้บุคลากร และ ข้อบังคับฯ ว่า
ด้วยกองทุนส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2557 

5. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ให้ได้รับคา่ตอบแทน
ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ  โดย 

พบการจ่ายเงินเพิม่ส าหรับต าแหนง่ที่มีเหตุพิเศษ อาทิ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นิติกร เป็นต้น 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ  
โดย 

พบผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

 

ค่าเป้าหมาย  
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

  บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

7. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โดย 

พบ การน าผลเข้าท่ีประชุม และทีป่ระชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 10 
มิถุนายน 2557 ท่ีประชุมมีมติให้แต่ละหน่วยงานน าผลมาปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินการ 

 

จุดเด่น 
        - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
        - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.3 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 179 คน  โดยมีจ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 179 คน 
คิดเป็นร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
เท่ากับ  การค านวณ  179 x 100 = 100 
                           179 
จุดเด่น 
        - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะ 

อาจจะวางแผนพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับภาระงานที่ปฏิบัติ เพื่อสอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินของ สมศ.รอบสี่ 
 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 90 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 100 

ผลการประเมินตาม ค่า
เป้าหมาย 
: ร้อยละ 100 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
- 

 



25 

 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายต่องบ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีงบด าเนินงานทั้งหมด   53,936,617.27 บาท  โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร   16,917,010.41  บาท 
คิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
ต่องานด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับ 31.36 %. 
                       การค านวณ   16,917,010.41  x100  = 31.36 %. 
                                         53,936,617.27 
จุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 10 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 31.36 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 31.36 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน 
              

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ประพฤติผดิจรรยาบรรณ 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 179 คน  โดยมีจ านวนบุคลากรที่
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 0 คน 
คิดเป็นร้อยละของบุคลากรที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ เท่ากับ 0 การค านวณ      
0 x 100 = 0 
179 
จุดเด่น 
        - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 

- 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: ร้อยละ 2.0 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 0     

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: 0 ข้อ      

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเปา้หมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
- 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.6 การพัฒนาหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 5 ข้อ  ดังนี้ 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  โดย 
 พบแผนการจดัการความรู้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ 2557 

2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อเพิม่
สมรรถนะในการปฎิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  โดย 
 พบการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในแผนการจดัการความรู ้

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit Knowledge)เพื่อค้นหาแนวปฎิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดย 
 พบกิจกรรม แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ในปีการศึกษา 2556 7 กิจกรรม  

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนาและจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)   
โดย 
 พบการรวบรวมความรู้ จากตัวบุคคลากรออกมาเผยแพร่ อาทิ การน า
โปรแกรม Dropbox มาใช้ในส านักงาน โดยส านักประกันคณุภาพ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร(explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  โดย 
 พบการน าความรู้ ในปีการศึกา 2556 มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
จ านวน 6 เรื่อง 
จุดเด่น 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
      - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 น าความเข้าใจเกณฑ์ และหลักฐานเอกสารให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ อาทิ 
และ ต้องมี 2 ประการ เป็นต้น เก็บข้อมูลให้เป็นไปตามรอบปี อาทิ ปีการศึกษา 
2556 (1 มิ.ย. 56 – 31 พ.ค. 57) 

ค่าเป้าหมาย  
: 3 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรลุ  

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ข้อ  ดังนี ้
       1. มีนโยบายในการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และน านโยบายสู่การปฏิบัติ  โดย 
 พบนโยบายการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงาน 

2. มีระบบฐานข้อมลูสารสนเทศตามภารกจิของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยต้องครอบคลมุการวางแผน การบริหาร
งบประมาณ การจดัซื้อ จัดจ้าง การเบิกจ่ายการบันทึกบัญชีและการ
บริหารงานบุคคล  โดย 
           พบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ 1) BPM 2) HRM 3) ERP 

3. มีการบันทึกและตรวจสอบข้อมลูเป็นปัจจุบัน โดย 
 พบการใช้ระบบ  BPM , HRM และ ERP 

4. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดย 
          โดย  พบระบบ ERP มีรายงานข้อมูลทุกสิ้นเดือน  ให้ตรงกบัระบบ 
GFMIS 

5. มีการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าผลมา
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล  โดย 
          พบรายงานผลการประเมนิการใช้ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 
 
จุดเด่น 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.8 การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  6 ข้อ  ดงันี ้

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะท างานบริหารความเสีย่ง โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
โดย 

พบค าสั่งแต่งตั้งกรรมการและประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาส านักงานอธิการบด ี

2. มีการวิเคราะห์และระบบความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของส านักงานอธิการบดี  โดย 

พบเอกสารการวิเคราะห์ปัจจยัเสี่ยง ของหน่วยงานในสังกัด ส านักงาน
อธิการบดี 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความเสีย่งท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 โดย 
           พบเอกสารการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงรวมทั้ง
การจัดล าดับความเสี่ยง 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน  โดย 

พบแผนบริหารความเสี่ยงตามปีงบประมาณ 2556 และ 2557 

 5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง  โดย 

พบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ส านักงานอธิการบดี 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแผน หรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป โดย 

พบแผนบริหารความเสี่ยง ปี 2557 ที่มาจากข้อเสนอแนะ และผลของ
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ปี 2556 

 
จุดเด่น 

 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 6 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 6 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 
คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
- 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

- การจัดการความเสี่ยงบางประเด็นอาจไม่เพียงพอ อาทิ การป้องกัน
และระงับอัคคีภัย อาจเพิ่ม การซ้อมอพยพ เมื่อเกิดอัคคีภัยเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยให้บุคลากร เนื่องจาก ท/ส หมดไป หาใหม่ได้ แต่สูญเสียบุคลากรไป 
หาแทนให้เหมือนเดิมไม่ได้ 
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องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  7  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการจัดท าค าของบประมาณของหน่วยงานในสังกัด ท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจ  โดย 
 ส านักงานอธิการบดี มีแนวทางในการจัดสรรงบประมาณและวาง
แผนการใช้งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556  คือ ให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดจัดท าค าของบประมาณของแต่ละหน่วยงานไปที่มหาวิทยาลัย โดยมี
กองนโยบายและแผนเป็นผู้รวบรวม และน าเข้าพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการพิจารณางบประมาณทั้งงบประมาณรายจ่ายและงบประมาณ
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยม  ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งบประมาณ ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การและภารกจิหลัก  โดย 
 เมื่อได้รับรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณประจ าปีแล้ว  กองคลัง 
ส านักงานอธิการบดี มีหน้าที่ในการน าเสนอรายละเอียดงบประมาณจัดสรรที่
ได้รับของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี  เพื่อร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ถึงงบประมาณที่
ได้รับว่าเหมาะสม ครบถ้วน ถูกต้องตรงตามที่ได้มีการเสนอขอ พร้อมทั้ง
ร่วมกันก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ
และภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
 พบรายงานการประชุมคณะกรรมการวิ เคราะห์รายละเอียด
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี พ.ศ. 2556 วันศุกร์ที่ 9 มี.ค.2555 

3. มีการจัดท าฐานข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานในสังกัด ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจและบริหารงบประมาณ โดย 
 ส านักงานอธิการบดี  มีระบบฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหาร
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2556  มหาวิทยาลัยได้น าข้อมูลการเบิกจ่ายน าเข้าระบบ 
ERP  ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศทางการเงินที่เช่ือมโยงกับหน่วยงานในสังกัด      
ในส่วนของกองคลังได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายของหน่วยงานใน
สังกัดเข้าระบบ ERP และส่งเอกสารเบิกจ่ายเพื่อการบันทึกบัญชีเกณฑ์คงค้าง
และจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงิน เสนอคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี นอกจากนี้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีระบบ GFMIS ที่ใช้
ส าหรับเงินงบประมาณแผ่นดิน  ซึ่งสามารถน าข้อมูลจากระบบบัญชีมา

ค่าเป้าหมาย  
: 6 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน            

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

วิเคราะห์สถานะทางการเงินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถบริหารจัดการด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง  
โดย 
 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี  มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงิน
จากระบบบริหารทรัพยากร (ERP) เป็นรายไตรมาส  เสนอให้คณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดีรับทราบ และด าเนินการจัดท ารายงานการใช้
จ่ายเ งินในภาพรวมน าเสนอเป็นรายงานทางการเงินในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และเพื่อเสนอให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ตรวจสอบรายงานการเงินของมหาวิทยาลัย 
 พบรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 (1 ต.ค. 2555 – 30 ก.ย. 2556) 

5. มีการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการบริหารงบประมาณของ
หน่วยงานในสังกัด โดย 
 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มีการน าข้อมูลรายงานการใช้จ่ายเงิน 
เสนอคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพื่อใช้ในการก ากับเรง่รัดก ากบั
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่ง
เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรค ให้ช้ีแจงและร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น โดยเข้าประชุมในคณะกรรมการเร่งรัดก ากับติดตามของมหาวิทยาลัย  

6. มีการก ากับตดิตามการใช้เงินให้เปน็ไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด โดย 
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีกาเร่งรัดก ากับติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่ก าหนด โดย ส านักงานอธิการบดี  เบิก
จ่ายเงินผ่านกองคลัง ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ตรวจสอบ กลั่นกรองการเบิกจ่าย
เพื่อให้การใช้เงินเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
ตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้รับการตรวจสอบจาก
ส านักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงิน
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานโดยจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี พ.ศ.2555 ซึ่ง
แผนการตรวจสอบนี้ผ่านการเห็นชอบจากอธิการบดีและรายงานผลการ
ตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะเสนอผู้บริหารเพื่อน าเสนอให้สภามหาวิทยาลัย
ทราบ 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

7. มีการน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินของส านักงานอธิการบดีมา
วิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดในปีงบประมาณต่อไป 
โดย 
 ส านักงานอธิการบดีน าผลก ารด าเนินงานเสนอในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่6/2556 วันที่ 24 ต.ค. 2556 
วาระที่ 5.3 และที่ประชุมมีมติให้ปรับปรุงรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ.2556 และปรับเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งช้ีที่ 4.1 เกณฑ์ทั้ง 7 ให้
สอดคล้องกับกระบวรการท างานของกองคลังในปีการศึกษา 2557 
 
จุดเด่น 

1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรของ
มหาวิทยาลยั (BPM ERP HRM) 
 2. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจในการก ากับติดตามการ
ด าเนินการการใช้จ่ายเงิน 
 3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจดัสรรและเร่งรัดตดิตามการใช้จ่ายเงิน 
ของส านักงานอธิการบดี เพื่อ   
             ดูแล ก ากับติดตามประเมินผล และน าเสนอรายงานต่อ
มหาวิทยาลยั 
 
 
จุดทีค่วรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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องค์ประกอบที่ 5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

5.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด   
 
ข้อคน้พบ  
ส านักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด เฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับ ด ี
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 การน าผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิารแตล่ะหน่วยงาน
ไปแก้ไขปรับปรุงยังไม่ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรจัดท าแนวทางแก้ไขปรับปรุงจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ แต่ละหน่วยงานให้เป็นรูปธรรม เพื่อใช้ในการพัฒนาการ
ใหบ้ริการที่ดี 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 4.00 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.25  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.25 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 4 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากบัเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 6  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ   
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 5  ข้อ  ดังนี ้

1. มีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน  โดย 
ส านักงานอธิการบดี มีระบบประกันคุณภาพภายใน ดังนี้  
- การก าหนดแนวทางและวางแผนดา้นการประกันคณุภาพ โดยจัดท า

คู่มือตัวบ่งช้ีการประเมินและเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2556 มีแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2556 – 2557 โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 4/2556 
และก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 2556  

- ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ทุกปีการศึกษา  

- มีกลไกในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานอธิการบดี ที่ 676/2556 ท าหน้าทีก่ าหนดยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลตัว
บ่งช้ี จัดเก็บข้อมูล และติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา 
2556 และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ที่ 
677/2556 ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบแผนงานต่างๆ 
พิจารณาผลการด าเนินงาน ให้ค าปรึกษาและเสนอข้อคิดเห็น พร้อมทั้งพัฒนา 
ติดตาม ตรวจสอบระบบประกันคุณภาพ 

- ตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยมีการทวนสอบรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยบุคคลภายนอก และมี
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา  

- พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน โดยน าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 มาจัดท าแนว
ทางแก้ไขและผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง 
(Improvement Plan) และน าผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษาที่ผ่านมา 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2556 เพื่อพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงเป้าหมายคุณภาพ และเกณฑ์การประเมิน เพื่อประกาศใช้ใน
ปีการศึกษาถัดไป  

2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ท่ีสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลยั  โดย 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพร่วมกันก าหนดตัวบ่งช้ี และจัดท า
เป้าหมายคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2556 ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2557 โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสอดคล้องและความเช่ือมโยงกับภารกิจของทุกหน่วยงานในสังกัด

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
:  5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเปา้หมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

ส านักงานอธิการบดี คือ องค์ประกอบที่ 2 ด้านภารกิจหลักของหน่วยงานใน
สังกัด จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และเช่ือมโยงไปยังยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย คือ องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารและการจัดการ 
จ านวน 8 ตัวบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 10 ตัวบ่งช้ี 

       3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื่องเป็น  
ประจ าทุกปี โดย 

- ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับติดตามตรวจสอบ โดยมี
การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รอบ  8 เดือน และรอบ 12 
เดือน โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่
2/2557 เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะแ ล ะ น า ไ ป พ ัฒน า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร
ด าเนินงานต่อไป  

- ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบโดยมี
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี
ตามเป้าหมายเสนอรายงานสรุปผลงานดังกล่าวให้ที่ประชุมพิจารณา  
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2556 
และมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้น าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้ฐานข้อมูลจากระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพ
ภายใน (IQA) ของส านักงานอธิการบดี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
ข้อมูลปัจจุบันครบทั้ง 6 องค์ประกอบคุณภาพ เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี และรายงานต่อ
ผู้บริหารของส านักงานอธิการบดีตามก าหนดเวลา  

- ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการ
การประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2556 อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน เสนอต่อผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี ภายหลังการประเมิน
คุณภาพ ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
4/2556 เพื่อน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ จากข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 
(Improvement Plan) ต่อไป  

      4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจัดการ  โดย 
 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส าน ักงาน
อธิการบดี ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพซึ ่งประกอบด้วยผู ้บริหาร 
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด และผู้เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ มีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็น เพื ่อให้การท าประกันคุณภาพของส านักงาน
อธิการบดีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน ซึ่งในปี
การศ ึกษา  2556 ม ีการจ ัดประช ุมทั ้งสิ ้น  3 ครั ้ง  และการประช ุม
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ซึ ่งประกอบด้วยผู ้บริหาร
หน่วยงานในสังกัด มีการจัดประชุมทั้งสิ้น 3 ครั้ง  นอกจากนี้ ส านักงาน
อธิการบดีได้ประเมินผลการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน ในส่วนของ
ประสิทธิผลของการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน  ด้านนโยบาย ด้าน
แนวทางการด าเนินงาน การตรวจติดตามและการจัดระบบ/กลไกการ
พัฒนา โดยผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.81 พึงพอใจระดับมาก ซึ่งหัวข้อ
ที่พบว่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ ทุกหน่วยงานใน
สังกัดมีความเข้าใจตรงกัน ระดับคะแนน 3.68 ซึ่งจะน าเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในปีการศึกษา 2557 พิจารณา
หาข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบประกันคุณภาพต่อไป  

     5. มีการน าผลการประเมินคณุภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนิน 
งานตามภารกิจของหน่วยงานในสงักัด โดย 

 มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 
มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด ดังนี ้

1) การประชุมเพื่อทบทวนและพัฒนาเป้าหมายคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 6 ประเด็นส าคัญ เกีย่วพันกับ 5 ตัวบ่งช้ี  

2) จัดอบรมเชิงปฏิบ ัต ิการ โครงการทบทวนตัวบ่ง ชี ้ ค ่า
เป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร : 
ส านักงานอธิการบดี  ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี พัฒนา
เกณฑ์ภายในตัวบ่งชี้หลัก และตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
(2.1) ตามข้อเสนอแนะของคณะวิทยากร  

3) น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ปีการศึกษา 2555 มาจัดท าแนวทางแก้ไขและผลการด าเนินการ
ตามแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง (Improvement Plan) 
 นอกจากนี ้ ส านักงานอธิการบดีได้ประเมินประสิทธิผลของ
แผนพัฒนาคุณภาพ โดยผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.86 เห็นด้วยมาก 
เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี ในปีการศึกษา 2557 ต่อไป 
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพแก่
มหาวิทยาลยัตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 17 ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดีตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานใน
สังกัดรับผิดชอบ เท่ากับ 81 คะแนน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 4.76 คะแนน 
 
จุดเด่น 
 - 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.76  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.76 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากบัเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 เป็นการพัฒนาตัวบ่งช้ีใหม่ ในปี 2556 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพแก่
มหาวิทยาลยัตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 35 ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัด
รับผิดชอบ เท่ากับ 155.11 คะแนน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 4.43 
 
จุดเด่น 
 ส านักงานอธิการบดีมีการทบทวนตัวบ่งช้ี เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพ 
และพัฒนาการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.43  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.43 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 4 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 เมื่อเปรยีบเทียบกับผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดของปีการศึกษา 2555 ส านักงาน
อธิการบดีมี 31 ตัวบ่งช้ี มีผลรวมของการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัยตาม
ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
รับผิดชอบ 130.6 มีค่าเฉลี่ยของคะแนนการ
ประเมินอยู่ที่ 4.21 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 

ขอสัมภาษณ์ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 
วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๗ 

------------------------------------------------------- 
๑. ผู้บริหาร  : ผศ.ศรีจันทร์ โตเลิศมงคล ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

: นางสาวพรทิพย์ ไตรพิทยากุล ต าแหน่งผู้อ านวยการกองกลาง 
: นางวันดี  ช่วยประยูรวงศ์ ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง 
: นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ ต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: นางรตนมน จันทรอุทัย ต าแหน่งผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
: นางประดิษฐา นาครักษา ต าแหน่งผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: นายทนงค์ โพธิ  ต าแหน่งผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางสาวรุ่งฤทัย ร าพึงจิต  ต าแหน่งผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ 
: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ต าแหน่งผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
: นางสาวกิ่งกาญจน์  พิจักขณา ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
: ดร.สาธิต  เหล่าวัฒนพงษ์   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
: นางสาวอพิมภกา พันธุ์โสทก ตัวแทนศิษย์เก่า 
: นายนิฐิพงษ์ ช่อสะอาด ตัวแทนนักศึกษา 

๓. บุคลากร  
: นางสุมิตรา สมประสงค์ กองคลัง 
: นางสาวอรวรรณ์ ศิริพราหมณ์กุล กองคลัง 
: นางกนกภรณ์ กัลณา  กองคลัง 
: นางนงลักษณ์ ทองนาค  กองบริหารงานบุคคล 
: นายอานนัต์ โรจนตันติกุล กองบริหารงานบุคคล 
: นางสาววันใหม่ สุกใส  กองบริหารงานบุคคล 
: นางสาวจิราภรณ์ พุ่มไสว  กองนโยบายและแผน 
: นางสาวขนิษฐา สุริยะ  กองพัฒนานักศึกษา 
: นายนรินทร์ จิตต์มั่นการ กองประชาสัมพันธ์ 
: นางสาวสุรีวัลย ์ ใจงาม  กองศิลปวัฒนธรรม 
: นางสาวจิตติมา พันธุ์แตง กองวิเทศสัมพันธ์ 
: นายวรวุฒ ิ บุญกล่ า  ส านักประกันคุณภาพ 
: นายธนะสิทธิ์ ชัยรัตน์ทอง ส านักงานอธิการบดี 
: นางสาวอรพรรณ จันทรเกษมจิต ส านักงานอธิการบดี 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ 

ระหว่างวันที่ ๒๖ – ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗ 
ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น ๓ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะผู้ประเมิน 
 ๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุขฉายี   ประธาน 
 ๒. นายพิเชฐ   จิรประเสริฐวงศ์  กรรมการ 
 ๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  กรรมการและเลขานุการ 
 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๗ 

 เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจเยี่ยม 

      พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร 

  ๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร 

  ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 

      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้  

  ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 

      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพ้ืนที่ 

  ๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม  (ส าหรับวันแรก) 

วันศุกร์ที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗ 

 เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้  

  ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

  ๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม  (ทั้ง ๒ วัน) 

  ๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  ประชุมเพ่ือชี้แจงผลการตรวจโดยวาจาแก่ผู้บริหารหน่วยงาน 

      และผู้เกี่ยวข้อง 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ที่  ๔๐๙  / ๒๕๕๗ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
.............................................. 

 ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนดตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ ระหว่างวันที่ ๒๖ – ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๗  เพ่ือให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด มหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือตรวจ
ประเมินระดับมหาวิทยาลัย ตามก าหนดการที่แนบท้าย ซึ่งประกอบด้วยบุคคล ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กฤษฎี   สุขฉายี   ประธานการประเมิน 
 ๒. นายพิเชฐ    จิรประเสริฐวงศ์  ผู้ประเมิน 
 ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  เลขานุการการประเมิน 

สั่ง  ณ  วันที่     ๒๑    พฤษภาคม   พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
 
  

 
 
          (รองศาสตราจารย์ดวงสุดา    เตโชติรส) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ฉบับใหม่  เพิ่มยทุธศาสตร์ชาติ 
และปรับ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ 

และกลวธีิ/มาตรการ 

5. สร้างสรรคง์านวิจยั นวตักรรม เพื่อพฒันาการเรียน 


