
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2557 
(ข้อมูล 1 มิถุนายน 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 



 

 

ก 

ค าน า 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน 
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการ
ประเมินระหว่างวันที่ 27 – 28 กรกฎาคม 2558 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ขึ้น 
เพ่ือสรุปผลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2557 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ผู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยี่ยมชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าผลการประเมินนี้ไปใช้ในการรักษาจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 28 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองการประเมินและการตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ระหว่างวันที่ 27 – 28 กรกฎาคม 2558 ตรวจสอบข้อมูลประกอบการ
ตัดสินผลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ผนวกกับข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ทุกประการ 
 

 
………………………………………. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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(นายพิเชฐ   จิรประเสริฐวงศ์) 
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บทสรุปผู้บริหาร 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทน า 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสั มพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์  และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร 

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน 16              
ตัวบ่งชี้เฉพาะ  ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
  1. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน 1 
ตัวบ่งชี้   
  2. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   
  3. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 7 ตัวบ่งชี้  และระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
  4. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1ตัวบ่งชี้   
  5. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
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  6. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 
ตัวบ่งชี้  และระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 
3. จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารทุกระดับมีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินงานทุกภาคส่วนอย่างเป็น

รูปธรรมชัดเจน เป็นแบบอย่างได้ 
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ ท าให้สามารถพัฒนาระบบภายใต้

ทรัพยากรที่จ ากัดอย่างคุ้มค่า และงานเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 
 
4. จุดที่ควรพัฒนา 

1. เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพวัดระดับ “มี” ร้อยละ 80 ท าให้ไม่สะท้อน
คุณภาพองค์กรที่แท้จริง 

2. บุคลากรมีความสามารถเฉพาะทางไม่สามารถท างานแทนกันได้ 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพให้วัดผลผลิต และผลลัพธ์ มากขึ้น เพื่อ
สะท้อนคุณภาพองค์กรที่แท้จริง 

2. ควรมีการจัดกิจกรรม KM ภายในหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถ
ท างานแทนกันได้ 

 
6. วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
  - 
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ส่วนที่ 1 
บทน า 
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ส่วนที่ 1  บทน า 
ประวัติความเป็นมา 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวันที่  27  พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์  กอง
ศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์ และ 1 ส านัก คือ ส านักประกันคุณภาพ ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 29 เมษายน 
2558 กองประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นกองสื่อสารองค์กร 

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชั้นน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญา  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธาน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นผู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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วิธีการประเมิน 
 1.  การวางแผนการประเมิน 

การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาท่ีจะ
เข้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประธานได้
ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเขียนรายงาน 
 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. คณะกรรมการประเมินพบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน ชี้แจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับ ทีมบริหาร
ของหน่วยงาน  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการ
ประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง  
เย่ียมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ของหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานตามท่ี
ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
และผู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่ มือต่างๆ ผลการประเมิน
คุณภาพภายในของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีท่ีผ่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ 

การด าเนินงานหลังการตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปผลงาน

ประจ าวันและทบทวนแผนการเย่ียมในวันต่อไป  
2. สรุปผลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายผลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการท่ีตรวจประเมิน ศึกษา
เอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  จากนั้นน า
ข้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินผลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้  และในการน าเสนอ
ผู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในผลการประเมินได้ โดยต้องมี
หลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
    เกณฑ์การตัดสินผลการประเมิน 
    ในการประเมินครั้งนี้คณะกรรมการตัดสินผลตามเกณฑ์คะแนนผลลัพธ์ 1- 5  ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินผลตามเกณฑ์  ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมิน 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

6 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1    5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเฉลี่ย 4.86  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละ 70 111 x 100 99.11  5 คะแนน 5 คะแนน  

112 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2     5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวน
หรือระบเุป็นข้อ 
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ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
 

ร้อยละ 90 185 x 100 97.37  4 คะแนน 4 คะแนน  

190 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 
 

ร้อยละ 10 24,165,134.62 x 100 38.52  5 คะแนน 5 คะแนน  

62,730,280 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละ 2.0 0 x 100 0  5 คะแนน 5 คะแนน  

190 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 4 ข้อ                          5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.8 4 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3    4.88 4.88  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4    5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ค่าเฉลี่ย 4.00 4.46+4.10 
4.28 

 4 คะแนน 4 คะแนน  
2 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5     4.00 4.00  
1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
 



 

7 

 

 
 
ตาราง ป. 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (ต่อ) 

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมการ 

ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ค่าเฉลี่ย 3.51 78 
4.88 

 5 คะแนน 5 คะแนน  
16 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 ค่าเฉลี่ย 3.51 145.05 
4.14 

 4 คะแนน 4 คะแนน  
35 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6     4.67 4.67  

คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ     4.81 4.81  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตาราง ป. 2  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 3 5.00 5.00 4.50 4.88 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 5 - - 4.00 4.00 ด ี  
องค์ประกอบท่ี 6 - 5.00 4.50 4.67 ดีมาก  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ 5.00 5.00 4.50 4.81   
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ด ี ดีมาก   
 
 

องค์ประกอบท่ี 
จ านวน/ ตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานของส านักงานอธกิารบดี มทร พระนคร 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ - 1    (1.1) - 1 

2.  ภารกจิหลักของหน่วยงานในสงักัด - 1    (2.1) 1    (2.2) 2 

3.  การบรหิารและการจัดการ 1    (3.4) 5    (3.1, 3.2, 3.6, 3.7, 3.8) 2    (3.3, 3.5) 8 
4.  การเงินและงบประมาณ - 1    (4.1) - 1 
5.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด - - 1    (5.1) 1 
6.  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ - 1    (6.1) 2    (6.2, 6.3) 3 

รวม 1 9 6 16 

0.0 0.00 – 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุ 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง 
  ผู้บริหารและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพมีการประเมินระดับ “มี” ท าให้ไม่สะท้อนคุณภาพองค์กรที่แท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพให้มีการประเมิน ผลผลิต และ ผลลัพธ์ เพื่อให้สะท้อน
คุณภาพองค์กรที่แท้จริง 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด 
จุดแข็ง 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของตนเองได้อย่างดียิ่ง ท าให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 - 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 
 ส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการที่ดี 
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
 มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจน ท าให้การใช้จ่ายเงิน
งบด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายสนองความต้องการของรัฐบาล 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
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องค์ประกอบที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
จุดแข็ง 
 บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะในการให้บริการ โดยยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยม
ขององค์กร “บริการด้วยความเต็มใจ ใส่ใจคุณภาพ” 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

-  
 
องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑ์
การประเมินที่ตั้งไว้ 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

- 
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ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน  16  
ตัวบ่งชี้เฉพาะ  ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
  1. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  2. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   
  3. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 7 ตัวบ่งชี้  และระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
  4. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จ านวน 1ตัวบ่งชี้   
  5. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   
  6. คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 
ตัวบ่งชี้  และระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
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ภาคผนวก 
 

- บันทึกภาคสนาม 
- รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
- ก าหนดการตรวจประเมิน 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 8  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา  ปณิธาน  และพันธกิจ ที่สอดคล้องกบั
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  โดย 
 ทบทวน ว ิส ัยทัศน์ ปร ัชญา ปณิธาน พันธกิจ  ของส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งบุคลากรในสังกัด ส านักงานอธิการบดี มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงาน
อธิการบดี และร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ ของ
ส านักงานอธิการบดี และจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
การศึกษา พ.ศ.2557 – 2561  ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 2558 โดยมี
ความสอดคล้อง และเชื่อมโยง ภายใต้กรอบแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี  

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ระดับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
อธิการบดี ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี  โดย 
           มหาวิทยาลัยฯ ไดป้ระชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับหัวหน้าหน่วยงาน
ภายใน และส านักงานอธิการบดี น าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯตาม
นโยบายของอธิการบดรีับทราบในที่ประชุมให้หน่วยงานในสังกัดรับทราบตัวช้ีวัด
ที่ได้รับหมอบหมาย และจดัท าแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี เพื่อให้หน่วยงาน
น าไปเป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานต่อไป และส านักงานอธิการบดี ได้ประชุมถ่ายทอด
นโยบายและแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ของ
มหาวิทยาลยัฯ สู่การปฏิบตัิ ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เพื่อให้หน่วยงานน าไปเป็นแผนก ากับ ติดตาม เร่งรัด และรายงานผล
การปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานก ากับตอ่ไป 

3. มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ครบตามภารกิจของ
หน่วยงานในสังกัด และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้อง
กับส านักงานอธิการบดี  โดย 
            ได้จัดท าแผนการด าเนินงาน จัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558 ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558  ส านักงานอธิการบดี ท่ีด าเนินการภายใต้กรอบแนวทาง
และเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2557-2561 
ฉบับปรับปรุง ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 6  ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
:  8 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 8 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
  - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ     
ตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
           แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการภายใต้ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของส านกังาน
อธิการบดี ประกอบด้วย 2 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 2 เป้าประสงค์ 9 กลยุทธ์  
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายวัดความส าเร็จ จ านวน 48 ตัวช้ีวัด เป็นตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ จ านวน 11 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ จ านวน 145 ตัวช้ีวัด 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
            ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท าเอกสาร รายงานการประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 จากการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 ส านักงานอธิการบดี ผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัดด าเนินการ
ครบถ้วนท้ัง 145 ตัวช้ีวัด 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี โดย 
           ส านักงานอธิการบดี ก าหนดช่วงเวลาในการตดิตามผลการด าเนินงาน
เป็น 3 รอบ คือ  6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน และได้น าสรุปผลการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณในส่วนของส านักงานอธิการบดี 
รายงานเสนอคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา โดย 
           จัดท า “รายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557” เสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกังานอธิการบดี  โดยผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีฯ ตัวช้ีวัดของกลยุทธ์ 
จ านวน 145 ตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมายจ านวน 141 ตัวช้ีวัด คิดเป็นรอ้ยละ  
97.24 ไม่บรรลเุป้าหมาย จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 2.75  
        8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี  
โดย 
 น าข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ในการสรุปผลการด าเนินงานมอบผู้รับผิดชอบน าไปปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานและทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 
2557-2558 ฉบับปรับปรุงใปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ในปีต่อไป  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

จุดเด่น 
        ผู้บรหิารและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอยา่งดี 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 เกณฑ์การประเมินเชิงคณุภาพมีการประเมินระดับ “ม”ี ท าให้ไม่
สะท้อนคุณภาพองค์กรที่แท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพให้มีการประเมิน ผลผลติ 
และ ผลลัพธ์ เพื่อให้สะท้อนคุณภาพองค์กรที่แท้จริง  
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลักของหน่วยงานในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.1 ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีย่อยตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ทั้งหมด  40  ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนนการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ เท่ากับ 4.86 
คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 4.86 ดังนี ้

หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 
1. กองกลาง 5.00 ดีมาก 
2. กองคลัง 4.86 ดีมาก 

3. กองบริหารงานบุคคล 5.00 ดีมาก 

4. กองนโยบายและแผน 4.00 ด ี

5. กองพัฒนานักศึกษา 5.00 ดีมาก 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์ 5.00 ดีมาก 

7. กองประชาสัมพันธ์ 5.00 ดีมาก 

8. กองศิลปวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก 

9. ส านักประกันคณุภาพ 4.75 ดีมาก 

10. ส านักงานอธิการบด ี 5.00 ดีมาก 

รวม 4.86 ดีมาก 

 
 
จุดเด่น 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธกิารบดีปฏบิัติงานตามภารกิจ
หลักของตนเองได้อยา่งดียิ่ง ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 -  
 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.86  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.86  

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
  เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

2.2 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่หนว่ยงานในสังกัดด าเนนิการใหบ้รรลุเปา้หมายตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าป ี
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวช้ีวัดทั้งหมด 112 ตัวช้ีวัด จ านวนตัวช้ีวัดที่
บรรลุเป้าหมาย 111 ตัวช้ีวัด 
คิดเป็นร้อยละของตัวช้ีวัดที่หน่วยงานในสังกัดด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี เท่ากับ 99.11 
 
จุดเด่น 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธกิารบดี มีการก ากับตดิตามการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างเป็นระบบ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 70  

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 100 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 99.11 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ข้อ  ดังนี ้

1. ผู้บริหารมภีาวะผู้น าและมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถ
ในการวางแผนปฏิบตัิการประจ าป ี โดย 

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ซึ ่งประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการในสังกัดส านักงานอธิการบดีเป็นกรรมการ มีการจัดประชุมเพื่อ
พิจารณาทบทวนแผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2557–2561 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558 และรับรองแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  หัวหน้าหน่วยงาน (ผอ.กอง) จะน าข้อสรุปจากที ่ประชุมไป
ถ่ายทอดยังบุคลากรในหน่วยงานโดยการประชุมแต่ละหน่วยงาน  เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัต ิการให้สอดคล้องกับกลยุทธ ์ของ
ส านักงานอธิการบดี และส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแบบประเมินเพื ่อ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับในส านักงาน
อธิการบดี  แบ่งเป็น 3 ระดับ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ
และหัวหน้างาน  ซึ่งผู ้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้แจ้งให้ผู้รับการ
ประเมินทราบในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี  

2. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย  โดย 
 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน แบ่งเป็น 2 
ระดับ คือ ระดับส านักงานอธิการบดี มีนโยบายประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ก าหนดไว้ 4 ครั ้ง ต่อปี โดยให้ผู ้อ านวยการแต่ละ
หน่วยงานรายงานผลการด า เนินงานตามแผนปฏิบัต ิราชการประจ าปี 
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และระดับ
กอง มีการมอบอ านาจการติดตามผลการด าเนินงาน โดยผู้อ านวยการกอง 
น านโยบายจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
ถ่ายทอดสู่บุคลากรภายในกอง และประชุมภายในหน่วยงานเพื่อติดตาม 
รายงานผลงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน การแก้ไขหรือ
ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งมีการรายงาน
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 เพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป  

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม โดย 
            ในการประชุมของแตล่ะหน่วยงาน เปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความ
คิดเห็นเพื่อน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบการท างาน และมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  

ค่าเป้าหมาย  
: 3 ข้อ 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ      

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
:  5 ข้อ      

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

4. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผูร้่วมงาน เพื่อให้สามารถ
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ  โดย 
            แนะน า / สอนงานในขณะปฏบิัติงาน หรือการส่งเสริมใหบุ้คลากรเข้า
ร่วมประชุมหรือรับฟังการสัมมนาที่หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกเชิญเข้าร่วม 
เช่น การไฟฟ้านครหลวง ขอเชิญรว่มสัมมนา เรื่อง การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยในสถานท่ีราชการ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“หลักเกณฑ์การประเมินค่างานและเทคนิคการเขียนคูม่ือปฏิบตัิงานฯ” และ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  

5. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลยั และผู้มสี่วนได้เสยี  โดย 

ด าเนินการตามประกาศเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยในเรื่อง
ของนโยบายการก าก ับด ูแลองค ์กรที ่ด ี ทั ้งนี ้ ส าน ักงานอธ ิการบด ีได้
ด าเนินการประเมินการดูแลองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล แบ่ง เป็น 2 ระดับ 
คือระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี และระดับผู้อ านวยการกอง ซึ่ง
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ได้แจ้งให้ผู้รับการประเมินทราบในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี   
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 7  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเปน็รูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดย 
            - ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะและศักยภาพ ประกอบกับการน าผลการประเมินสมรรถนะหลักตาม
แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 

2. มีการวิเคราะหส์มรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพื่อส่งเสรมิ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มคีวามรู้ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ 
ทั้งด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงานเชิงวิชาการ และ
การศึกษาต่อ  โดย 
           - การวิเคราะห์ผลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรและน าผลการ
ประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากร มาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2557 โดย
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 

3. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน และตาม
สมรรถนะของแต่ละบุคคลรวมทั้งมีการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ีโดย   
          - มหาวิทยาลัยได้มีค าสั ่งมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที ่เป็น
ร ายบ ุคคล ในแต ่ล ะหน ่วย ง าน  และตามกรอบอ ัต ร าก าล ัง บ ุคล ากร 
ปีงบประมาณ 2555-2560 ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของงาน/กลุ่ม 
ภายในกอง สถาบัน/ส านัก และส านักงานคณบดี และได้ก าหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร  น ามาใช้ในการ
ประเมินบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร และน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนให้แก่บุคลากร 

4. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสรมิสุขภาพท่ีดีแก่บุคลากร รวมทั้งสรา้ง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะท าให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข  โดย 

- ส านักงานอธิการดีมสีวัสดิการทีม่หาวิทยาลยัจัดให้กับบุคลากร 
ดังนี ้

4.1 การจัดสวสัดิการสงเคราะห์ ตามประกาศคณะกรรมการสวัสดิการ

ค่าเป้าหมาย  
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ฉบับ 1/2557 เรื่อง ประเภทและ
วิธีการจัดสวสัดิการสงเคราะห์  ซึ่งจัดให้กับบุคลากรทุกประเภท ดังนี ้   

 - กรณีสมรส  
 - การสนับสนุนคา่ประกันภัยอุบัตเิหตุกลุ่มบคุลากรให้กับ

บุคลากรส านักงานอธิการบด ี
 - การสนับสนุนคา่ตรวจสุขภาพประจ าปี  
4.2 มหาวิทยาลัยจดัตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวิทยาลัย

และเริ่มรับสมคัรสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 
กรกฎาคม 2557  

4.3 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพบคุลากร สร้างจิตสดใส ร่างกาย
แข็งแรง ระหว่างวันท่ี 3 - 5 กรกฎาคม 2557 ณ เดอะเลกาซี รเิวอร์แคว รีสอร์ท 
จังหวัดกาญจนบรุี โครงการส่งเสรมิสุขภาพบุคลากร สร้างจติสดใส ร่างกาย
แข็งแรง ระหว่างวันท่ี 15-17 กรกฎาคม 2558 ณ เดอะเลกาซี รเิวอร์แคว รี
สอร์ท จังหวัดกาญจนบุร ี

4.4 จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 2557 ณ ห้องประชุมมงคลอาภา 1 อาคาร
มงคลอาภา ช้ัน 3 คณะบริหารงานธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  
 4.5 การคัดเลือกข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน
มหาวิทยาลยั พนักงานราชการ ลกูจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราว เพื่อรับรางวัล
บุคคลดเีด่นและการคัดเลือกผู้ท าคุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย ประจ าปี 
2557 

5. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ให้ได้รับคา่ตอบแทน
ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ  โดย 

มหาวิทยาลยัได้ออกประกาศ ระเบียบเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่ง
และก าหนดให้จ่ายเงินเพิม่  ดังนี้ 

5.1 ก าหนดให้จ่ายเงินเพ่ิมส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพเิศษ  
5.2 ก าหนดให้จ่ายค่าวิชาชีพส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ

ของพนักงานมหาวิทยาลัย  
   5.3 ก าหนดให้จ่ายเงินเพ่ิมพิเศษ แก่พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการ
จ้างครั้งแรกเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งวิชาการวุฒิปริญญาเอก 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ  
โดย 
 จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานในสังกดัส านักงานอธิการบดี เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรทุกระดับเพื่อมาประมวลผลและจดัท ารายงานสรุป  ซึ่งผลการประเมิน
ในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ค่าเฉลีย่ระดับคะแนน 3.87  มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับด ี
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

7. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โดย 

มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับ ประจ าปีการศึกษา 2556 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ซึ่งที่ประชุมได้มีมติมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงการบริหารและการจัดการ ดังรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่  
10 มิถุนายน 2557 พบว่ามีข้อเสนอแนะโดยได้น าผลจากข้อเสนอแนะดังกลา่วไป
ด าเนินการ ดังนี้  

1.การสร้างขวัญและก าลังใจ โดยมีการเพิ่มสวัสดิการให้กับุคลากร  
เช่น เงินช่วยเหลือพิธีศพ 

2.การสแกนนิ้วได้ด าเนินการเต็มรูปแบบ  
   3.มีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2557 
กรณีพนักงานมหาวิทยาลัย ในกรณีลูกจ้างช่ัวคราวไม่สามารถด าเนินการได้ 
 
จุดเด่น 

1. มีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นรปูธรรม 
2. ผู้บริหารให้ความส าคญัในเรื่องสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของ

บุคลากรทุกประเภท 
  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.3 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 190 คน  โดยมีจ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 185 คน 
คิดเป็นร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
เท่ากับ 97.37  การค านวณ  185 x 100 = 97.37 
                                 190 
จุดเด่น 
        ผู้บรหิารให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรสายสนบัสนุน
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
         - 
 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 90 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 97.37 

ผลการประเมินตาม ค่า
เป้าหมาย 
: ร้อยละ 97.37 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 4 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายต่องบ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
ข้อค้นพบ  

ส านักงานอธิการบดีมีงบด าเนินงานทั้งหมด 62,730,280 บาท  โดยมีค่าใช้จ่าย

ในการพัฒนาบุคลากร 24,165,134.62 บาท 
คิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
ต่องานด าเนินงานของหน่วยงาน เท่ากับ 38.52 
                       การค านวณ   24,165,134.62 x100  = 38.52 
                                          62,730,280 
จุดเด่น 
 ผู้บริหารให้ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรที่ตรงตามสายงานที่
ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
:  ร้อยละ 10 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 38.52 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 38.52 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน 
              

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.5 ร้อยละของบุคลากรที่ประพฤติผดิจรรยาบรรณ 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 190 คน  โดยมีจ านวนบุคลากรที่
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 0 คน 
คิดเป็นร้อยละของบุคลากรที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ เท่ากับ 0   
การค านวณ  0 x 100 = 0 
                190 
จุดเด่น 
 มีระบบและกลไกท่ีดีในการก ากับจรรยาบรรณของบุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดี ท าให้ไม่มผีู้ประพฤติผดิจรรยาบรรณ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: ร้อยละ 2.0 

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 0     

ผลการประเมินตาม  
ค่าเป้าหมาย 
: ร้อยละ 0      

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.6 การพัฒนาหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีสู่องค์กรการเรียนรู้   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 5  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  โดย 
 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานจัดท ายุทธศาสตร์และบริหาร
จัดการความรู้กับองค์กรส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ตลอดจนน าปัญหาอุปสรรคที่พบและข้อเสนอแนะจากการประเมิน
การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2557 มาพิจารณาก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายการจัดการความรู้ 

2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อเพิม่
สมรรถนะในการปฎิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  โดย 
 ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายไว้ในแผนการจดัการความรู้
ปีงบประมาณ 2558 คือบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะพัฒนาความรูต้ามประเด็นในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit Knowledge)เพื่อค้นหาแนวปฎิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด โดย 
 จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในช่องทางต่างๆ ได้แก่ การอมรมสมัมนา
เอกสารเผยแพร่ความรู้ คู่มือ การประชาสมัพันธ์ เว็บไซต์ KM-503 และมี
กิจกรรมถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผูม้ีประสบการณ์การท างานและความรู้ที่
จ าเป็นในการปฎบิัติงานผ่านทางเว็บไซต์ของกองต่างๆ ในส านักงานอธิการบดี
และ KM Blog ของ มทร.พระนคร ตลอดจนการสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อความสมบรูณ์ในการสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนาและจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)   
โดย 
 มีการจัดท าทะเบียนความรู้ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ และมีคลัง
ความรู้ของหน่วยงานและบนเว็บไซต์ KM ของกองต่าง ๆ ในส านักงาน
อธิการบดี เพื่อเผยแพร่และให้ความสะดวกในการค้นหา  
 
 
 

ค่าเป้าหมาย  
: 3 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร(explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  โดย 
 ได้น าการจัดการความรู้มาบูรณาการกับการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ข้อ  ดังนี ้
       1. มีนโยบายในการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และน านโยบายสู่การปฏิบัติ  โดย 
 - น าระบบ BPM มาใช้กับงานงบประมาณ HRM มาใช้กับงาน
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และระบบ ERP มาใช้กับงานวางแผนทรัพยากร  

2. มีระบบฐานข้อมลูสารสนเทศตามภารกจิของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยต้องครอบคลมุการวางแผน การบริหาร
งบประมาณ การจดัซื้อ จัดจ้าง การเบิกจ่ายการบันทึกบัญชีและการ
บริหารงานบุคคล  โดย 
           - มีระบบฐานข้อมูลตามข้อ 1 ที่ครอบคลุมการบรหิารจดัการของ
มหาวิทยาลยั  

3. มีการบันทึกและตรวจสอบข้อมลูเป็นปัจจุบัน โดย 
 - มีการทวนสอบระบบอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ข้อมูลที่ได้สามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  

4. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดย 
           - มีระบบรายงานจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และ
น ามาใช้  

5. มีการประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าผลมา
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล  โดย 
           - มีการก ากับติดตามผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการทุกระบบ ท าให้เกดิการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ได้รับการแก้ไขเมื่อ
เกิดปัญหา  
 
จุดเด่น 
 การเช่ือมโยงข้อมูลการวางแผนการเงินและการบริหารงานต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย ท าให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์และวางแผนใน
การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 การลาออกของบุคลากรท าให้เกิดผล
กระทบในการปฏิบตัิงาน 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

3.8 การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 6  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสีย่ง โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
โดย 
           ในปีการศึกษา 2557 ส านักงานอธิการบดีได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดีให้มีหน้าทีด่ าเนินการด้านการ
จัดการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี และมี
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เป็นผู้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
ให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนก ากับดูแลและติดตามผล
การด าเนินงาน โดยใช้นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีก าหนด
จากมหาวิทยาลัย เพี่อให้การด าเนนิงานมีมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัย  

2. มีการวิเคราะห์และระบบความเสีย่ง และปัจจัยที่ก่อให้เกดิความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของส านักงานอธิการบดี  โดย 
           ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัย
เสี่ยงที่เป็นของส านักงานอธิการบดี และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของ
หน่วยงานตามขั้นตอนการวิเคราะห์ตามแนวทางของ COSO โดยมีคู่มือ
การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความเสีย่งท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 โดย 
           ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการวิเคราะห์ต่อเนื่องตามแนวทาง
ของ COSO ต่อจากที่ได้ระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว โดยมีขั้นตอน คือ 1. มีการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง เพื่อน ามาจัดล าดับ
ความสูงต่ าของความเสี่ยง 2. น ารายละเอียดจากการวิเคราะห์มาใช้ใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อวิเคราะห์หาความเสี่ยงที่มีการ
พิจารณาลงความเห็นแล้วว่าจะต้องหยิบยกขึ้นมาแก้ไขความเสี่ยงให้ลดลง 
ก็จะน ามาประเด็นความเสี่ยงนั้นมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานอธิการบดี  

4. มีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน  โดย 

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 6 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 6 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

           ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง/แผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงาน
อธิการบดี โดยไดผ้่านการพิจารณาให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี ซึ่งที่ประชุมได้มีการพิจารณาจากผลการปฏิบัตงิานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบกับ
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงฯ พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดกิจกรรมควบคมุความเสี่ยง และไดส้่งหนังสือแจ้งเวียนใหทุ้ก
หน่วยงานของส านักงานอธิการบดรีับทราบและด าเนินการตามแผน  

5. มีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง  โดย 
           จัดท ารายงานผลการปฏบิัติตามแผนบรหิารความเสีย่ง/แผนปรับปรุง
การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของส านักงานอธิการบดี 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีเพื่อรับทราบผลการ
ด าเนินงาน จ านวน 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแผน หรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป โดย 
           คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาส านักงานอธิการบดี ได้
มีการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง/แผน
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบ
กับนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงฯ พ.ศ. 2558 ของ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เมื่อน าเสนอในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี วันที่ 22 มกราคม 2558 วาระ
ที่ 4.6 ที่ประชุมได้รับทราบผลการด าเนินงานและให้ความเห็นชอบ และมี
มติให้ส านักงานอธิการบดีจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงใน 4 กิจกรรม 
ได้แก่ 1. การบริหารสัญญาการก่อสร้างอาคารเอนกประสงค์ 2. การ
บริหารและควบคุมงานด้านการเงิน    3. การรักษาความปลอดภัยของ
ส านักงานอธิการบดี  4. การป้องกันและระงับอัคคีภัย  
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 7  ข้อ  ดังนี ้

1. มีการจัดท าค าของบประมาณของหน่วยงานในสังกัด ท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจ  โดย 
 กองคลังรวบรวมค าของบประมาณของแต่ละหน่วยงานมาจัดท าค า
ของบประมาณของมหาวิทยาลัยร่วมกับกองนโยบายและแผนที่สอดคล้องกับ
นโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งบประมาณ ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การและภารกจิหลัก  โดย 
 กองคลังน าผลการด าเนินงานในข้อ 1 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดีพิจารณาวิเคราะห์และมีส่วนร่วมในการติดตามการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

3. มีการจัดท าฐานข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานในสังกัด ที่สามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจและบริหารงบประมาณ โดย 
 น าข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีมาวิเคราะห์สถานะทางการเงิน ใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยด าเนินการบริหารจัดการด้าน
การเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง  
โดย 
 จัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินจากระบบบริหารทรัพยากร ERP เสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

5. มีการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการบริหารงบประมาณของ
หน่วยงานในสังกัด โดย 
 น าปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการบริหารจัดการทรัพยากรเสนอต่อ
คณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
ป้องกัน 

6. มีการก ากับตดิตามการใช้เงินให้เปน็ไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด โดย 
 ก ากับติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ และกฏเกณฑ์ที่

ค่าเป้าหมาย  
: 6 ข้อ 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 7 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน            

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

มหาวิทยาลัยก าหมด จัดท าแผนตรวจสอบภายในประจ าปี เสนอขอความ
เห็นชอบจากอธิการบดี สรุปรายงานผลตรวจสอบเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อน าเข้า
สภามหาวิทยาลัย 
 

7. มีการน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินของส านักงานอธิการบดีมา
วิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดในปีงบประมาณต่อไป 
โดย 
 น าผลที่ได้จากการติดตามการใช้จ่ายเงินมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
จัดสรรงบประมาณของหน่วยงานในสังกัด ในปีงบประมาณต่อไป 
 
จุดเด่น 
 มีแผนการก ากับติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ ท าให้การใช้
จ่ายงบด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายของรัฐบาล 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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องค์ประกอบที่ 5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

5.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงานในสังกัด เฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับ ด ี
จุดเด่น 
 บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะในการให้บริการ โดย
ยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร “บริการด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ
คุณภาพ” 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 4.00 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.28  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.28 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 4 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 6  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ   
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ 5  ข้อ  ดังนี ้

1. มีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน  โดย 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดแนวทางและวางแผนด้านการ
ประกันคุณภาพ โดยจัดท าคู่มือด้านการประกันคุณภาพของส านักงาน
อธิการบดี มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2557 และมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 
2557 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
และมีกลไกก ากับติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยมี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี มีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
โดยมีการทวนสอบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2556 โดยบุคคลภายนอก และมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อสิ้นสุด
ปีการศึกษา และมีการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน โดยน าข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 มาจัดท าแนว
ทางแก้ไขและผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง 
(Improvement Plan) และน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุงเป้าหมายคุณภาพ และเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อประกาศใช้ในปีการศึกษาถัดไป 

2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ท่ีสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลยั  โดย 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพร่วมกันก าหนดตัวบ่งช้ี และจัดท า
เป้าหมายคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2557 ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี โดยแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้อง
และความเช่ือมโยงกับภารกิจของทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และเช่ือมโยงไปยังยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ ของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 3 ตัวบ่งช้ี 
       3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื่องเป็น  
ประจ าทุกปี โดย 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับติดตามตรวจสอบ โดยมีการ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รอบ 8 เดือน และรอบ 12 เดือน 
โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี และจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2557 และมีการน า
ระบบสารสนเทศประกันคุณภาพภายใน คือ “ระบบติดตามการพัฒนา
คุณภาพภายใน” (IQA) มาใช้น าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินงานของ
ส านักงานอธิการบดี เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประกัน

ค่าเป้าหมาย  
: 4 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: 5 ข้อ 

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

คุณภาพ ส านักงานอธิการบดี  และรายงานต่อผู้บริหารของส านักงาน
อธิการบดีตามก าหนดเวลา  
 ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2557 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
เสนอต่อผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี ภายหลังการประเมินคุณภาพ เพื่อ
น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพไปจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน (Improvement Plan) 
ต่อไป 
      4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจัดการ  โดย 
 การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของส าน ักงาน
อธิการบดี ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และผู้เกี่ยวข้อง
กับงานประกันคุณภาพ มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อให้การท า
ประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ท างานของทุกหน่วยงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2557 นอกจากนี้ ส านักงาน
อธิการบดีได้ประเมินผลการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ 3.82 พึงพอใจระดับมาก  
     5. มีการน าผลการประเมินคณุภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนิน 
งานตามภารกิจของหน่วยงานในสงักัด โดย 
 การประชุมเพื่อทบทวนและพัฒนาเป้าหมายคุณภาพ ประจ าปี
การศึกษา 2557 จ านวน 2 ประเด็นส าคัญ เกี่ยวพันกับ 1 ตัวบ่งช้ีหลัก 2 ตัว
บ่งช้ีย่อย และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ปีการศึกษา 2556 มาจัดท าแนวทางแก้ไขและผลการด าเนินการตาม
แผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุง (Improvement Plan)  
 
จุดเด่น 
 บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ 
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.2 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพแก่
มหาวิทยาลยัตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดีตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานใน
สังกัดรับผิดชอบ เท่ากับ 78 คะแนน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 4.88 
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.88  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.88 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 5 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 

 



37 

 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐาน/ รายละเอียดที่พบและน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินผลการประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
ตนเอง 

ผลการประเมิน
คณะกรรมการ 

6.3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพแก่
มหาวิทยาลยัตามตัวบ่งช้ีทีห่น่วยงานในสังกัดรับผิดชอบ   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งช้ีทั้งหมด 35 ตัวบ่งช้ี  โดยได้ผลรวมคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานในสังกัด
รับผิดชอบ เท่ากับ 145.05 คะแนน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 4.14 
 
จุดเด่น 
 - 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่าเป้าหมาย  
: ค่าเฉลี่ย 3.51 

ผลการประเมินตาม 
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.14  

ผลการประเมินตาม     
ค่าเป้าหมาย 
: ค่าเฉลี่ย 4.14 

คะแนนการประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนการประเมิน 
กรรมการ : 4 คะแนน                

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

การบรรลุเป้าหมาย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
ขอสัมภาษณ์ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี 

วันจันทร์ที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
------------------------------------------------------- 

๑. ผู้บริหาร  : ผศ.ศรีจันทร์ โตเลิศมงคล ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
: นางวันดี  ช่วยประยูรวงศ์ ผู้อ านวยการกองคลัง 
: นายอานันต์ โรจนตันติกุล แทนผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: นายสุพล เชิดชูพงษ์ แทนผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
: นางประดิษฐา นาครักษา ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: นายทนงค์ โพธิ  ผู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: ผศ.ลักขณา  จาตกานนท์ ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร 
: ผศ.เจทญา กิจเกิดแสง ผู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 
: ดร.พัทรียา เห็นกลาง ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 
 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : นายเกียรตินันท์  ลงทอง  นายกองค์กรนักศึกษา 
: นางสาวอพิมภกา  พันธุโสทก ศิษย์เก่า 
: คุณจินตนา  วรเจริญศรี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗ 

ระหว่างวันที่ ๒๗ – ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น ๓ อาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

คณะผู้ประเมิน 
 ๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์แก้วตา ขาวเหลือง  ประธาน 
 ๒. นายพิเชฐ   จิรประเสริฐวงศ์  กรรมการ 
 ๓. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  กรรมการและเลขานุการ 
 

วันจันทร์ที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

 เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๐.๐๐ น.  ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจเยี่ยม 

      พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร 

  ๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร 

  ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 

      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้  

  ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูล จาก SAR ของหน่วยงานและ 

      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพ้ืนที่ 

  ๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม  (ส าหรับวันแรก) 

วันอังคารที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

 เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้  

  ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

  ๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ภายในส านักงานอธิการบดี ที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

  ๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  คณะผู้ประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม  (ทั้ง ๒ วัน) 

  ๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  ประชุมเพ่ือชี้แจงผลการตรวจโดยวาจาแก่ผู้บริหารหน่วยงาน 

      และผู้เกี่ยวข้อง 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ที ่ ๕๑๕  / ๒๕๕๘ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
.............................................. 

 ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนดตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๗ ระหว่างวันที่ ๒๗ – ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๘  เพ่ือให้การ
ตรวจประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด มหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือ
ตรวจประเมินระดับมหาวิทยาลัย ตามก าหนดการที่แนบท้าย ซึ่งประกอบด้วยบุคคล ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์แก้วตา  ขาวเหลือง  ประธานการประเมิน 
 ๒. นายพิเชฐ    จิรประเสริฐวงศ์  ผู้ประเมิน 
 ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  เลขานุการการประเมิน 

สั่ง  ณ  วันที่     ๑๑    มิถุนายน   พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 
  

 
 
          (รองศาสตราจารย์ดวงสุดา    เตโชติรส) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ฉบับใหม่  เพิ่มยทุธศาสตร์ชาติ 
และปรับ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ 

และกลวธีิ/มาตรการ 

5. สร้างสรรคง์านวิจยั นวตักรรม เพื่อพฒันาการเรียน 


