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ค ำน ำ 
 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร  คณะกรรมการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรจากภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน 
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน ได้ร่วมกันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยด าเนินการ
ประเมินในวันอังคารที่ 31 กรกฎาคม  2555 

  คณะกรรมการประเมินได้จัดท ารายงานลลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบบับนีขึึขน 
เพ่ือสรุปลลการประเมินตามที่คณะกรรมการได้ประเมินตามสภาพจริงในปีการศึกษา 2554 จากการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง การสัมภาษณ์ลู้แทนลู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการส านักงานอธิการบดี ลู้บริหาร 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ การศึกษาร่องรอยหลักฐานเอกสารต่าง ๆ  และการเยี่ยมชมหน่วยงาน 

  คณะกรรมการประเมินหวังว่า ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จะได้น าลลการประเมินนีขไปใช้ในการรักษาจุดแึ็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง ตามบทบาทหน้าที่ึอง
สถาบันอุดมศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาลลงานในทุกพันธกิจให้บรรลุตามความมุ่งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
และเป้าประสงค์ต่อไป 

 

 

      (ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุึบายี) 
                ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

   วันที่ 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

หนังสือรับรองกำรประเมินและกำรตัดสินผล 
 

   คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา  
ที่เน้นการลลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในวันอังคารที่ 31 กรกฎาคม 2555 ตรวจสอบึ้อมูลประกอบการ
ตัดสินลลการประเมิน มีการวิเคราะห์รายงาน การประเมินตนเอง หลักฐานอ้างอิงต่างๆ ลนวกกับึ้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ลู้แทนหน่วยงาน ลู้บริหาร ลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเห็นชอบกับรายงานลลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในบบับนีขทุกประการ 
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(ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี   สุึบายี) 
ประธานกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
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บทสรุปผู้บริหำร 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

----------------------------------------------------------------------------------------------  
1. บทน ำ 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตัขงึึขนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตัขงส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549  ซึ่งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนีข คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแลน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทัขงนีข ตัขงแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตัขงส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์            
กองศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์   

2. ผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2554 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ึอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน         
17              ตัวบ่งชีขเบพาะ ลลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเบลี่ยเท่ากับ 4.88 
  1. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 1 ตัวบ่งชีข   
  2. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 4 ตัวบ่งชีข   
  3. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 4.88 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 7 ตัวบ่งชีข และระดับดี 1 ตัวบ่งชีข   
  4. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 1 ตัวบ่งชีข   
  5. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 4.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดี และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชีข   
  6. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 2 ตัวบ่งชีข     
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3. จุดแข็ง 
1. มีวัฒนธรรมองค์กร ที่บุคลากรมีใจรักองค์กร มุ่งม่ันในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มีจิตสาธารณะในการให้บริการแก่ลู้มาใช้บริการ  และรู้รัก สามัคคี โดยยึดถือลลประโยชน์ึอง
องค์กร เป็นหลัก 

2. ลู้บริหาร ทุกระดับในส านักงานอธิการบดี มีวิสัยทัศน์ มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับลิดชอบ และให้
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานึองหน่วยงาน เพ่ือึับเคลื่อนคุณภาพการ       
จัดการศึกษาึองมหาวิทยาลัย 

3. ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานที่มีความรู้ความเึ้าใจในการึับเคลื่อนแลนพัฒนามหาวิทยาลัย       
มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแลนกลยุทธ์ แลนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการรายงานลลที่
ชัดเจนตรงประเด็น และสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 

4. ก าหนดรูปแบบึองการบริหารจัดการในส านักงานอธิการบดี โดยแต่งตัขงรองอธิการบดีที่ก ากับ
ดูแลหน่วยงานในสังกัด เป็นที่ปรึกษา ส่งลลให้การึับเคลื่อนองค์การมีความคล่องตัว และบรรลุ
เป้าหมาย 

5. มีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นรูปธรรม ลู้บริหารให้ความส าคัญโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการึองบุคลากรทุกประเภท 

6. ลู้บริหารแต่ละส่วนราชการในสังกัดตระหนักและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให้ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

7. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแลนปฏิบัติการด าเนินงานตามจรรยาบรรณที่เป็นรูปธรรม มีการก ากับ
ติดตามให้ปฏิบัติตามแลน โดยก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการทางจรรยาบรรณกับ       
ลู้ประพฤติลิดจรรยาบรรณ 

8. ในการปฏิบัติงานทุกระดับมีการก าหนดค่าเป้าหมายึองตัวชีขวัดึองทุกหน่วยงานในสังกัดที่ชัดเจน 
วัด/ประเมินลลได้ง่าย 

9. ส านักงานอธิการบดีน าระบบสารสนเทศเึ้ามาใช้ในบริหารจัดการท าให้มีความคล่องตัวและ
ตรวจสอบได ้

10. มหาวิยาลัยมีคู่มือการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดจัดท า
แลนบริหารความเสี่ยงึองหน่วยงาน 

4. จุดที่ควรพัฒนำ 
1. เกณฑ์การประเมินึองตัวบ่งชีขที่ 1.1 ึ้อ 6 - 8 ควรเพ่ิมแลนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาส านักงาน

อธิการบดี 
2. ค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดตามแลนยุทธศาสตร์ึองส านักงานอธิการบดียังไม่ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 
3. รูปแบบในการเึียนรายงานการประเมินตนเองมีความหลากหลายเนื่องจากมีหน่วยงานในสังกัด     

ถึง 8 หน่วยงาน 
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5. ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีขที่ 1.1 ประเด็นที่ 6 – 8 โดยเพ่ิมแลนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา

ส านักงานอธิการบดี 
2. ควรก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดตามแลนยุทธศาสตร์ึองส านักงานอธิ การบดีให้ครบ          

ทุกหน่วยงาน 
3. น ากระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่ดี        

ในการเึียนรายงานการประเมินตนเอง 
 
6. วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน และตัวชีขวัดในการประกันคุณภาพึองส านักงานอธิการบดี        
ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพึองการด าเนินงานที่มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
 
7. แนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต 

1. น าแนวทางการบริหารความเสี่ยง ึองมหาวิทยาลัย มาก าหนดประเภทึองความเสี่ยง เกณฑ์การ
ประเมิน ในระดับหน่วยงานย่อย  เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง และคัดเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูง
มาท าแลนบริหารความเสี่ยง 

2. พัฒนาเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดที่ในปีต่อไปให้มีความท้าทายยิ่งึึขน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพึององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านภาษา และการใช้ IT เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ส่วนที่ 1 
บทน ำ 
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ส่วนที่ 1  บทน ำ 
ประวัติควำมเป็นมำ 
  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดตัขงึึขนตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ให้จัดตัขงส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา เมื่ อวันที่  27 พฤศจิกายน 2549 ซึ่ งต่อมา
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนีข คือ 
  1. กองกลาง 
  2. กองคลัง 
  3. กองนโยบายและแลน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

  ทัขงนีข ตัขงแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาคือ วันที่ 26 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป ซึ่งต่อมา 
มหาวิทยาลัยได้จัดตัขงส่วนราชการระดับกองเป็นการภายในเพ่ิมอีก 3 กอง คือ กองประชาสัมพันธ์         
กองศิลปวัฒนธรรม และกองวิเทศสัมพันธ์   

วิสัยทัศน์  (Vision) 
ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานชัขนน าในการบริหารจัดการองค์กร และประสานพันธกิจ 

ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญำ  (Philosophy) 
สร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 

 
ปณิธำน (Determination) 

มุ่งม่ันเป็นลู้น าในการบริหารจัดการองค์กรด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชิงบูรณาการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. ถ่ายทอดนโยบายึองมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ 

2. บริหารจัดการองค์กร และสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจึองมหาวิทยาลัย 
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วิธีกำรประเมิน 
 1.  กำรวำงแผนกำรประเมิน 

กำรเตรียมและวำงแผนก่อนกำรตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมินได้ก าหนดตารางวันเวลาท่ีจะ
เึ้าประเมิน  โดยตกลงร่วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาึองหน่วยงาน  และเมื่อได้รับรายงานการประเมิน
ตนเองึองหน่วยงานแล้ว คณะกรรมการประเมินศึกษารายงานการประเมินตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมาย  ประธานได้
ประชุมชีขแจงคณะกรรมการประเมิน  ถึงวิธีการประเมิน และการเึียนรายงาน 
 กำรด ำเนินกำรระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยม  คณะลู้ประเมินได้ด าเนินการตามล าดับดังนีข 

1. คณะกรรมการประเมินพบลู้บริหารและทีมงานในวันแรกึองการประเมิน ประธานชีขแจง 
วัตถุประสงค์ึองการประเมิน ชีขแจงก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินกับทีมบริหาร
ึองหน่วยงาน  ลู้บริหารสูงสุดึองหน่วยงานบรรยายสรุปลลการด าเนินงานึองมหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการ
ประเมินทราบและซักถาม 

2. เยี่ยมชมคณะและหน่วยงาน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และลู้เกี่ยวึ้อง  
เย่ียมชมห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ อาคารสถานที่ึองหน่วยงาน 

3. การสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ลู้แทนลู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวึ้องกับหน่วยงานตามท่ี
ได้แจ้งล่วงหน้า  กรรมการบริหาร  กรรมการวิชาการ  ลู้แทนคณาจารย์  ลู้แทนนักศึกษา ลู้แทนศิษย์เก่า ลู้ปกครอง 
และลู้ใช้บัณฑิต 

4. ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู่มือต่างๆ ลลการประเมิน
คุณภาพภายในึองคณะและหน่วยงานเทียบเท่าในปีท่ีล่านมา และหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ 

กำรด ำเนินงำนหลังกำรตรวจเยี่ยม  
1. เมื่อเสร็จการตรวจเยี่ยมในวันแรกประธานได้ก าหนดให้ทุกคนมาประชุมสรุปลลงาน

ประจ าวันและทบทวนแลนการเย่ียมในวันต่อไป  
2. สรุปลลการประเมินและน าเสนอปากเปล่า ให้ลู้บริหาร ลู้เกี่ยวึ้อง รับทราบและร่วม

อภิปรายลลการประเมิน 
3. สรุปรายงานประเมิน จัดท ารูปเล่มส่งให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาึองมหาวิทยาลัย 

2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล  ก าหนดให้กรรมการท่ีตรวจประเมิน ศึกษา
เอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานึ้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสถานท่ี  (Site visit)  จากนัขนน า
ึ้อมูลมาเสนอต่อคณะกรรมการทุกคน เพื่อตัดสินลลในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งชีข  และในการน าเสนอ
ลู้บริหารและทีมงาน ได้เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในลลการประเมินได้ โดยต้องมี
หลักฐานเชิงประจักษ์มาแสดง 
    เกณฑ์กำรตัดสินผลกำรประเมิน 
    ในการประเมินครัขงนีขคณะกรรมการตัดสินลลตามเกณฑ์คะแนนลลลัพธ์ 1- 5  ึองส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยพิจารณาตัดสินลลตามเกณฑ์  ดังนีข 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช ้
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก



 

 

 

 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
ผลกำรประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลกำรประเมิน 
ตำรำง ป. 1  ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ตัวบ่งชี้คุณภำพ 

 
เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน1 บรรลุเป้ำหมำย 
 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมำยเหตุ 
(เหตุผลของกำรประเมินที่ต่ำงจำก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมกำร  

ตัวหำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
 

6 ข้อ 8 ึ้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
 

ค่ำเฉลี่ย 3.51 ค่าเบลี่ย 4.80  
 

5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละ 70 43 x 100 ร้อยละ 86  5 คะแนน 5 คะแนน  

50 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 4 ข้อ 5 ึ้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 
 

ร้อยละ 65 21 x 100 ร้อยละ 84  5 คะแนน 5 คะแนน  

25 
1  ใหร้ะบเุป็นตัวเลึท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชีขนัขน ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวน
หรือระบเุป็นึ้อ 
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ตำรำง ป. 1  ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
 

เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน1 บรรลุเป้ำหมำย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมำยเหตุ 
(เหตุผลของกำรประเมินที่ต่ำงจำก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมกำร 

ตัวหำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
 

5 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
 

ร้อยละ 70 161 x 100 ร้อยละ 99.38  5 คะแนน 5 คะแนน  

162 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 
 

ร้อยละ 10 9,915,839.85 x 100 ร้อยละ 22.09  4 คะแนน 4 คะแนน  

44,878,839.85 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 3 ข้อ                          5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ ท่ี 3.8 
 

4 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

1  ให้ระบเุป็นตัวเลึท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชีขนัขน ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นึ้อ 
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ตำรำง ป. 1  ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
 

เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน1 บรรลุเป้ำหมำย 

 = บรรล ุ
 = ไม่บรรล ุ

คะแนนประเมนิ หมำยเหตุ 
(เหตุผลของกำรประเมินที่ต่ำงจำก 

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือสัดส่วน) 
SAR กรรมกำร 

ตัวหำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ค่ำเฉลี่ย 3.51  4.22  4 คะแนน 4 คะแนน  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 ค่ำเฉลี่ย 3.51  4.53  5 คะแนน 5 คะแนน  
 

1  ให้ระบเุป็นตัวเลึท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชีขนัขน ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบเุป็นจ านวนหรือระบุเป็นึ้อ 
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ตำรำง ป. 2  ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ  

องค์ประกอบคุณภำพ 
คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
 

หมำยเหตุ 
I P O รวม 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 2 - 5.00 5.00 5.00 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 3 4.00 5.00 5.00 4.88 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 5 - - 4.00 4.00 ดี  
องค์ประกอบท่ี 6 - 5.00 5.00 5.00 ดีมำก  
เบลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีขึองทุกองค์ประกอบ 4.00 5.00 4.88 4.88 ดีมำก  
ลลการประเมิน ดี ดีมำก ดีมำก ดีมำก   
 
 
 
 
 
 
 

0.0 0.00 – 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรงุ 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงตำมรำยองค์ประกอบคุณภำพ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และแผนด ำเนินกำร 
จุดแข็ง 

1. มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแลนกลยุทธ์ และแลนปฏิบัติราชการประจ าปี และมี   
การรายงานลลที่ชัดเจนตรงประเด็น สม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 

2. ส านักงานอธิการบดีมีหน่วยงานที่มีความรู้ความเึ้าใจในการึับเคลื่อนแลนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
1. จัดท ารายงานลลการปฏิบัติงานึองหน่วยงานเสนอลู้บริหารแต่ละระดับโดยให้ความส าคัญ กับ

หลักการควบคุม และตัดสินใจึองลู้บริหาร (ลู้บริหารระดับสูง จะพิจารณาเบพาะลลสัมฤทธิ์ในค่า
เป้าหมายึองตัวชีขวัดในภารกิจหลักึองหน่วยงาน) 

2. น าแลนยุทธศาสตร์มาก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชีขที่ 1.1 ระดับที่ 6 – 7  เพ่ือพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 -  
 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 

 

 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลักของหน่วยงำนในสังกัด 
จุดแข็ง 

มีการก าหนดค่าเป้าหมายึองตัวชีขวัดึองทุกหน่วยงานในสังกัดท่ีชัดเจน วัด/ประเมินลลได้ง่าย 
 

แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
 ทบทวนการก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดึองหน่วยงานว่าเป็นการวัดประสิทธิภาพึองทุก
หน่วยงานโดยตรง โดยไม่มีลลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ (กรณีที่ใช้ลลการประเมิน
ประเมินลลการปฏิบัติงานึองหน่วยงานและบุคลากร) 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

-  
 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
- 
 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 -  
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องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
จุดแข็ง 

1. มีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นรูปธรรม 
2. มีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นรูปธรรม ลู้บริหารให้ความส าคัญโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการึองบุคลากรทุกประเภท 

3. ลู้บริหารแต่ละส่วนราชการในสังกัดตระหนักและให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ให้ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

4. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแลนปฏิบัติการด าเนินงานตามจรรยาบรรณที่เป็นรูปธรรม และมีการ
ก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตามแลน โดยก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการทาง
จรรยาบรรณกับลู้ประพฤติลิดจรรยาบรรณ 

5. ส านักงานอธิการบดีน าระบบสารสนเทศเึ้ามาใช้ในบริหารจัดการ ท าให้มีความคล่องตัวและ
ตรวจสอบได้ มหาวิยาลัยมีคู่มือการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  เป็นแนวทางให้
หน่วยงานในสังกัดจัดท าแลนบริหารความเสี่ยงึองหน่วยงาน 

 

แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
 -  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 ส านักงานอธิการบดี ควรก าหนดประเภทึองความเสี่ยง เกณฑ์การประเมิน ระดับหน่วยงาน
ย่อยึองตนเอง เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงหน่วยงาน และคัดเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาบริหารความ
เสี่ยง 
 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 -  
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องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
จุดแข็ง 
 มีระบบและกลไกในการบริหาร และติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
 -  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 -  
 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 -  
 
 
องค์ประกอบที่ 5 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด 
จุดแข็ง 

บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะในการให้บริการแก่ลู้มาใช้บริการ 
 

แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
 -  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 -  
 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 -  
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องค์ประกอบที่ 6 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
จุดแข็ง 

ลู้บริหาร ทุกระดับในส านักงานอธิการบดี มีวิสัยทัศน์ มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับลิดชอบ และให้
ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานึองหน่วยงาน เพ่ือึับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาึอง
มหาวิทยาลัย 

 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1. พัฒนาเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดที่ในปีต่อไปให้มีความท้าทายยิ่งึึขน เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพึององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการเึียนรายงาน
การประเมินตนเองให้กับบุคลากรที่รับลิดชอบในการจัดท ารายงานทุกหน่วยงานในสังกัด 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

รูปแบบในการเึียนรายงานการประเมินตนเองมีความหลากหลายเนื่องจากมีหน่วยงานในสังกัด   
ถึง 8 หน่วยงาน 

 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการเึียนรายงาน
การประเมินตนเองให้กับบุคลากรที่รับลิดชอบในการจัดท ารายงานทุกหน่วยงานในสังกัด 

 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน และตัวชีขวัดในการประกันคุณภาพึองส านักงานอธิการบดี          
ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพึองการด าเนินงานที่มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อสรุปตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2554 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  ึอรับการตรวจประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 6  องค์ประกอบ จ านวน  17  ตัวบ่งชีข
เบพาะ  ลลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเบลี่ยเท่ากับ 4.88 
  1. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  1  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 1 ตัวบ่งชีข   
  2. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  2  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 4 ตัวบ่งชีข   
  3. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  3  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 4.88 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 7 ตัวบ่งชีข และระดับดี 1 ตัวบ่งชีข   
  4. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  4  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 1 ตัวบ่งชีข   
  5. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  5  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 4.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดี และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดี จ านวน 1 ตัวบ่งชีข   

 6. คะแนนเบลี่ยตามองค์ประกอบที่  6  พบว่าคะแนนเบลี่ยรวม คือ 5.00 ลลการประเมิน
อยู่ในระดับดีมาก และมีจ านวนตัวบ่งชีขระดับดีมากจ านวน 2 ตัวบ่งชีข 
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ภำคผนวก 
 

- บันทึกภาคสนาม 
- รายชื่อลู้ให้สัมภาษณ์ 
- ก าหนดการตรวจประเมิน 
- ค าสั่งแต่งตัขงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ ปณิธำณ วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

1.1 กระบวนการพัฒนาแลน 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  8  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา  ปณิธาน  และพันธกิจ ที่สอดคล้องกบั
แลนกลยุทธ์ึองมหาวิทยาลัย  โดย 
            พบแลนยุทธศาสตร์ เพือ่พัฒนาส านักงานอธิการบดี ปี 53-57 ที่แสดง
ความสอดคล้องกับแลนยุทธศาสตร์ึองมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแลนกลยุทธ์ ระดับมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวึ้องกับส านักงาน
อธิการบดี ไปสู่ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี  โดย 
           พบการถ่ายทอดแลนกลยุทธ์ลงสู่หน่วยงาน ทัขง Website และ 
จัดส่งเอกสาร 

3. มีกระบวนการจัดท าแลนปฏิบัติการประจ าปี ครบตามภารกิจึอง
หน่วยงานในสังกัด และสอดคล้องกับแลนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวึ้อง
กับส านักงานอธิการบดี  โดย 
            พบแลนการปฎิบตัิราชการประจ าปี แสดงความสอดคล้องกับแลน   
กลยุทธ์ึองส านักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่ามกีระบวนการ 
ถ่ายทอดแลนยุทธ์สู่การปฎิบตัิครบถ้วน 

4. มีตัวบ่งชีขึองแลนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายึองแต่ละ     
ตัวบ่งชีข เพื่อวัดความส าเร็จึองการด าเนินงานตามแลนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
           พบแลนปฎิบัติราชการประจ าปีที่ก าหนดค่าเป้าหมายและตัวชีขวัด 

5. มีการด าเนินงานตามแลนปฏิบัติการประจ าปี  โดย 
            พบแลนปฎิบัติราชการประจ าปี และการรายงานลลตามแลนปฎิบัต ิ
ราชการประจ าป ี

6. มีการติดตามลลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีข  ึองแลนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครัขง และรายงานลลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี โดย 
           พบแลนปฎิบัติราชการประจ าปี และการรายงานลลตามแลนปฎิบัติ 
ราชการประจ าปี โดยมีการติดตามลลการด า เนินงานตามตัว ชี ขว ัดึอง
แลนปฏิบ ัต ิร าชการประจ าป ี ต ามแลนการต ิดตามและประ เม ินลล          
การด าเนินงานตามแลนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2554 – 2555 
และต ิดตามลลการด า เน ิน งานต ามต ัว ชี ขว ัด  ต าม เป ้าหมายค ุณภาพ          
ตามระยะเวลารายงานึ้อมูลที่ก าหนด  
 
 

 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 6  ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
:  8 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 8 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
  - 



17 

 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

7. มีการประเมินลลการด าเนินงานตามตัวบ่งชีข ึองแลนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัขง และรายงานลลต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา โดย 
           พบรายงานลลการด าเนนิงานฯ เสนอต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบด ี
        8. มีการน าลลการพิจารณา ึ้อคิดเห็นและึ้อเสนอแนะึอง
คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีไปปรับปรุงแลนปฏิบัติการประจ าปี  
โดย 
 พบึ้อเสนอแนะึองคณะกรรมการฯ ส่งลลต่อการปรับปรุงแลนปฎบิัติ
การประจ าปี 2555  
 
จุดเด่น 
        1.มีการก ากับติดตามการด าเนินการตามแลนกลยุทธ์ และแลนปฎิบัติ
ราชการประจ าปีและมีการรายงานลลที่ชัดเจนตรงประเด็น และสม่ าเสมอ
ต่อเนื่อง 
        2.ส านักงานอธิการบดี มีหน่วยงานที่มีความรู้และเึ้าใจในการึับเคลื่อน
แลนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
  - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เกณฑ์การประเมิน ึ้อ6 - 8 ควรเพิ่มแลนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี  
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องค์ประกอบท่ี 2  ภำรกิจหลักของหน่วยงำนในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

2.1 ระดับความส าเร็จึองการปฏิบัติตามภารกิจึองหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งชีขย่อยตามภารกิจึองหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี ทัขงหมด 46 ตัวบ่งชีข  โดยได้ลลรวมคะแนนการประเมิน
คุณภาพภายใน ตามตัวบ่งชีขที่หน่วยงานในสังกัดรับลิดชอบ เท่ากับ 4.80 คิดเป็น
ค่าเบลี่ยลลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 5.00 คะแนน ดังนีข 

หน่วยงาน ค่าเบลี่ย ลลการประเมิน 
1. กองกลาง 4.71 ดีมาก 
2. กองคลัง 4.86 ดีมาก 

3. กองบริหารงานบุคคล 4.71 ดีมาก 

4. กองนโยบายและแลน 4.63 ดีมาก 

5. กองพัฒนานักศึกษา 4.83 ดีมาก 

6. กองวิเทศสัมพันธ ์ 5 ดีมาก 

7. กองประชาสัมพันธ์ 5 ดีมาก 

8. กองศิลปวัฒนธรรม 4.67 ดีมาก 

รวม 4.80 ดีมำก 

 
 
จุดเด่น 

1. ลู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพ 

2. มีการก าหนดเป้าหมายและวางระบบการประเมินที่ ชัดเจน 
สามารถวัดและประเมินลลได้ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
         - 

ค่ำเป้ำหมำย  
: ค่าเบลี่ย 3.51 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.86  

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.80  

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร :  5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
  เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

2.2 ร้อยละึองตัวชีขวัดที่หนว่ยงานในสังกัดด าเนนิการใหบ้รรลุเปา้หมายตาม
แลนปฏิบตัิการประจ าป ี
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวชีขวัดทัขงหมด 50 ตัวชีขวัด จ านวนตัวชีขวัดที่บรรลุ
เป้าหมาย 43 ตัวชีขวัด 
คิดเป็นร้อยละึองตัวชีขวัดที่หน่วยงานในสังกัดด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตาม
แลนปฏิบัติการประจ าปี เท่ากับ ร้อยละ 86 
 
จุดเด่น 
 มีการก าหนดค่าเป้าหมายึองตัวชีขวัดึองทุกหน่วยงานในสังกัด                                                                               
ที่ชัดเจน วัด/ประเมินลลได้ง่าย  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 ค่าเป้าหมายและตัวชีขวัดตามแลนยุทธศาสตร์ึองส านักงาน
อธิการบดีควรครบถ้วนทุกหน่วยงาน (ึาดกองวิเทศสัมพันธ)์ (อาจเป็นไปได้ว่า
เป็นหน่วยงานใหม่ ยังไม่ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ึองส านักงานอธิการบดี)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ทบทวนการก าหนดค่าเปา้หมายและตัวชีขวัดึองหน่วยงานว่าเป็น
การวัดประสิทธิภาพึองทุกหน่วยงานโดยตรง โดยไม่มลีลกระทบจากปัจจัย
ภายนอก 

ค่ำเป้ำหมำย  
:  ร้อยละ 70  

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 86 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 86  

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

2.3 ระดับความส าเร็จึองการปฏิบัติตามแลนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย ท่ีหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานอธิการบดีรับลิดชอบ   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีส่วนร่วมในการจัดท าแลนกลยุทธ์ึองมหาวิทยาลัย และน านโยบาย
ึองมหาวิทยาลัยตามแลนกลยุทธ์ในส่วนที่หน่วยงานในสังกัดรับลิดชอบสู่       
การปฏิบัติ  โดย 
 พบหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วมและการน านโยบายมหาวิทยาลัย       
สู่การปฎิบัติ  

2. มีการระบุตัวบ่งชีข และค่าเป้าหมายึองแต่ละภารกิจท่ีหน่วยงานใน
สังกัดรับลิดชอบ  โดย 
 พบการก าหนดค่าเป้าหมาย /ตัวชีขวัดึองภารกิจท่ีหน่วยงานในสังกัด
รับลิดชอบในแลนปฎิบัตริาชการประจ าปี  

3. มีการด าเนินงานตามแลนกลยุทธ์ในภารกิจที่หน่วยงานในสังกัด
รับลิดชอบ โดย 
 พบหลักฐานการติดตามและรายงานลลการด าเนินงานตามแลนปฎบิัติ
ราชการประจ าปีและแลนกลยุทธ์ึองส านักงานอธิการบดี  

4. มีการตดิตามและรายงานลลการด าเนินงานตามแลนกลยุทธ์ ในภารกิจ
ที่หน่วยงานในสังกัดรับลดิชอบ ตอ่ลู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี  โดย 
 พบหลักฐานการติดตามและรายงานลลการด าเนินงานตามแลนปฎิบัติ
ราชการประจ าปีและแลนกลยุทธ์ึองส านักงานอธิการบดี  

5. มีการประเมินลลการด าเนินงานตามแลนกลยุทธ์ ในภารกิจท่ีหน่วยงาน
ในสังกัดรับลดิชอบอย่างน้อย ปีละ 1 ครัขง และน าลลไปปรับปรุงแลนกลยุทธ์ โดย 
 พบหลักฐานรายงานการประชุมและการน าเสนอแนะึองคณะกรรมการ
ทบทวนปรับปรุงแลนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
 
จุดเด่น 
  - 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
  
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 4 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 

: 5 ึ้อ      

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 

: 5 ึ้อ 
คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

  บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

2.4 ร้อยละึองตัวชีขวัดที่หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามแลน  
กลยุทธ์ในระดับมหาวิทยาลัย 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวชีขวัดทัขงหมด 25  ตัวชีขวัด จ านวนตัวชีขวัดที่บรรลุ
เป้าหมาย 21 ตัวชีขวัด 
คิดเป็นร้อยละึองตัวชีขวัดที่หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
แลนกลยุทธ์ในระดับมหาวิทยาลัย เท่ากับ ร้อยละ 84 
 
จุดเด่น 
        - 
.  
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
         - 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
:  ร้อยละ 65 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 84 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 84 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร :5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
  เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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องค์ประกอบที่ 3  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.1 ภาวะลู้น าึองลู้บริหารทุกระดับึองหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ึ้อ  ดังนีข 

1. ลู้บริหารมภีาวะลู้น าและมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถ
ในการวางแลนปฏิบตัิการประจ าป ี โดย 
          บุคลากรประเมินภาวะลู้น าึองลูบ้ริหารทุกระดับึองหน่วยงานใน
ส านักงานอธิการบดลีลการประเมนิเบลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (4.32)  

2. ลู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินลลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย  โดย 
           มีการประชุมบุคลากรึองแต่ละกอง/คณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี เพื่อก ากับติดตามและประเมินลลการปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย รวมถึง
การแจ้งลลการประเมิน/การด าเนนิงานึองกองกลางให้บุคลากรทราบ โดยแจ้ง
เป็นประกาศ พร้อมมีหนังสือแจ้งเป็นรายบุคคล  

3. ลู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม โดย 
            มีการแต่งตัขงหัวหน้างานท าหน้าที่รับลิดชอบดูแลส่วนงานและมีอ านาจ
ในการตัดสินใจตามความเหมาะสม ดังนีข ไม่ึัดต่อึ้อบังคับึองมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคพระนคร  

4. ลู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาลูร้่วมงาน เพื่อให้สามารถ
ท างานบรรลุวตัถุประสงค์ึองหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ  โดย 
            มีการสอนงานให้ ในกรณีที่ไม่เึ้าใจหรือท าลิดก็จะให้ค าแนะน า กรณีมี
ลู้สนใจจะพัฒนาตนเองก็สนับสนุนให้ไปศึกษาหาความรู้ เพื่อจะได้กลับมา
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ลู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ึอง
มหาวิทยาลยั และลู้มสี่วนได้เสยี  โดย 
            มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและค านึงถึงประโยชน์ึอง
หน่วยงานและลู้มึส่วนได้ส่วนเสีย จากลลการประเมินลู้บริหาร พบว่าจาก     
การประเมินได้ดูแลองค์การตามหลักธรรมาภิบาล ลู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดีมีลลการประเมินอยู่ในระดับดี (3.90)  
 
จุดเด่น 
 ลู้บริหารในหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการดีให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพ 
 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 3 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ      

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ      

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.2 มีระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรึองหน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  7  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีการจัดท าแลนพัฒนาบุคลากรเปน็รูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ึ้อมูล
เชิงประจักษ ์ โดย 
            การส ารวจความต้องการึองบุคลากรในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
และศักยภาพ ประกอบกับน าสมรรถนะหลักที่มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 5 
รายการ มาประเมินสมรรถนะหลักึองบุคลากร ประกอบด้วย ึ้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ เป็นรายบุคคลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

2. มีการวิเคราะหส์มรรถนะและความสามารถึองบุคลากร เพื่อส่งเสรมิ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มคีวามรู้ความสามารถตรงกับภารกิจและสาึาวิชาชีพ 
ทัขงด้านการฝึกอบรม การเึ้าร่วมประชุมหรือเสนอลลงานเชิงวิชาการ และ
การศึกษาต่อ  โดย 
            การน าลลการประเมินสมรรถนะหลักึองบุคลากรและความ
ต้องการฝึกอบรมึองบุคลากร มาวิเคราะห์ และน าลลการวิเคราะห์มาเป็ น
ึ้อมูลในการจัดท าแลนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับต าแหน่งและภาระงาน
ที่รับลิดชอบ 

3. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจึองหน่วยงาน และตาม
สมรรถนะึองแต่ละบุคคลรวมทัขงมีการพัฒนาระบบประเมินลลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ีโดย   
            มหาวิทยาลัยได้มีค าสั ่งมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เป็น
ร ายบ ุคค ล ในแต ่ล ะหน ่ว ย ง านแล ะตามก รอบอ ัต ร าก า ล ัง บ ุค ล าก ร 
ปีงบประมาณ 2555-2558 ได้ก าหนดหน้าที่ความรับลิดชอบึองงาน/กลุ่ม 
ภายในกอง สถาบัน/ส านัก และส านักงานคณบดี และมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับึ้าราชการ
น ามาใช้ในการประเมินเพื่อก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตัขงให้ด ารง
ต าแหน่งสูงึึขนึองึ้าราชการ และน าไปใช้เป็นึ้อมูลในการพิจารณา เลื่อน
เงินเดือนให้แก่ึ้าราชการ 
 และึณะนี ขมหาวิทยาลัยอยู ่ระหว่างด า เนินการจัดท าร ่างโดย
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย (ร ่าง)  ึ้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ว่าด้วยการเลื ่อนเงินเดือน
ึ้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (บบับที่.....) พ.ศ. .... 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 5 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: 7 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 7 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

4. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสรมิสุึภาพท่ีดีแก่บุคลากร รวมทัขงสรา้ง
สภาพแวดล้อมท่ีเอืขอต่อการท างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะท าให้บุคลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุึ  โดย 
 บุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการดีได้รับสวัสดิการที่มหาวิทยาลัย
จัดให้กับบุคลากรึองส านักงานอธิการบดี ดังนีข 

 4 .1 จ ัดท าประกันภัยอุบ ัต ิเหต ุหมู ่ ประจ าป ี 2554  ให ้ก ับ
บุคลากร โดยบริษัท ฟีนิกซ์ ประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด ให้ส ิทธิ
บุคลากรจ่ายเงินค่าประกันภัยในราคาเดียวกันกับนักศึกษา คือ 80 บาท  
             4.2 จัดให้มีการตรวจสุึภาพประจ าปี 2554 และมีการติดตามลล
ทุกๆ 3 เดือน 

              4.3 การเสนอช่ือบุคลากรเึ้ารับการคัดเลือกึ้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ ้าง ชั ่วคราว  เพื ่อร ับรางว ัลบุคคลดีเด ่นและการคัด เล ือกลู ้ท า
คุณประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2554  
             4.4 จัดโครงการส่งเสริมการออกก าลังกายช่วยใจสบายคลาย
เครียดจากการท างานและเพื่อสุึภาพ โดยจัดการฝึกอบรมลู้น าในการออก
ก าล ังกาย เพื ่อสร้าง เคร ือึ่ายการออกก าล ังกายึองบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
             4.5 การให้เงินช่วยเหลือแก่บุคลากรกรณีนข าท่วมที่อยู่อาศัย จาก
เหตุการณ์อุทกภัยในประเทศไทย ปี 2554 

5. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ให้ได้รับคา่ตอบแทน
ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ  โดย 

5.1 มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดให้เงินเพิ่มพิเศษ  ส าหรับต าแหน่งที่มี
เหตุพิเศษต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์และนิติกร และลูกจ้างชาวต่างประเทศ  
                5.2 คณะกรรมการึ้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ออกค าสั่งให้ึ้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาได้รับเงินปรับเพิ่มตาม
คุณวุฒิ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 และให้ได้รับเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราว
ส าหรับลู ้ที ่เง ินเดือนวุฒิ ป .ตรีึึ ขนไป ไม่ถึง เดือนละ 15,000 บาท และ
เงินเดือนวุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี ไม่ถึงเดือนละ 12,285 บาท 
                5 . 3  คณะกรรมการบร ิห าร งานบ ุคคลส าหร ับพน ัก งาน
มหาวิทยาลัยออกค าสั่งปรับค่าตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 5     
ณ วันที่ 1 เมษายน 2554 คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยออกหลักเกณฑ์การจ่ายเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการแก่
พนักงานมหาวิทยาลัย 

                5 . 4  คณะกรรมการบร ิห าร งานบ ุคคลส าหร ับพน ัก งาน
มหาวิทยาลัยออกค าสั่งปรับค่าตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัยตามคุณวุฒิที่
ปรับใหม่ ณ วันที ่ 1 มกราคม 2555 และให้ได้ร ับเงินเพิ ่มการครองชีพ
ช่ัวคราวส าหรับลู้ที่ค่าตอบแทนวุฒิ ป.ตรี ไม่ถึงเดือนละ 15,000 บาท และ
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

ค่าตอบแทนวุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี ไม่ถึงเดือนละ 12,285 บาท   
                 5.5 คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการออกค าสั ่งให้
พนักงานราชการปรับค่าตอบแทนใหม่ ณ วันที่ 1 มกราคม 2555 และให้
ได้รับเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวส าหรับลู้ที่ค่าตอบแทน วุฒิ ป .ตรี ไม่ถึง
เดือนละ 15,000 บาท และค่าตอบแทนวุฒิต่ ากว่า  ป.ตรี ไม่ถึงเดือนละ 
12,285 บาท 

                 5.6 มติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครออก
ค าสั ่งปรับค่าจ้างลูกจ้างชั่วคราวตามคุณวุฒิที ่ ก .พ. รับรอง  ณ วันที ่ 1 
เมษายน 2555 และให้ลูกจ้างช่ัวคราวได้รับเงินเพิ่มการครองชีพคนละ 500 
บาท ส าหรับวุฒิที่ไม่สูงกว่าปริญญาตรี เบพาะต าแหน่งพนักงานึับรถยนต์ให้
ได้รับเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราวคน 1,000 บาท 

6. มีการประเมินความพึงพอใจึองบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ  
โดย 
 จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  เพื่อให้
หน่วยงานด าเนินการแจกแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานึอง
บุคลากรทุกระดับ  เพื่อมาประมวลลลและจัดท ารายงานสรุป 

7. มีการน าลลการประเมินความพึงพอใจเสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โดย 
 มีการสรุปลลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานึอง
บุคลากรทุกระดับ ประจ าปีการศึกษา 2554 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักงานอธิการบดี ครัขงที่ 2/2555 วันที่ 13 กรกฎาคม 2555 เพื่อ
พิจารณาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 
 
จุดเด่น 

1. มีระบบการบริหารงานบุคคลเป็นรปูธรรม 
2. ลู้บริหารให้ความส าคญัในเรื่องสิทธิประโยชน์และสวสัดิการึอง

บุคลากรทุกประเภท  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
  - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.3 ร้อยละึองบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนบุคลากรทัขงหมด 162 คน  โดยมีจ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 161 คน 
คิดเป็นร้อยละึองบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
เท่ากับ 99.38 การค านวณ  161 x 100 = 99.38 
                                     162 
จุดเด่น 
 ลู้บริหารให้ความส าคัญโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
:  ร้อยละ 70 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 99.38 

ผลกำรประเมินตำม ค่ำ
เป้ำหมำย 
: ร้อยละ 99.38 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.4 ร้อยละึองค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมายต่องบ
ด าเนินงานึองหน่วยงาน 
 
ข้อค้นพบ  

ส านักงานอธิการบดีมีงบด ำเนินงำนทัขงหมด 44,878,814.44 บาท  โดยมี

ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 9,915,839.85 บาท 
คิดเป็นร้อยละึองค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย
ต่องานด าเนินงานึองหน่วยงาน เท่ากับ 22.09 
                       การค านวณ   9,915,839.85 x100  = 22.09 
                                          44,878,814.44 
จุดเด่น 
 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
จุดทีค่วรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่ำเป้ำหมำย  
:  ร้อยละ 10 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 22.09 

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 
: ร้อยละ 22.09 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 4 คะแนน 
              

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 การพัฒนาบุ คลากรึองส านั ก งาน
อธิการบดี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการท างานึองบุคลากรและพัฒนาด้าน
เพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.5 ระดับความส าเร็จึองการปฏิบัติตามจรรยาบรรณึองบุคลากรในหน่วยงานที่
สังกัดส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  6  ึ้อ  ดังนีข 

1. สรุปรายงานลลการปฏิบัติหนา้ที่ึองคณะกรรมการจรรยาบรรณในปีท่ี
ล่านมา เสนอลู้บริหารและน าลลสรุปมาทบทวนองค์ประกอบและบทบาทหน้าที่
ึองคณะกรรมการ  โดย 
        กองบริหารงานบุคคลได้สรุปรายงานลลการก ากับติดตามจรรยาบรรณ
ึองบุคลากรในส านักงานอธิการบดีเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี ตามบันทึกึ้อความกองบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 21 ธันวาคม 
2554 ซึ ่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดีมีมติร ับทราบตาม
รายงานการประชุม ครัขงที่ 1/2555 ได้รับทราบลลการก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณึองบุคลากรในส านักงานอธิการบดี ตามมติที่
ประชุม ลงวันที่ 19 มกราคม 2555  

2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานประจ าปี (ปีงบประมาณ) โดยมี
เป้าหมายที่เป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติ ตาม
จรรยาบรรณ  โดย 
             ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดแลนปฏิบัติการด าเนินงานตาม
จรรยาบรรณ ประจ าปีงบประมาณ 2555  เสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเพื ่อให้ความเห็นชอบ โดยก าหนดเป้าหมายในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณ คือ บุคลากรในส านักงาน
อธิการบดีที่ได้รับการอบรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมอย่างน้อยร้อยละ 80 
ึองจ านวนบุคลากรทัขงหมด ซึ่งคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี
พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว ตามรายงานการประชุม ครั ขงที่ 1/2555 
ได้รับทราบแลนปฏิบัติการด าเนินงานตามจรรยาบรรณ ประจ าปีงบประมาณ 
2555 ตามมติที่ประชุม ลงวันที่ 19 มกราคม 2555  

3. ด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด โดย 

           3.1  จัดให้มีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นเพื่อรับเครื่องหมายและ
ประกาศเกียรติคุณในด้านต่างๆ ซึ ่งมีการมอบประกาศเกียรติคุณแก่
บุคลากรดีเด่นเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2555  

            3.2  จัดอบรมเสริมสร้างพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรใน
สังกัด ดังนีข 
                  -  โครงการปฐมนิเทศบุคลากรสายสนับสนุนบรรจุใหม่     
ในวันที่ 27-28 มิถุนายน 2554 
                    -  โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด ้านจร ิยธรรม        
ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555  
           3 . 3   จ ัดอบรม เช ิงปฏ ิบ ัต ิก า ร  เ รื ่อ ง  การพ ัฒนาสมรรถนะ          
การปฏิบัติงานึองบุคลากร ในวันที่ 5 สิงหาคม 2554  

ค่ำเป้ำหมำย  
: 5 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 
: 6 ึ้อ      

ผลกำรประเมินตำม  
ค่ำเป้ำหมำย 
: 6 ึ้อ      

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
  ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

          3.4  ติดตาม ตรวจสอบึ้อร้องเรียนการประพฤติลิดทาง
จรรยาบรรณทางช่องทางเว็บไซต์ และรายงานลู้อ านวยการกองบริหารงาน
บุคคลทราบเป็นประจ าทุกเดือน  

4. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อรับึ้อมลูป้อนกลับและ
ความคิดเห็นทัขงในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทัขงึ้อร้องเรียนในเรื่องจรรยาบรรณ
ึองบุคลากรจากลู้บริหารหรือลู้มสี่วนไดเ้สีย และน าึ้อมลูไปใช้ก ากับดูแลและ
ส่งเสริมการปฏิบัตติามจรรยาบรรณึองบุคลากรในสังกัด  โดย 
ส านักงานอธิการบดี ได้สร้างช่องทางการติดต่อเพื่อรับึ้อมูลป้อนกลับและ
ความคิดเห็น รวมทัขงึ้อร้องเรียนในเรื่องจรรยาบรรณจากลู้มีส่วนได้เสีย ดังนีข  
           - ทางเว็บไซต์ึองมหาวิทยาลัย  
           - ทางหมายเลึโทรศัพท์ กองบริหารงานบุคคล งานวินัยละนิติการ  
          - ติดตัขงกล่องรับเรื่องร้องเรียนไว้ที่อาคารส านักงานอธิการบดี ชัขน 1  
          - รับึ้อร้องเรียนทางหนังสือล่านระบบงานสารบรรณ 
            จากการติดตามตรวจสอบึ้อมูลต่างๆ ที่ได้มาจากช่องทางการ
ติดต่อ ปรากฏว่าในรอบปีการศึกษา 2554 ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ประพฤติลิดจรรยาบรรณแต่อย่างใด  

5. พัฒนาระบบและกลไกการก ากับดแูละส่งเสรมิการปฏิบัตติาม
จรรยาบรรณึองบุคลากรในสังกัดให้ดียิ่งึึขน มีการวางแลนป้องกัน ก าหนดหรือ
ปรับปรุงมาตรการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ  โดย 
 มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบและกลไกการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยวางแลนป้องกัน และปรับปรุง
มาตรการก ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังนีข  
             5.1  ก าหนดให้มีระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการคัดเลือก
บุคคลดีเด่นหรือลู้ท าคุณประโยชน์ พ.ศ. 2553 เพื่อสร้างหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่เจ้าหน้าที่ึองมหาวิทยาลัย
ฯ หรือลู้ท าคุณประโยชน์ เป็นประจ าทุกปี 
             5.2  ก าหนดให้น าึ้อมูลการลา พฤติกรรมการมาท างาน การ
รักษาวินัย การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นึ้าราชการ มาประกอบการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือน เพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ตามึ้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือนึ้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554  
             5.3  ออกหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด เพื่อป้องกันมิให้
เจ้าหน้าที่ึองมหาวิทยาลัยฯ ประพฤติลิดจรรยาบรรณ เกี่ยวกับการแอบอ้าง
เอาลลงานทางวิชาการึองลู้อื่นมาเป็นลลงานทางวิชาการึองตน ซึ่งถือเป็น
ความลิดวินัยอย่างร้ายแรง ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ที่ ศธ 0581.17/3312 
เรื่อง การอ้างอิงลลงานทางวิชาการึองลู้อื่นมาเป็นลลงานทางวิชาการึองตน 
ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2554  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

6. มีการตดิตามความก้าวหน้า และประเมินลลการด าเนินงานตาม
จรรยาบรรณึองบุคลากรในสังกัด จัดท าเป็นรายงาน เสนอต่อลู้บริหาร โดย 
 ในรอบปีการศึกษา 2554 กองบริหารงานบุคคล ได้ก ากับติดตาม
ความก้าวหน้า และประเมินลลการด าเนินงานตามจรรยาบรรณึองบุคลากร
ในส านักงานอธิการบดี ทุกรอบ 4 เดือน คือ 
 - ครั ขงที ่ 1 ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ที ่ ศธ 0581.17/3273     
ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2554  
 - ครั ขงที ่ 2 ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ที ่ ศธ 0581.17/3945     
ลงวันที่ 12 กันยายน 2554  
 - ครัขงที่ 3 ตามหนังสือมหาวิทยาลัยฯ ท่ี ศธ 0581.17/773 ลงวันที่ 
8 มีนาคม 2555  
             ทัขงนีข ได้รายงานลลสรุปจากการก ากับติดตาม และประเมินลล
การด าเนินงานตามจรรยาบรรณเสนอต่ออธิการบดีทราบแล้ว ตามหนังสือ
กองบริหารงานบุคคล เรื่อง รายงานการติดตามประเมินลลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ลงวันที่ 13 กันยายน 2554  ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2554  
และลงวันที่ 19 เมษายน 2555  
 
จุดเด่น 

1. ลู้บริหารแต่ละส่วนราชการในสังกัดตระหนักและให้ความส าคัญใน
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบและแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการทาง
จรรยาบรรณกับลู้ประพฤติลิดจรรยาบรรณ  
 3.  มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแลนปฏิบัติการด า เนินงานตาม
จรรยาบรรณที่เป็นรูปธรรม และมีการก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตามแลน  
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 -  
 
ข้อเสนอแนะ 
 -  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.6 การพัฒนาหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีสู่องค์กรการเรียนรู้   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีการทบทวนและจัดท าแลนการจดัการความรู้และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ  โดย 
 แต่งตัขงคณะกรรมการด าเนินงานยทุธศาสตร์การจัดการความรู้ภายใน

ส านักงานอธิการบดีและประชุมเพ่ือทบทวนแลนการจัดการความรู้ภายใน
องค์กรในส านักงานอธิการบดีก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ จัดท าแลน 
KM และสรุปลลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ึ้อเสนอแนะ เสนอต่อ
ลู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  

2. มีการตดิตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามแลนการจัดการความรู้  
โดย 
 ให้หน่วยงานรายงานลลการด าเนนิการตามแลน KM  ทุก 6,9 และ12 
เดือนตามล าดบั และสรุปลลรายงานพร้อมส่งให้ลู้อ านวยการศูนย์การจัดการ
ความรู้ เพื่อจัดท าเป็นภาพรวมึองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
พร้อมดังเสนอในเว็บไซด์ึองส านกังานอธิการบดี 

3. มีการใช้ช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานได้ถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานและึ้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน โดย 
 มีสภากาแฟแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซด์ 
หนังสือเวียน กล่องรับความคิดเหน็ เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์และ
ึ้อมูลในการท างาน  

4. มีการสรุปประเมินลลความส าเรจ็ึองแลนการจัดการความรู้เสนอตอ่
ลู้อ านวยการ  โดย 
 ทุกหน่วยงานสรุปลลการด าเนินการจัดการความรูต้่อลู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี พร้อมึ้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแลนการปฏิบัตงิานการ
จัดการความรู้ในปีต่อไป  

5. มีการน าลลการประเมินปญัหาและึ้อเสนอแนะมาใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงแลนการจัดการความรู้ในปีต่อไป  โดย 
 น าลลจากการประเมินปัญหาอุปสรรคและน าเสนอแลนมาใช้ในการ
จัดท าแลนการจัดการความรู้ภายในองค์กรต่อไป  
 
 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 3 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ึองหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้ …5……  ึ้อ  ดังนีข 
       1. มีนโยบายในการจัดท าระบบฐานึ้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และน านโยบายสู่การปฏิบัติ  โดย 
 มีระบบฐานึ้อมลูในการท างานโดยส านักงานอธิการบดี เพื่อเป็น
ึ้อมูลในการตดัสินใจึองลู้บริหาร เช่น ระบบ ERP ส าหรับงานกองคลัง BPM 
ส าหรับงานนโยบายและแลน และ HRM ส าหรับกองบรหิารงานบุคคล 

2. มีระบบฐานึ้อมลูสารสนเทศตามภารกจิึองหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยต้องครอบคลมุการวางแลน การบริหาร
งบประมาณ การจดัซืขอ จัดจ้าง การเบิกจ่ายการบันทึกบัญชีและการ
บริหารงานบุคคล  โดย 
           มีระบบ ERP,BPM และ HRM เป็นฐานึ้อมูลและมีความเช่ือมโยง
กันทัขง 3 ระบบ ช่วยให้การท างานคล่องตัวึึขน โดยครอบคลมุทัขงด้านการ
วางแลน การบริหารงบประมาณ การจัดซืขอจดัจ้าง การบันทึกึ้อมลูบัญชีและ
งานบุคลากร 

3. มีการบันทึกและตรวจสอบึ้อมลูเป็นปัจจุบัน โดย 
 มีการตดิตามบันทึกและตรวจสอบึ้อมูลกับการจดัสรรงบประมาณ
ึองส านักงานงบประมาณ และการใช้จ่ายเงินึองหน่วยงาน แลนงบประมาณ
ตรวจสอบโดย GFMIS และตรวจสอบภาพรวมงบประมาณด้วยระบบ ERP  

4. มีการติดตามและรายงานลลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดย 

 มีคณะกรรมการเร่งรัดการใช้จ่ายเงินึองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ให้เป็นไปตามรายไตรมาสตามแลนอย่างเป็นระบบ โดยน า
ึ้อมูลทางการเงินจากกองคลัง รายไตรมาสมาพิจารณาประกอบแลนการใช้
จ่ายเงินึองกองนโยบายและแลน ซึ่งหน่วยงานท่ีท าไม่ได้ตามแลนใหชี้ขแจง
เหตุลล 

5. มีการประเมินลลการใช้ระบบฐานึ้อมูลสารสนเทศ และน าลลมา
ปรับปรุงระบบฐานึ้อมูล  โดย 
           น าโปรแกรมการแก้ไึปัญหาด้วย IT ึองส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประเมินความพึงพอใจึองระบบงาน และน าลลการ
ประเมิน โดยแต่ละปัญหา เช่น การเึ้าระบบไม่ได้พิมพ์งานไม่ได้ไปสู่การแก้ไึ
ตามล าดับ  
 
 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 3 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร :  5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

จุดเด่น 
 ส านักงานอธิการบดีน าระบบสารสนเทศเึ้ามาใช้ในบริหารจัดการ
ท าให้มีความคล่องตัวและตรวจสอบได้ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

3.8 การบริหารจัดการความเสี่ยงึองหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี   
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  6  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีการแต่งตัขงคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ที่รับลิดชอบ
พันธกิจหลักึองส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
โดย 

 พบค าสั่งแต่งตัขงคณะกรรมการ 

2. มีการวิเคราะห์และระบบความเสีย่ง และปัจจัยที่ก่อให้เกดิความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทึองส านักงานอธิการบดี  โดย 
           พบการบริหารความเสี่ยง 3 ประเด็น  

3. มีการประเมินโอกาสและลลกระทบึองความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความเสีย่งท่ีได้จากการวิเคราะห์ในึ้อ 2 โดย 
 จากการสมัภาษณ์ พบว่ามหาวิทยาลัยมีคูม่ือ และหน่วยงานสามารถ
น าแนวทางมาจัดท าแลนบริหารความเสี่ยงึองส านักงานอธิการบด ี 

4. มีการจัดท าแลนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแลน  โดย 
           พบแลนบริหารความเสี่ยง  

5. มีการตดิตามและประเมินลลการด าเนินงานตามแลน และรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี เพื่อพิจารณา อย่างน้อยปีละ 1 
ครัขง  โดย 
           พบรายงานการประชุม การติดตามลล  

6. มีการน าลลการประเมินและึ้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับแลน หรอื
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป โดย 
 พบการน าลลการประเมินและึ้อเสนอแนะ มาจัดท าแลนบริหาร
ความเสี่ยงึองส านักงานอธิการบดี  
 

จุดเด่น 
 มหาวิยาลัยมีคู่มือการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยเป็น
แนวทางให้หน่วยงานในสังกัดจัดท าแลนบริหารความเสี่ยงึองหน่วยงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 4 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: 6 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 6 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
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องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
 
ข้อค้นพบ 
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  7  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีการจัดท าค าึองบประมาณึองหน่วยงานในสังกัด ท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจ  โดย 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี จัดท าค าึองบประมาณ
ตามภารกิจ เึ้าระบบ BPM พร้อมึ้อมูลเอกสารรวบรวมเสนอคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณตามภารกิจึองหน่วยงาน 

2. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งบประมาณ ท่ีสอดคล้องกับแลนปฏิบัติ
การและภารกจิหลัก  โดย 
 หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนหนึ่งึอง
คณะกรรมการพิจารณางบประมาณฯ จึงมีส่วนร่วมในการวิ เคราะห์
งบประมาณตามแลนปฏิบัติการึองแต่ละหน่วยงานตามภารกิจหลักภายใต้ 
กลยุทธ์ึองหน่วยงาน 

3. มีการจัดท าฐานึ้อมูลทางการเงินึองหน่วยงานในสังกัด ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในการตัดสินใจและบริหารงบประมาณ โดย 
 มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินรายไตรมาสต่อลู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี เพื่อน าเสนอต่อลู้บริหารมหาวิทยาลัยด าเนินงาน
งบประมาณจะกระทบยอดกับระบบ GFMIS ถ้าเป็นเงินรายได้จะน าึ้อมูลที่
เป็น Manual มากระบกับึ้อมูลในระบบ ERP 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
ลู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี อย่างน้อยปลีะ 1 ครัขง  
โดย 
 จากลลการด าเนินงานในึ้อ 3 น ามาสรุปเป็นรายงานเงินประจ าปี
เสนอส านักงานอธิการบดี เสนอสภามหาวิทยาลัยและน าส่งส านักงานการ
ตรวจเงินแล่นดิน ปีละ 1 ครัขง 

5. มีการน าึ้อมลูทางการเงินไปใช้ในการบริหารงบประมาณึอง
หน่วยงานในสังกัด โดย 
 น าไปใช้เป็นึ้อมูลพืขนฐานในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณลง
หน่วยงานตามความเหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจหลัก และการใช้จ่ายเงิน
ึองหน่วยงานในปีท่ีล่านมา 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 5 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: 7 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
:  7  ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน            

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากวา่เป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

6. มีการก ากับตดิตามการใช้เงินให้เปน็ไปตามระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด โดย 
 มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ โดยหน่วย
ตรวจสอบภายในึองมหาวิ ทยาลั ยฯ  กลุ่ มตรวจสอบภาย ในึอง
กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานตรวจเงินแล่นดิน กรมบัญชีกลาง 
 

7. มีการติดตามลลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าึ้อมูลจาก
รายงานการเงินไปใช้ในการพิจารณาเสนอึองบประมาณต่อไป โดย 
 มีคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย
รายงานลลการติดตามต่อสภามหาวิทยาลัยฯ และน าไปสู่การเสนอแนะ
งบประมาณในปีต่อไป 
 
จุดเด่น 
 มีระบบและกลไกในการบริหารและติดตามการใช้จ่ายเงินที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
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องค์ประกอบที่ 5  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัด 
ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

5.1 ระดับความพึงพอใจึองลู้ใช้บริการต่อการให้บริการึองหน่วยงานในสังกัด   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจึองลู้ใช้บริการต่อการให้บริการึอง
หน่วยงานในสังกัด เบลี่ย 4.22 อยู่ในระดับ ด ี
 
จุดเด่น 
 บุคลากรในส านักงานอธิการบดีมีจิตสาธารณะในการให้บริการแก่   
ลู้มาใช้บริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่ำเป้ำหมำย  
: ค่ำเฉลี่ย 3.51 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.22  

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.22 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 4 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 4 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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องค์ประกอบที่ 6  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ   
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีด าเนินการได้  5  ึ้อ  ดังนีข 

1. มีระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายใน  โดย 
 ส านักประกันคุณภาพ ึองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
พระนคร ก าหนดกระบวนการประกันคุณภาพึองหน่วยงานทุกระดับ 

2. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีข ท่ีสอดคล้องกับภารกิจึอง
หน่วยงานและมหาวิทยาลยั  โดย 
 ส านักงานอธิการบดีก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีข ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจึองหน่วยงานและมหาวิทยาลัย จ านวน 6 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชีข 

       3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
การควบคุม การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื่องเป็น  
ประจ าทุกปี โดย 
 ก าหนดเป้าหมายคุณภาพึองส านักงาน ฯ มีคณะกรรมการก ากับ
ติดตามลลกาด าเนินงาน จัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อรับการประเมิน
จากลู้ตรวจประเมินคุณาพภายนอก 

      4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงึอง
กระบวนการบริหารจัดการ  โดย 
 ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และ ลู้รับลิดชอบ
ตัวชีขวัด เพื่อสรุปลลการด าเนินงานและน าปัญหาอุปสรรคมาพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในด้านนโยบาย การตรวจติดตามและก าหนดกลไกการ
พัฒนา 
     5. มีการน าลลการประเมินคณุภาพภายใน มาพัฒนาปรับปรุง การด าเนิน 
งานตามภารกิจึองหน่วยงานในสงักัด โดย 
 น าลลการประเมินในปีการศึกษา 2553 มาจัดท าแลนพัฒนา
คุณภาพ และประเมินประเมินประสิทธิภาพึองแลนพัฒนา คุ ณ ภ า พ ปี
การศึกษา2554อยู่ในระดับ ดี  (3.81) 
 
จุดเด่น 
 ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีขที่สอดคล้อง
กับภารกิจึองแต่ละหน่วยงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 

ค่ำเป้ำหมำย  
: 3 ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
:  ึ้อ 

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: 5 ึ้อ 

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

ตัว
บ่งชี ้

ร่องรอย/ หลักฐำน/ รำยละเอียดที่พบและน ำมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ
ตัดสินผลกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี ้

ผลกำรประเมิน 
ตนเอง 

ผลกำรประเมิน
คณะกรรมกำร 

6.2 ค่าเบลี่ยลลการประเมินคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพแก่
มหาวิทยาลยัตามตัวบ่งชีขที่หน่วยงานในสังกัดรับลิดชอบ   
 
ข้อค้นพบ  
ส านักงานอธิการบดีมีจ านวนตัวบ่งชีขทัขงหมด 35 ตัวบ่งชีข  โดยได้ลลรวมคะแนน
การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยตามตัวบ่งชีขที่หน่วยงานในสังกัด
รับลิดชอบ เท่ากับ 4.53 คะแนน 
คิดเป็นค่าเบลี่ยลลการประเมินคุณภาพภายใน เท่ากับ 5.00 คะแนน 
 
จุดเด่น 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ค่ำเป้ำหมำย  
: ค่ำเฉลี่ย 3.51 

ผลกำรประเมินตำม 
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.53  

ผลกำรประเมินตำม     
ค่ำเป้ำหมำย 
: ค่าเบลี่ย 4.53 

คะแนนกำรประเมิน 
ตนเอง : 5 คะแนน        

คะแนนกำรประเมิน 
กรรมกำร : 5 คะแนน                

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
   สูงกว่าเป้าหมาย 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 
   เท่ากับเป้าหมาย 
   ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  สูงกว่าเป้าหมาย 

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

   บรรล ุ
   ไม่บรรล ุ

 
บันทึกเพ่ิมเติม 
 -  
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รำยช่ือผู้ให้สัมภำษณ์ 
ขอสัมภำษณ์ ในกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

วันอังคำรที่ 31 กรกฎำคม 2555 
------------------------------------------------------- 

1. ลู้บริหาร  : ลศ.ศรีจันทร์ โตเลิศมงคล ต าแหน่งลู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
: นางจุฬาภรณ์ ตันติประสงค์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองนโยบายและแลน 
: นางวันดี  ช่วยประยูรวงศ์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองคลัง 
: นางสาวสมจิตต์ มหัธนันท์ ต าแหน่งลู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
: ลศ.เตือนใจ หลิมตระกูล ต าแหน่งลู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
: ดร.ธนธัส ทัพมงคล ต าแหน่งลู้อ านวยการกองวิเทศสัมพันธ์ 
: นางศรีสุดา อยู่แย้มศรี ต าแหน่งลู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ 
: ลศ.เจทญา กิจเกิดแสง ต าแหน่งลู้อ านวยการกองศิลปวัฒนธรรม 

2. ึ้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
: นางสาวอรวรรณ  ศิริพราหมณกุล กองคลัง 

: นายวีรวุฒิ   อุมานนท์  กองนโยบายและแลน 

: นางสาวจิราภรณ ์ พุ่มไสว  กองนโยบายและแลน 

: นางรัตนมน จันทรอุทัย กองนโยบายและแลน 

: นางนงลักษณ ์ ทองนาค  กองบริหารงานบุคคล 

: นางสาวอรณัฐ เหมือนพะวงศ ์ กองบริหารงานบุคคล 

: นางสุดารตัน ์ วิกิณิยะธน ี กองพัฒนานักศึกษา 

: นางสาวสุพรรษา อิ่นอ้อย  กองประชาสัมพันธ์ 

: นายถาวร  อ่อนละออ กองศิลปวัฒนธรรม 

: นายทนงค์ โพธ ิ กองวิเทศสัมพันธ ์

: นางสาวพรทิพย ์ ไตรพิทยากลุ กองกลาง 

: นายเชาวฤทธิ์   สุึรักษ ์ กองกลาง 

: นางสาวจินตนา คุ้มอยู ่ กองกลาง 

: นางจิตรลดัดา จาดเกิด  กองกลาง 

: นางสาวอรพรรณ จันทรเกษมจติ ส านกังานอธิการบด ี

3. ลู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
: อาจารย์กิ่งกาญจน์  พิจักึณา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 
: นายสุทธิศักดิ์   สุึส าราญ นักศึกษา 
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ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในระดับส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

ในวันอังคำรที่ 31 กรกฎำคม 2555 
ณ ห้องประชุมรพีพัฒน์ ชั้น 3 อำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 
คณะผู้ประเมิน 
 1. ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี  สุึบายี   ประธาน 
 2. นายพิเชฐ   จิรประเสริฐวงศ์  กรรมการ 
 3. ลู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  กรรมการและเลึานุการ 
 
วันอังคำรที่ 31 กรกฎำคม 2555 
 เวลา 09.00 – 10.00 น.  ประชุมชีขแจงวัตถุประสงค์ึองการประเมินและการตรวจเยี่ยม 
      พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากลู้บริหาร 
  10.00 – 11.00 น.  สัมภาษณ์ลู้บริหารและบุคลากร 
  11.00 – 12.00 น.   ศึกษาเอกสารหลักฐาน ึ้อมูล จาก SAR ึองหน่วยงานและ 
      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้  
  12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
  13.00 – 14.00 น.  ศึกษาเอกสารหลักฐาน ึ้อมูล จาก SAR ึองหน่วยงานและ 
      เอกสารเพ่ิมเติมที่หน่วยงานจัดให้ (ต่อ) 

14.00 – 15.00 น.  คณะลู้ประเมินตรวจเยี่ยมในพืขนที่ 
  15.00 – 16.00 น.  คณะลู้ประเมินประชุมสรุปลลการตรวจเยี่ยม 
  16.00 – 17.00 น.  ประชุมเพ่ือชีขแจงลลการตรวจโดยวาจาแก่ลู้บริหารหน่วยงาน 
      และลู้เกี่ยวึ้อง 
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ที่  494  / 2555 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2554 

.............................................. 

 ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ก าหนดตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2554 ในวันอังคารที่ 31 กรกฎาคม 2555  เพื่อให้
การตรวจประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด มหาวิทยาลัยจึงแต่งตัขงคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน เพื่อตรวจประเมินระดับมหาวิทยาลัย ตามก าหนดการที่แนบท้าย ซึ่งประกอบด้วยบุคคล 
ดังต่อไปนีข 
 1. ลู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎี   สุึบายี   ประธานการประเมิน 
 2. นายพิเชฐ    จิรประเสริฐวงศ์  ลู้ประเมิน 
 3. ลู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  ประวิชพราหมณ์  เลึานุการการประเมิน 

สั่ง  ณ  วันที่   2   กรกฎาคม   พ.ศ.  2555 
 
  

 
 
          (รองศาสตราจารย์ดวงสุดา    เตโชติรส) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ฉบับใหม่  เพิ่มยุทธศาสตร์ชาติ 
และปรับ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

และกลวิธี/มาตรการ 

5. สร้างสรรค์งานวิจยั นวตักรรม เพื่อพัฒนาการเรียน 


